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OBJETIVO Y ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno (OCI) en su deber de “evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la Entidad...”* y de realizar el seguimiento y monitoreo previsto en el articulo 2.1.4.6 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 20152% adelantd el seguimiento teniendo en cuenta los siguientes parametros: (i) la metodologia establecida por el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versidn 2”, adoptado con el Decreto 124 de 2016 (ii) y las observaciones realizadas al Plan por la
OCI en el Informe de Seguimiento del 14 de septiembre de 2016.

En el seguimiento a septiembre de 2016 se verifico que a la OCI le fueron comunicados los ajustes al Plan® a través de memorando del 10/06/2016 y correo
electrénico del 25/07/2016. y, en cumplimiento a lo dispuesto por el numeral 10° del capitulo III “Ajustes y modificaciones” de la citada Estrategia V2. El Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de 2016 presenta en la pagina web de la Agencia como fecha de Ultima actualizacion el 27/07/16%.

) COMPONENTE No. 1 )
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUB- FECHAS % DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ESTIMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANC OBSERVACIONES
COMPONENTE E

Incorporar los lineamientos emitidos por
la Presidencia de la Republica sobre la

L " . " Se realizé la version 2 de la Guia de
administracion de riesgos de corrupcion

Administracion del Riesgo de la

Politica de 32 :: Eﬁ&ge Administracion de Riesgos Agencia de fecha 23/08/2016,
Administracion de ’ 02/03/2016 siguiendo los pardmetros dados por la 100% Actividad cumplida.
Riesgos META: Guia de Administracion de Guia p_a,ra" la Gestion de Riesgo de
. : Corrupcion del Departamento
Riesgos de la ANDJE ajustada, aprobada ST . . s
. Administrativo de la Funcion Publica.
y publicada.

L Ley 87 de 1993, articulo 12, literal i).

2 Sustituido por el Decreto 124 de 2016.

3 Cumpliéndose lo dispuesto por el numeral 10 del capitulo III “Ajustes y modificaciones” de la Estrategia (Version 2).

4 Ver vinculo: http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano/Lists/Plan%?20de%?20Anticorrupcin%20y%?20Atencin%?20al%?20Ciudadano/Attachments/22/plan_anticorrupcion_atencion_ciudadano_2016_270716.pdf, consultado el 13/01/2017.
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Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Identificar los riesgos de corrupcioén por
proceso de la ANDJE.

META: Riesgos de
identificados por proceso

corrupcién

16/03/2016

La OAP asesor6 a las dependencias en
la identificacion de los riesgos de
corrupcién asociados a los procesos.
Los cuales se consolidaron en la matriz
de riesgos de corrupcién, conformada
por 17 riesgos y que esta publicados en
la pagina web en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/ge
stion/Planes-Programas-
Proyectos/plan-anticorrupcion-
atencion-
ciudadano/Paginas/default.aspx y en
la intranet de la agencia vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos cor
rupcion/Paginas/default.aspx.

100%

Actividad cumplida.

Valorar los riesgos de corrupcién por
proceso de la ANDJE.

META: Riesgos de
Valorados por proceso

corrupcion

16/03/2016

La OAP valoré los riesgos de
corrupcién asociados a los proceso
con los lider de los mimos, se
consolidaron en la matriz de
riesgos de corrupcion y publicaron
en la pagina web en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.c
o/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/plan-anticorrupcion-
atencion-
ciudadano/Paginas/default.aspx y
en la intranet de la agencia vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos
corrupcion/Paginas/default.aspx.

100%

Actividad cumplida.

Elaborar el Mapa de riesgos de
corrupcién de la ANDIJE.

META: Mapa de
corrupciéon de la ANDJE

riesgos de

17/03/2016

Se evidencié una matriz de riesgos
de corrupcion elaborada,
consolidada y publicada en la
pagina web vinculo:
http://www.defensajuridica.gov.c
o/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/plan-anticorrupcion-
atencion-
ciudadano/Paginas/default.aspx vy
en la intranet de la Agencia vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos
corrupcion/Paginas/default.aspx.

100%

Actividad cumplida.



http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
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http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
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http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
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Consulta y
Divulgacion

Publicar propuesta mapa de riesgos
de corrupcidon de la ANDIJE en la
WEB para su consulta.

La matriz de riesgos de corrupcién
se encuentra publicada y
divulgada en la pagina web
vinculo:
http://www.defensajuridica.gov.c
o/gestion/Planes-Programas-

18/03/2016 : : 100% Actividad cumplida.
Proyectos/plan-anticorrupcion-
META: Propuesta Mapa de riesgos atencion-
publicado ciudadano/Paginas/default.aspx y
en la intranet de la Agencia vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos
corrupcion/Paginas/default.aspx.
El Boletin al Ciudadano No. 2 de
Elaborar boletin para la consulta y 18/03/2016 puso a consideracién
divulgacién de la propuesta mapa de de la ciudania el Mapa de Riesgos
riesgos de corrupcién de la ANDIJE de Corrupciéon como se evidencia
en la WEB. 18/03/2016 |en el vinculo 100% Actividad cumplida.
http://www.defensajuridica.gov.c
META: boletin para la consulta y o/servicios-al-
divulgacién en la WEB ciudadano/boletin _ciudadano/Doc
uments/boletin2.pdf.
Se publicé la matriz de riesgos con
los respectivos ajustes en la
pagina web de la ANDJE en el
Realizar los ajustes pertinentes a la vinculo
propuesta mapa de riesgos de http://www.defensajuridica.gov.c
corrupcién de la ANDJE, si existen o/gestion/Planes-Programas-
observaciones en la divulgacion. 30/03/2016 |Proyectos/plan-anticorrupcion- 100% Actividad cumplida.
atencion-
META: Propuesta Mapa de riesgos ciudadano/Paginas/default.aspx el
ajustado 30/03/2016 y en la intranet de la
Agencia vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos
corrupcion/Paginas/default.aspx
La matriz de riesgos de corrupcion
Publicar mapa de riesgos de estd publicada en la pagina web es
corrupcién de la ANDJE definitivo. 31/03/2016 la definitiva segun se evidencia en| 1909 Actividad cumplida.

META: Mapa de riesgos definitivo

el vinculo:
http://www.defensajuridica.gov.c
o/gestion/Planes-Programas-



http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
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http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Paginas/default.aspx
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/boletin_ciudadano/Documents/boletin2.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/boletin_ciudadano/Documents/boletin2.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/boletin_ciudadano/Documents/boletin2.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/boletin_ciudadano/Documents/boletin2.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx%20el%2030/03/2016
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx%20el%2030/03/2016
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx%20el%2030/03/2016
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx%20el%2030/03/2016
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx%20el%2030/03/2016
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx%20el%2030/03/2016
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Paginas/default.aspx
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
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Proyectos/plan-anticorrupcion-
atencion-
ciudadano/Paginas/default.aspx
y en la intranet de la agencia
vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos
corrupcion/Paginas/default.aspx

Elaborar boletin interno sobre el
mapa de riesgos de corrupcion de la
ANDIJE.

Se divulgd el mapa de riesgos
mediante el Boletin Informativo
del 29/04/2016 que se encontrd

29/04/2016 |publicado en la intranet en el| 100% Actividad cumplida.
;o vinculo
META: B_oletln interno s_o,bre el http://intranet/Paginas/290416.a
mapa de riesgos de corrupcion
SPX.
La Oficina Asesora de Planeacién
realizd en abril el monitoreo al
Efectuar el monitoreo mapa de Mapa de Riesgos de corrupcion a
riesgos de corrupcion  primer través de la Matriz de Seguimiento
cuatrimestre. a los Riesgos de Corrupcién. De o - .
10/05/2016 acuerdo a los informado por la OAP 100% Actividad cumplida.
META: Un (1) informe de los resultados del monitoreo
seguimiento fueron presentados en el grupo
primario de la Direccién General
del 26/04/2016.
. Efectuar el monitoreo mapa de La Oficina Asesora de Planeacion
Monitoreo y . d =/ d lizé |
Revisién riesgos de corrupcion segundo (OAF_’) rea I|zo encI agosto de
cuatrimestre. 09/09/2016 |Monitoreo al Mapa de Riesgos de |y gq, | Actividad cumplida.
corrupcion a traveés de la Matriz de
META: Un (1) informe de Seguimiento a los Riesgos de
seguimiento Corrupcién.
. Se realiz6 el monitoreo al mapa de
Efectuar el monitoreo mapa de 8 - %
- -, riesgos de corrupcion a traves de
riesgos de corrupcidn  tercer : . iy
cuatrimestre la Matriz de Riesgos de Corrupcion
' 10/01/2017 |en donde se verific6 el| 100% Actividad cumplida.

META: Un (1)
seguimiento

informe  de

cumplimiento a los planes de
tratamiento con corte a Diciembre
de 2016.



http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx
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Seguimiento

Efectuar el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion primer
cuatrimestre.

Se evidencié matriz de
seguimiento y comentarios a los
planes que estan por vencer a
mayo y junio. El informe esta
publicado en el vinculo

10/05/2016 | http://defensajuridica.gov.co/gest| 100% Actividad cumplida.
META: Un (1) informe de T
seguimiento P
/Documents/seguimiento estrate
gia plan anticorrucion I SAR M
RC 01 100516.pdf.
Se evidencié matriz de
seguimiento y comentarios a los
planes que estaban por vencer a
Efectuar el seguimiento al mapa de agosto. El Informe del segundo
riesgos de corrupcidn segundo cuatrimestre publicado en
cuatrimestre. 09/09/2016 http://www.defensajuridica.gov.c | 440, Actividad cumplida.
o/gestion/informes/informes seg
META: Un (1) informe de uimiento estrategia plan anticor
seguimiento rupcion/Documents/seguimiento
sistema administracion riesgos
mapa_riesgo corrupcion referenc
ia I SAR MRC 02 150916.pdf.
E_fectuar el segwm|ento_§l mapa de Se realiz6 el seguimiento al mapa Actividad cumplida
riesgos de  corrupcion tercer d - S .
cuatrimestre. e riesgos de corrupcion de dler!tro de los dl_ez(10)
10/01/2017 |acuerdo con las acciones y plande| 100% habiles establecidos por

META: Un (1) informe de

seguimiento

tratamiento establecido con corte
a diciembre de 2017.

la Estrategia Version 2.

RECOMENDACIONES:

Ninguna.



http://defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_estrategia_plan_anticorrucion_I_SAR_MRC_01_100516.pdf
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http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/Documents/seguimiento_sistema_administracion_riesgos_mapa_riesgo_corrupcion_referencia_I_SAR_MRC_02_150916.pdf
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COMPONENTE No. 2

RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUB-
COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

FECHAS

ESTIMADAS | ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Anti tramites

Con el radicado
No0.20155010210771-DAFP, La
Direccion de Control Interno vy
Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica manifiesta lo
siguiente: "(...) que de acuerdo con
el objeto y funciones que desarrolla
la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, esta Entidad al
no ejercer funciones administrativas
gue conlleven a la realizacion de un
tramite u otro procedimiento
administrativo orientado a ningun
tipo de usuario, no se encuentra
dentro del ambito de aplicacion de
la politica de racionalizacién de
tramites, lo que implica que no sera
valorada dicha politica en el
Formulario Unico del Reporte de
Avance de la Gestion - FURAG ni en
la estrategia anti tramites contenida
en el plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano (...)".

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No aplica

RECOMENDACIONES:

Ninguna.
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COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS

SUB- FECHAS % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS | estiMADAS | ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Realizar reunién con el equipo Se elaboro el Cronograma de la
interno de apoyo para presentar Estrategia de Rendiciéon de
cronograma de trabajo propuesto Cuentas 2016, el cual esta
para RDC 2016. 18/01/2016 - |enunciado en la Estrategia de L .
22/01/2016 |Rendicién de Cuentas de la| 100 % Actividad cumplida.
META: Cronograma de la vigencia 2016. La reunion se
Estrategia de Rendicion de Cuentas llevo a cabo el 15/01/2016 (Acta
2016 fisica).
La Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la ANDJE esta
publicada en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.
co/servicios-al-
Informacion de ciudadano/rendicion-
Calidad y en cuentas/rendicion cuentas 201
lenguaje 6/Documents/estrategia rendici
comprensible Publicar la Estrategia General de on cuentas 2016 V3b.pdf.
Rendicion de Cuentas 2016. 31/01/2016 - | La metodologia utilizada para su 100 % L .
. L 31/12/2016 |construccion es el Manual Unico ° Actividad cumplida.
META: Estrategia Rendicion de d L
Cuentas e Rendicion de Cuentas.

Se ajustd la
Rendicién  de
desarrollo de las actividades
previstas en el Plan
Anticorrupcién y Atenciéon al
Ciudadano y en cumplimiento a
las directrices de la Funcion
Publica.

estrategia de
Cuentas, en



http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Elaborar documento definitivo con el
desarrollo de cada una de las
actividades a realizar en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Se elaboré un documento que
contiene la Estrategia Rendicion
de Cuentas detallada y publicada
en el pagina web de la ANDJE en
el vinculo

2016. OL/02/2015 " | hittp://www.defensajuridica.gov. | 100% Actividad cumplida.
/02/2016 .

co/servicios-al-
META: Documento que contiene la ciudadano/rendicion-
Estrategia Rendicion de Cuentas cuentas/rendicion_cuentas_201
detallada 6/Documents/estrategia_rendici

on_cuentas_2016_V3b.pdf

Al mes de diciembre se

elaboraron y publicaron los

siguientes boletines:

e Noticias 0 comunicados de

prensa (50)
e Boletines de la Comunidad
Juridica (17)

Emitir comunicados de prensa sobre e Boletines al Ciudadano (6).
aspectos de interés como eventos,
normativa, lineas jurisprudenciales, Los cuales estan publicados en la
casos ganados, procesos ante el web en los vinculo
Sistema Interamericano, cifras de http://www.defensajuridica.gov. . .
litigiosidad, entre otros. Estos seran 0311/?122//22001166_ co/gestion/publicaciones- 100% Actividad cumplida.

publicados en la pagina web de la
Entidad, en redes sociales y cuando
amerite, por correo electrénico.

META: 50 Comunicados de prensa

andje/Paginas/default.aspx. y
http://www.defensajuridica.gov.
co/saladeprensa/noticias/Pagina

s/default.aspx.

Se elaboraron y publicaron 215
revistas de prensa, comunicadas
por los correos electronicos a
funcionarios y contratistas y en
la pagina web en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.
co/saladeprensa/revistas prens
a/Paginas/default.aspx.



http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/noticias/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/noticias/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/noticias/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/revistas_prensa/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/revistas_prensa/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/revistas_prensa/Paginas/default.aspx

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En la herramienta SIGI estan
publicados los siguientes
informes:

Actividad en desarrollo.
Se observd que la
informacién del segundo

la informacion va dirigida a todo
visitante que acuda a la Agencia.

META: 4 actualizaciones en los
televisores

Al 15 de diciembre se hicieron 12
actualizaciones en los televisores
de la Entidad sobre los valores de
la Agencia, contenidos de la
Comunidad Juridica del
Conocimiento, informacion sobre
Servicio al Ciudadano, Plan
Anticorrupcion, redes sociales
para acercar al ciudadano,
Minisitio de transparencia, entre
otros.

Zggtl:gir demfloarmEar(]:tI?dnad s:nbriedéz o pr?mer trimestre del 2016 _trimestre del 2016 quedd
sociales, pagina web e intranet e primer sc_amestre de 2016. involucrada en el reporte
dirigida,a todos los grupos de e Tercer trimestre de 2016 semgstral, _falta por
usuarios, ciudadanos y grupos de 01/01/2016 - 75% publicar el Informe _ de
interés ! 31/12/2016 |Los cuales se encuentran Gestion del cuarto
) publicados en el vinculo: trimestre el cual se
META: Informe trimestral sobre http://v.vww..defensajgridica.qov. realizaréd en el mes de
publicacién de informacién (4) co/gestion/informes/informes- enero de 2017 y se
gestion/Paginas/default.aspx. presentara para
aprobacion en el CIDA a
No se evidencid informe del realizarse el 30/01/2017.
segundo trimestre del afio.
En las carteleras virtuales
publicaron contenidos
relacionados con:
e proceso de rendiciébn de
cuentas
Generar contenidos para las e servicio al ciudadano
carteleras virtuales referentes a e informacioén publica Se tenia establecido
rendicién de cuentas, informacion e comunidad juridica como meta cuatro (04)
publica y atencidon al ciudadano. e plan estratégico de defensa actualizaciones en el
Dado que estos televisores estan 01/02/2016 - juridica. ano, pero se estan
ubicados a la entrada de la Entidad, 31/12/2016 250% haciendo actualizaciones

mensuales (incluso dos
(2) en el mes), por lo que
se recomienda ajustar la
meta.
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Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Implementar plan de trabajo para la
actualizaciéon de sede electrénica
(Minisitio de Transparencia).

META: Minisitio disefiado vy
publicado

01/10/2016 -
31/10/2016

El 14/10/2016 se publico el
nuevo Minisitio de Transparencia
en la pagina web de la entidad.
Se hizo publicidad del mismo a
través de banner en pagina web,
en redes sociales y televisores de
la Entidad. El cual se encuentra
en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.
co/servicios-al-

ciudadano/ley transparencia/Pa
ginas/default.aspx.

100%

Actividad cumplida.
14/10/2016.

Adelantar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

META: Audiencia publica realizada

11/04/2016 -
15/04/2016

El 13 de abril de 2016 se llevd a
cabo la Audiencia Publica de
rendicion de Cuentas de la
vigencia 2015

100%

Actividad cumplida.
(11/04/16 - 15/04/16)

Divulgar documentos informativos
para el ejercicio de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

META: Informe de Rendicién de
Cuentas para la Audiencia Publica de
la ANDJE 2015 publicado vy
divulgado

28/03/2016 -
15/04/2016

Se verificé en la barra de menu
servicio al ciudadano el
desplegable Rendicién de
cuentas, la carpeta Rendicion de
Cuentas vigencia 2016 en donde
se encontré6 la subcarpeta
audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2015, la cual
contiene el informe de rendicién
de cuentas para la audiencia
publica vigencia 2015.

Asi mismo en la subcarpeta

rendicién de cuentas vigencia

2015 reposa la informacidn

relacionada con la audiencia

publica de rendicidon de cuentas

realizada el 13/04/2016 como

son:

e Estrategia de rendiciéon de
cuenta vigencia 2015

e Informe de Rendicion de
Cuentas para la Audiencia
Publica de la ANDJE 2015.

100%

Actividad cumplida. en
el termino
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e Evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2015.

e Evaluacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas vigencia
2015.

Analizar las PQR'S, y el resultado de
la consulta realizada a través de las
diferentes herramientas
electrénicas, lo cual serviréa como
insumo para preparar la audiencia
publica de RdC 2016.

META: Informe de
consultas realizadas

las PQR's vy

28/03/2016 -
31/03/2016

La encargada de la Oficina de
servicio al Ciudadano entregd un
informe de PQRS y de las
preguntas mas relevantes, las
cuales fueron incluidas en el
libreto de rendicion de cuentas y
se les dio respuesta en el mismo.
Asi mismo se recibieron las
consultas a través del formato de
preguntas para la audiencia
publica, que estan siendo
resueltas dentro del plazo
establecido por la ley.

Se evidencio que en la pagina
web de la ANDJE en el vinculo
estan publicado el
http://defensajuridica.gov.co/se
rvicios-al-
ciudadano/participacion ciudada
na/Documents/resumen_primer
informe trimestral 140815.pdf

100%

Actividad finalizada en
los tiempos establecidos
(28/03/16 - 31/03/16)

Coadyuvar en el proceso de
implementacién de apertura de
datos de Gobierno en Linea.

META: Informe de implementacion
de apertura de datos

28/03/2016 -
31/12/2016

Se publicé el primer set de datos
abiertos de la ANDIJE el cual
corresponde a los conceptos de
jurisprudencia publicados en la
pagina de Datos Abiertos
http://www.datos.gov.co/frm/ca
talogo/frmCatalogo.aspx?dsld=
74306 y en la pagina web de la
ANDJE
http://www.defensajuridica.gov.
co/gestion/publicaciones-
andje/Lists/Conceptos%20Jurisp
rudencia%20Articulo%20614/All

100%

Actividad cumplida.
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Items.aspx
Asi mismo se elaboré el informe

de Implementacion de apertura
de datos (25/05/2016) que dio
lugar a la publicacion del primer
set de datos. Este documento
reposa en la carpeta compartida
de OAP.

Realizar Foro Virtual sobre un tema
relevante de la entidad (podria ser

Se elabor6 un documento
preparatorio que fue socializado
a la Direccion General y las
entidades participantes (Unidad
de victimas, Alta Consejeria para
los Derechos Humanos vy
posiblemente Cancilleria. En este
documento se encuentra el
cronograma de las actividades a

el r'esultado del anadlisis de las| 01/08/16 - realizar 100% Actividad cun’lplida.
PQR'S). 31/12/16 El 27/10/2016 se llevé a cabo dentro de los términos
META: Foro virtual realizado Hangout sobre Mecanismo de

Soluciones Amistosas ante el

Sistema Interamericano. Se

recibieron 4 preguntas en vivo,

11 preguntas previas. El Hangout

conté con 52 visualizaciones a

través de la pagina web de la

Entidad.

La Agencia Nacional de Defensa

Juridica del Estado, participd en
Realizar una jornada en escenarios dos actividades:
de participacion presencial para dar
a conocer aspectos relevantes de la e Feria Nacional de
entidad; fechas sujetas a 01/02/2016 - Transparencia, por un pais en Actividad cumplida.
disponibilidad de convenios a 31/12/2016 paz y libre de corrupcion 200% Supero6 la meta
realizar. (18/08/2016), organizada por establecida.

META: Asistir a un escenario de
participacion

la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la
Republica.

e Feria Nacional de Servicio al
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Ciudadano realizada en
Florencia Caqueta
(20/08/2016) organizada por
el DNP.

Incentivos para
motivar la
cultura de la
rendicion y
peticion de
cuentas

Sensibilizar a los funcionarios sobre
el proceso de rendiciéon de cuentas
en los procesos de induccidon y
reinduccion. (Depende de |la
programacion de Talento Humano
para la realizacion de esta
actividad).

META: 6 actividades de induccién y
2 de reinduccién

01/02/2016 -
31/12/2016

Se verifico que en el cuarto
cuatrimestre no se debieron
efectuar inducciones o

reinducciones.

Asi, en 2016 se realizaron nueve
(09) inducciones como se
enuncia a continuacion:

INDUCCIONES ENE-AGO 2016
Fecha Asistentes

12/01/2016 1

01/02/2016 1

01/03/2016 1

Funclonaries | 08/03/2016 2
15/03/2016 1

01/06/2016 1

02/08/2016 1

18/03/2016 24

Contratistas 2B/06/2016 2
TOTAL 41

Y diez (10) reinducciones como
se relaciona en el cuadro
siguiente:

237,5%

Actividad cumplida.
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REINDUCCIOMNMES ENE-AGD 2016
Fecha Asistentes

25/04/2016 19

27/04/2016 i9

Funcionarios 02/05/2016 19
11/05/2016 13

18/05/2016 11

27/04/2016 13

05/05/2016 10

Contratistas 10/05/2016 16
13/05/2016 9

20005/ 2016 23

TOTAL 152

Generacidon de acciones de mejora
con base en las evaluaciones a partir
de las encuestas de satisfaccién
aplicadas a los ciudadanos. 20/06/2016 -
24/06/2016

Esta actividad se programé
teniendo como base la encuesta
de satisfaccién entregada el dia
de la Audiencia Publica de 100% Actividad cumplida.
Rendicién de Cuentas. No se
presentaron solicitudes de
acciones de mejora.

META: Informe de acciones de
mejora que se implementaran en la
siguiente Rendicidén de Cuentas

Llevar a cabo un concurso interno El 20/10/2016 se llevé a cabo el

que permita fortalecer el sentido de concurso Caza Pokemon QR en el

pertenencia de los colaboradores| 01/11/2016 - | Marco del Dia Gel, cuyo objetivo 100% Actividad cumplida

hacia la Entidad. 30/11/2016 |fue concientizar a los 20/10/2016.
colaboradores de la Entidad de la

META: Realizacion de concurso Estrategia Gel

Realizar video de la Transparencia La realizacion de este video

con el fin de sensibilizar a los empezd en el mes de octubre,

colaboradores de la Entidad sobre la pero debido a cuestiones

importancia de ser transparentes en 24/10/2016 -
nuestra labor diaria y en el aporte 28/10/2016 en pagina web y redes sociales el 100%
que esto puede traer a la 9/11/2016. Se encuentra en el
construccién de un mejor pais. vinculo:
https://www.youtube.com/watc
META: Video de la Transparencia h?v=vMXmgwv]Gss

logisticas quedo listo y publicado Actividad cumplida

09/11/2016.
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Evaluacion y

Adelantar informes de seguimiento
a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Se evidencidé que se elaboraron y
publicaron los cuatro (04)
Informe de Seguimiento a la
estrategia de Rendicion de
cuentas de manera trimestral los

re:r:?:m::ttigﬁlo 1?;51/;)142//22001166_ cuales estan en el vinculo: 100% Actividad cumplida.
1afage META: 4 Informes de la Estrategia http://www.defensajuridica.gov.
institucional L —
de Rendicion de Cuentas co/servicios-al-
(trimestral) ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 201
6/Paginas/default.aspx.
RECOMENDACIONES:

e En relacion con la actividad “Publicar informacidn sobre la gestion de la Entidad en redes sociales, pagina web e intranet dirigida a todos los
grupos de usuarios, ciudadanos y grupos de interés” se evidencié que aun no se publica el informe de Gestion del cuarto trimestre, lo cual se
realizara en el mes de enero de 2017 y se presentara para aprobacion en el CIDA a realizarse el 30/01/2017. Se recomienda tener en cuenta
las fechas de corte establecidas con el fin de adecuar las fechas del Plan a las fechas en que se generan y aprueban los informes una vez se
cierra la vigencia. Una vez aprobado publicar el informe de gestidn correspondiente al cuarto trimestre de 2016.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

COMPONENTE No. 4

SUB- FECHAS % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ESTIMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Durante 2016 se realizaron
cuatro (04) sesiones del Comité
. . L Institucional de Desarrollo
Realizar las sesiones de Comité S ; ;.
L Administrativo asi:
Institucional de Desarrollo
Estructura ':gn:'i:;si;ﬁtc:\/: I(zjaoirrl—?ﬁ:r?—\g:’gaiién e El 31/05/2016 en donde se
Administrativa 9 res P 01/01/2016 aprobd el plan de
de las politicas de desarrollo o o - .
Y administrativo - comunicaciones externas y el 100% Actividad cumplida.
Direccionamien 31/12/2016 Plan de Participacion de

to Estratégico

Meta: Realizar cuatro (4) sesiones
de Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo

Usuarios, Grupos de Interés y
Ciudadanos, sujeto a las
observaciones realizadas,
segun consta en Acta-CIDA
N°06-herramienta SIGI.
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e El 09/08/2016 en donde se
ordena la revisién  del
procedimiento de PQRS a fin
de verificar lineamientos en la
elaboracién de respuestas, vy
protocolos para gestion de las
mismas a partir de las
multiples vias a través de las
cuales se reciben.
Responsables: Oficina
Asesora Juridica con el
acompafamiento de la Oficina
Asesora de Planeacidén. Acta
CIDA N°7.Herramienta SIGI.

e El 19/12/16 se publica el Acta
de reunidon N°08 del 25/11/16
en donde se realizo:

o Revisidn encuesta del BID
sobre  satisfaccion  del
usuario y de posibilidad de
incorpdralos en encuesta
de satisfaccion usuarios de
la ANDJE.

o Retroalimentar por parte
de cada lider misional a la
OAP, en cuanto a las bases
de datos de los usuarios
efectivos de los servicios
de la ANDJE.

o Realizar una revisién de las
preguntas y estructura de
la encuesta de satisfaccidn
al usuario externo con los
lideres misionales.

e EIl 26/12/16 se reune el
Comité en la Ultima sesién del
afio y en donde se abordaron
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las siguientes actividades que
quedaron consignadas en el
acta No. 09:

o Se aprobd el Plan de Accién
Institucional - PAI 2017.

o Aprobacién de la
Resolucion adopcion de los
Instrumentos de Gestidn
de informacion Publica
(Ley de Transparencia

o Aprobacién de declaraciéon
de aplicabilidad y Riesgos
del Sistema de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion (SSPI)

o Resultados Modelo Optimo
de Gobierno de
Informacion (MOGI) - 2016

Las Presentaciones de los
Comités se encuentran en el
vinculo
http://intranet/planeacion/cida
2016/Paginas/default.aspx

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

Socializar en la web institucional lo
espacios y/o mecanismos de
participacion con los que cuenta el
ciudadano en la Entidad

Meta: Realizar cuatro (4)
socializaciones en pagina web

08/02/2016

31/12/2016

A través de la Pagina Web se
socializo:

e La Circular Externa No. 03 de
2016 que hace alusion a las

Notificacidon judicial por
medios electrénicos por la
pagina web

e La feria de servicio al

ciudadano de Florencia
Caqueta (20/08/2016)

e El 16/08/2016, se realizaron
cambios en la presentacion de
los canales de PQRS como se
evidenci6 en el vinculo

100%

Actividad Cumplida
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http://www.defensajuridica.g
ov.co/servicios-al-
ciudadano/psqgr/Paginas/defa

ult.aspx.
e El 22/11/2016, se socializd
nuevamente la circular

externa No.3 de 2016, con el
propésito de afianzar la
informacién de los buzones
electrénicos dispuestos para
la recepcion de notificaciones
judiciales. A la fecha se
encuentra la socializacion en
el sitio web (Fotos principales)
de la entidad.
http://www.defensajuridica.g
ov.co/Paginas/default.aspx.

e La Agencia implementd un
Chat de Atencién al Usuario
para absolver solicitudes de
caracter general o para
resolver las preguntas
frecuentes que tienen los
usuarios, en el horario de
atencién: martes y jueves de
9:00a.m. a1l a.m.

e El 28/11/2016, se socializé el
Chat de Atencidn al Ciudadano
mediante correo electrénico a
los colaboradores de |la
entidad, del mismo modo se
incluyé dentro de los canales
en la pagina web.
http://www.defensajuridica.g
ov.co/servicios-al-
ciudadano/psqr/Paginas/defa

ult.aspx
Fortalecer la "seccion de nifios" del | 22/11/2016 En la pagina Web se encuentra
sitio web de la Entidad. una caricatura que identifica la 100% Actividad cumplida.

30/11/2016 seccién de nifios en el vinculo




Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Meta: Realizar una (1) caricatura
que identifique la seccién

http://www.defensajuridica.gov
.co/ninos/Paginas/default.aspx.

Realizar tres (3) notas de audio
sobre la mision, vision y principales

En la pagina web de la Agencia
se cuenta con notas de audio de
la Misién y visidn en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov
.co/agencia/gquienessomos/Pagi
nas/mision-vision.aspx y de las

funciones de la Entidad 01/04/2016 funciones de ) la  Direccion
’ - General, Direccion de Defensa 100% Actividad cumplida.
Meta: Realizar tres (3) notas de 01/08/2016 Jurl’dica,_Direccién (_1e qull'ticas y
audio Estra_tleglas y Dlrecq,on de
Gestion de la informacion en el
vinculo
http://www.defensajuridica.gov
.co/agencia/dependencias/Pagi
nas/direcciones.aspx.
La Agencia implementd un Chat
de Atencién al Usuario para
Implementar un (1) Chat con el fin absolver solicitudes de caracter
de orientar y resolver inquietudes general o para resolver las Actividad cumplida el
de los usuarios de la Entidad. 15/09/2016 preguntas frecuentes que tienen 100% 28/11/2016.
los usuarios, en el horario de
Meta: Implementar un (1) chat de atencion: martes y jueves de
atencion al usuario 9:00 a.m.a 11 a.m.
Realizar tres sesiones de Se verificd que en el cuarto
reinduccion a colaboradores de la cuatrimestre no se debieron
ANDJE sobre atencioén al efectuar reinducciones.
Talento ciudadano y participacion 01/04/2016 333.33% Actividad cumplida.
Humano ciudadana. - Asi, se realizaron (10) jornadas ! Meta superada.
30/04/2016 de reinduccién, asi:

Meta: Realizar tres (3) sesiones
de reinduccion



http://www.defensajuridica.gov.co/ninos/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/ninos/Paginas/default.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/quienessomos/Paginas/mision-vision.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/quienessomos/Paginas/mision-vision.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/quienessomos/Paginas/mision-vision.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/dependencias/Paginas/direcciones.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/dependencias/Paginas/direcciones.aspx
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REINDUCCIONES ENE-AGO 2016
Fecha Asistentes

25/04/2016 19

27/04/2016 19

Funcionarios 02/05/2016 19

11/05/2016 13

18/05/2016 11

27/04/2016 13

05/05/2016 10

Contratistas 10/05/2016 16
13/05/2016 E)

20/05/2016 23

TOTAL 152

Publicar mensualmente en pagina

Se evidenciaron las doce (12)
publicaciones (enero a
diciembre de 2016) en el
Registro Publico de Peticiones

web el Registro Publico de 01/01/2016 de la pagina web de la Agencia
Peticiones - vinculo 100% Actividad cumplida.
Meta: Publicar 12 informes 31/12/2016 httD://w_w_w.defensaiuridica.qov
.co/servicios-al-
Normativo y ciudadano/registro_peticiones/
Procedimental Paginas/peticiones 2016.aspx.
Se publicaron los cuatro (04)
informes trimestrales de PQRS Actividad cumplida.
Publicar un resumen trimestral de 01/01/2016 en la pagina web de la ANDJE en En relacién con el
las PQRS. /01/ el vinculo informe del Gltimo
- ) . 100% . .
_ _ 31/12/2017 http.//w_w_w.defensa1ur|d|ca.qov t_rlmestre se _efg_ectuo un
Meta: Publicar cuatro (4) informes .co/servicios-al- informe preliminar con
ciudadano/participacion ciudad corte al 20/12/2016.
ana/Paginas/default.aspx.
Se aplicaron dos encuestas que
se encuentran en la herramienta
SIGI:
Aplicar dos (2) instrumentos de
Relacionamient | medicion de satisfaccion del 01/06/2016 | « “Encuesta de satisfaccion
o con el ciudadano. - 31-12- usuarios externos 2016”7, la 100% Actividad cumplida.
ciudadano 2016 cual fue aplicada el

Meta: Dos (2) encuestas aplicadas

25/08/2016, con una
participacion de 35 personas
como se evidencia en el
vinculo
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

M‘ Agencia Nacional de Defensa
LY Jgridica del Estado

http://calidad.defensajuridica
.gov.co/index.php?op=9&sop
=9.2.2&id elemento=1.

e Encuesta de  Satisfaccion
Cliente Externo Direccion de
Defensa  Juridica 2016.2,
aplicado el 15/12/2016 con la
participacion de 17 personas.
Como se evidencia en el
vinculo
http://calidad.defensajuridica
.gov.co/index.php?o0p=9&sop
=9.2.2.1&id encuesta=31&id
_elemento=1.

Adicionalmente se realizd Ila
Encuesta de satisfaccion sobre
los Dialogos Juridicos aplicada el
09/12/2016, como se evidencia
en el vinculo
http://calidad.defensajuridica.g
ov.co/index.php?o0p=9&sop=9.
2.2.1&id encuesta=348&id ele

mento=1.

Los lideres del seguimiento del
aplicativo de las encuestas
realizaron el analisis de los
resultados obtenidos asi:

e En sesion del CIDA del
30/06/2016 25/11/2016 se presentaron

- los resultados de la Encuesta 100% Actividad en desarrollo.
31/12/2016 de Satisfaccion a Usuarios
Externos 2016 y su

Analizar los resultados obtenidos correspondiente analisis, los
de la “Medicién de Satisfaccién al resultados de la encuesta y el
Ciudadano”. infforme  de andlisis se

encuentran disponibles en:
Meta: Dos (2) informes de analisis http://intranet/planeacion/re



http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2&id_elemento=1
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http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2.1&id_encuesta=31&id_elemento=1
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2.1&id_encuesta=31&id_elemento=1
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2.1&id_encuesta=34&id_elemento=1
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2.1&id_encuesta=34&id_elemento=1
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2.1&id_encuesta=34&id_elemento=1
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&sop=9.2.2.1&id_encuesta=34&id_elemento=1
http://intranet/planeacion/revision_direccion_sigi/Paginas/default.aspx

-
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vision _direccion_sigi/Paginas/
default.aspx.

e Los resultados de la Encuesta
de Satisfaccion Cliente
Externo Direccion de Defensa
Juridica 2016 reposan en la
carpeta de soportes del POA
de DDJ relacionados con la
accion “10-DDJ-16 Realizar
una encuesta de satisfaccidon
de los servicios prestados por
la DDJ” en el mes de
diciembre.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda tener en cuenta los cortes de los informes en especial los del Gltimo trimestre, debido a que dejaron como fecha de entrega
del informe trimestrales de PQRS el 31/12/2016 asi debid prepararse un informe preliminar para ser publicado antes de la fecha del corte.

COMPONENTE No. 5 )
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB- FECHAS % DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ESTIMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Se evidencié que la Oficina
Asesora de Planeacion realizd
los cuatro (04) seguimientos a
. - . la implementacion de la ley de
Realizar seguimiento trimestral i3 inf
. . ara evaluar el nivel de Transparencia; informes que
Lineamientos p - 01/01/2016 | reposan en la carpeta
implementacion de la Ley 1712 de .
de . : - compartida de la OAP. L .
. 2014 a través de la matriz de 100% Actividad cumplida.
Transparencia . L. 31/12/2016
" autodiagnostico de la PGN .
Activa Es importante aclarar que a

Meta: Realizar cuatro (4) informes

partir del segundo informe se
incorporaron los lineamientos
establecidos (lista de chequeo)
en la Resolucién 3564 de 2015
de Min Tic.
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Publicar el primer set de datos
abiertos de la ANDJE en

Se realiz6 la publicacidon del set
de datos correspondiente a los
conceptos de extension de
jurisprudencia, de acuerdo con

29/04/2016 | la metodologia establecida por . .
www.datos.gov.co Min Tic para Datos Abiertos, en 100% Actividad cumplida.
. . el portal datos.gov.co. Asi
Meta: Un (1) set publicado mismo en el sitio de Ley de
Transparencia se creo el vinculo
correspondiente.
Se evidenciaron las doce (12)
publicaciones (enero a
Publicar mensualmente en pagina diciembre ,de 2016) en el
Lineamientos - s 01/01/2016 | Registro Publico de Peticiones
web el Registro Publico de s -
de Peticiones . de la pagina web de la Agencia 100% Actividad cumplida
Transparencia 31/12/2016 | vinculo: )
Pasiva Meta: Publicar 12 informes http://w_w_w.defensaiuridica.qov
.co/servicios-al-
ciudadano/registro peticiones/
Paginas/peticiones 2016.aspx.
En el CIDA del 26/12/2016 se
presentd para aprobacion de la
Actualizar los instrumentos de Resolucion adopcion de los
Elaborlacién de | gestién de informacion 01/01/2016 _Instrume_r]tos E:le_ Gestion de
os N informaciéon Publica (Ley de
Instrumentos Meta: Tres (3) instrumentos 31/12/2016 Transparencia): - Registro de 100% Actividad cumplida.
de Gestion de la | (activos de informacién, indice de Activos de Informacion -
Informacion informacién clasificada y reservada Esquema de Publicacion - Indice
y esquema de publicacién) de Informacién Clasificada vy
Reservada - Programa de
Gestion Documental
El 14/10/2016 se publico el
. nuevo Minisitio de
Implementar plan de trabajo para Transparencia en la pagina web
_ la actualizacién de sede electrénica | 01/10/2016 part a pagina |
Criterio (Minisitio de Transparencia) i de la entidad. Se hizo publicidad
Diferencial de ) 31/10/2016 del mismo a través de banner en 100% Actividad cumplida.

Accesibilidad

Meta: Minisitio  disefiado vy
publicado

pagina web, en redes sociales y
televisores de la Entidad. El cual
se encuentra en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov



http://www.datos.gov.co/
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.co/servicios-al-
ciudadano/ley transparencia/P
aginas/default.aspx.

Realizar tres (3) notas de audio
sobre la misién, vision y

Se evidencié que en la pagina
web de la agencia se cuenta con
notas de audio de la Mision vy
visién en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov
.co/agencia/quienessomos/Pagi

s ; 01/01/2016 | nas/mision-vision.aspx y de las
principales funciones de la . A S
Entidad - funciones de la Direccion | 4540, Actividad Cumplida
) 31/12/2016 | General, Direccion de Defensa
Meta: Realizar tres (3) notas de Jurldlca,_D|reCC|on Qe PqIJtlcas Y
- Estrategias y Direccion de
audio 2 . g
Gestidn de la informacion en el
vinculo
http://www.defensajuridica.gov
.co/agencia/dependencias/Pagi
nas/direcciones.aspx.
Se evidenciaron doce (12)
publicaciones (enero a
Monitoreo del Publicar mensualmente en pagina (Fj{ieCi?Qgrtz)rePugﬁco ZgéGI)Detii?on:sl
web el Registro Publico de 01/01/2016 gistro ! :
Acceso a la - de la pagina web de la Agencia o .
‘s Peticiones - ; . 100% Actividad cumplida.
Informacion vinculo:
Publica 31/12/2016 http://www.defensajuridica.gov
Meta: Publicar 12 informes T *
.co/servicios-al-
ciudadano/registro peticiones/
Paginas/peticiones 2016.aspx.
RECOMENDACIONES:
Ninguna.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor

Firma Jefe de Control Interno ANDJE

Informe firmado Electronicamente en
Orfeo Rad. 20171020001213.

Informe firmado Electronicamente en
Orfeo Rad. 20171020001213.
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