Piloto para la definicion de la causa primaria de dafio en una entidad
del orden nacional

Entidad receptora: POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA?

Con la expedicion de la Constitucion Politica de 1991 la responsabilidad
patrimonial del Estado fue refrendada normativamente dentro del ordenamiento
juridico superior como una clausula general de conformidad con la cual “£/
Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accion o la omision de las autoridades publicas. En
el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de
tales darnos, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra éste. (art. 90)

Es entonces en este contexto normativo que cobra relevancia la prevencion del
dafio antijuridico como politica de la administracion publica, al punto que su
formulaciébn e implementacion constituyen un deber funcional asignado
fundamentalmente a los 6rganos directivos de las entidades publicas a través
del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial que, también por mandato legal
expreso, deben ser constituidos en tales entidades.

En efecto, el Decreto 1716 de mayo 14 de 2009 dispone que las normas sobre
comités de conciliaciobn son de obligatorio cumplimiento para las entidades de
derecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental,
distrital, los municipios que sean capital de departamento y los entes
descentralizados de estos mismos niveles (art. 15), normas dentro de las cuales
se encuentra precisamente la que sefiala al Comité como /nstancia
administrativa que actua como sede de estudio, analisis y formulacion de
politicas sobre prevencion del dario antjjuridico y defensa de los intereses de /la
entidad (art. 16), correspondiéndole por tanto cumplir con la funcién de
formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antjjuridico (art. 19 num.
1).

! La Direccion de Politica de la ANDJE selecciond a la Policia Nacional de Colombia en razén de
los resultados obtenidos con el levantamiento de informacion aplicadas variables y estadisticas
relevantes en cuanto al nimero de demandas y cuantia de pretensiones y condenas, al igual
qgue la verificacién de la gestion previa de las posibles entidades interesadas en temas de
defensa y prevencion del dafio antijuridico.



Existe por tanto un claro mandato legal a cargo de las entidades publicas de
orientar sus esfuerzos en la labor preventiva, puesto que esta puede contribuir
a la reduccién del indice de litigiosidad a partir del mejoramiento de la gestion
de los intereses y asuntos publicos que pueden llegar a ser generadores de
eventos de responsabilidad patrimonial.

No obstante que el Gobierno se ha ocupado del asunto no solo desde el punto
normativo sino mas aun a través de la divulgacion, promocion y asesoramiento
a las entidades publicas a través de Directivas, Cartillas, Guias, Manuales, etc.;
lo cierto es que en la dindmica propia de la Administracion parece evidente que
no se ha superado el nivel conceptual del tema, siendo por lo tanto necesario y
prioritario propender por el aporte de herramientas practicas en las cuales las
entidades interesadas puedan encontrar el insumo necesario para llevar a la
practica la formulaciobn de una politica de prevencion de dafio antijuridico,
ajustada a sus necesidades reales.

Por esto, este proyecto tiene como objetivo la ejemplificacion del proceso a
seguir para la elaboracion efectiva de una politica de prevencién del dafio
antijuridico sobre una causa de litigio recurrente en la Policia Nacional. El
proceso que se sigue es el propuesto en el manual para la elaboracion de
politicas de prevencion disefiado por la ANDJE. La aplicacion practica del
primero de los pasos sugeridos en el mismo se hara a partir del desarrollo de
las actividades que a continuacion se describen. La causa escogida para analisis
y desarrollo de una politica de prevencion es la lesion o muerte a civiles con
arma de dotacion oficial.

ACTIVIDAD 1.- DOCUMENTACION

Consiste en la compilacion de informacién relevante para conocer el
funcionamiento de la entidad interesada, en este caso la Policia Nacional, en las
areas de la problematica a solucionar, gestiones adelantadas, acciones
implementadas y resultados obtenidos en la generacion de politicas de
prevencion, a fin de contar con los insumos necesarios para diligenciar parte del
formato.

0] Documentacion expedida para la unificacion de criterios y
consolidacion de estrategias de conformidad con las
particularidades de la entidad, tales como Manuales,



Instructivos, Protocolos, Reglamentos, Cartillas,
Conceptos, Directivas, Resoluciones, Circulares.

Se identificaron como relevantes para el propésito indicado algunos
documentos institucionales, los cuales fueron proporcionados por la entidad
receptora para su estudio y se pusieron en consideracion en el desarrollo del
proyecto:

» Compendio Doctrinal sobre el Régimen Especial y Actuaciones Juridicas
de la Policia Nacional.

» Comunicado Oficial 042 SEGEN-ASJUR enero 25 de 2012 reiterando
Tareas y compromisos sefialados en materia de prevencién de Dafio
Antijuridico por la Directiva Administrativa Permanente 027 de diciembre
9 de 2011.

» Directiva Administrativa Permanente 024 DIPON-SEGEN de diciembre 31
de 20122, “PARAMETROS INSTITUCIONALES PARA LA REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS POLICIALES, FRENTE A LA CONSOLIDACION DE LA
POLITICA DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD POLICIAL Y EN PRO DE
EVITAR DEMANDAS EN CONTRA DE LA INSTITUCION”.

> Directiva Administrativa Permanente 023 DIPON-SEGEN, “DIRECTRICES
PARA LA DEFENSA JUDICIAL EN LA POLICIA NACIONAL".

> Resolucion 3200 de julio 31 de 2009, D.O. 47439, Conformacion y
funcionamiento del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del
Ministerio de Defensa y la Policia Nacional.

El contenido de esta documentacion permitid establecer aspectos relevantes
para orientar, justificar y concretar la formulacion de politica requerida:

e La entidad reconoce la necesidad institucional de actuar de manera

preventiva frente a las situaciones que ademas de dar a un numero
significativo de reclamaciones en su contra, estarian generando

2 Esta Directiva es modificatoria de la Directiva Administrativa Permanente 027 de diciembre 9
de 2011.



dificultades en el cumplimiento de sus funciones en las condiciones
exigidas por el ordenamiento juridico.

La entidad entonces asume una perspectiva amplia frente a las
implicaciones de la problematica a solucionar puesto que su necesidad
de actuar en materia de prevencion del dafio antijuridico no es planteada
Unicamente en funcién de la idea basica de reducir el impacto econémico
que implica para el presupuesto publico el pago de sentencias y
conciliaciones, sino que va mas alld al advertir que es la legitimidad
misma de la institucion la que debe ser recuperada en beneficio de la
sociedad:

“IL]a prevencion del dafio antijjuridico adquiere una importancia
de alcance estratégico para la Policia Nacional, pues significa
enfatizar en la necesidad de actuar con total transparencia, con
Integridad, en el marco de la cultura de la legalidad, observando
los protocolos establecidos para los procedimientos y, desde
luego, evitando incurrir en actuaciones que puedan dar lugar a
demanaas ante las autoridades contencioso administrativas, por
causas diversas, entre ellas ..., la muerte de una persona o las
lesiones con arma de dotacion oficial en procedimientos en donde
se configure uso excesivo de la fuerza ... que a lo largo de la
ultima década han sido objeto de demanadas.”

“Por consiguiente, la prevencion de conductas que generen dafio
antjjuridico, por la accion u omision de las autoridades publicas,
en este caso de quienes Integran la Policia Nacional, es una
politica institucional, que hace parte de los fundamentos de la
cultura y la doctrina institucional, constituyéndose en una
prioridad para cada uniformado, que guie la manera de pensar y
proceder en cada una de las circunstancias del servicio.™®

En razon del compromiso institucional que existe al respecto, la entidad
ha tomado acciones de manera integral puesto que ha formulado
directrices generales en materia de defensa juridica frente a demandas y
conciliaciones (defensa judicial), al igual que en materia de prevencion

3 Compendio Doctrinal sobre el Régimen Especial y Actuaciones Juridicas de la Policia Nacional.
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de demandas (prevencion del dafio antijuridico), de lo cual dan cuenta
las respectivas Directivas.

En el campo propio de la defensa judicial, la Directiva 23/12 es
exhaustiva y detallada; establece pardmetros generales y uniformes de
actuacion y defensa, al tiempo que precisa las acciones especificas a
seguir en las distintas etapas y escenarios de los procesos contenciosos,
indicando incluso medidas de tipo logistico, que deben ser acatadas e
implementadas no sélo en el nivel administrativo de la gestion, sino por
los abogados que ejecutan y materializan la defensa, llegando incluso a
sefialar lineamientos para los dependientes judiciales, quienes en el
proceso de defensa pueden considerarse como el eslabon final de ese
engranaje.

No ocurre lo mismo en cuanto a prevencion del dafio antijuridico.

La Directiva 24/12 por la cual se establecen “PARAMETROS
INSTITUCIONALES PARA LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
POLICIALES, FRENTE A LA CONSOLIDACION DE LA POLITICA DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD POLICIAL Y EN PRO DE EVITAR
DEMANDAS EN CONTRA DE LA INSTITUCION”, es el documento interno
gue podria identificarse como el instrumento formulado por la entidad
como politica de prevencion y se constituye en un documento relevante
en cuanto a que permite conocer los planteamientos de doctrina
institucional y la percepcion que tiene la entidad respecto de las
incidencias que la problematica judicial representa para el adecuado
cumplimiento de la mision y funciones institucionales, al punto que
expresa la necesidad de revisar las actuaciones de los miembros de la
fuerza publica.

Seguidamente, la Directiva 024/12 imparte instrucciones generales a los
distintos estamentos de la institucion para que se de aplicacién al
referido marco normativo, asigndndoles misiones particulares para que
en los ambitos de sus competencias ejecuten actividades que
contribuyan al cumplimiento del mismo.

o Direccion General: fijar directrices e impartir instrucciones para el
cumplimiento de la Directiva.



Secretaria General: supervisar, articular y concertar con directores
y jefes de oficinas asesoras acciones concretas para fortalecer la
politica de transparencia e integridad policial.

Direccion de Seguridad Ciudadana: incluir en su gestion
actividades de intervencion inmediata de los comandantes, frente
a la ocurrencia de procedimientos irregulares que constituyan
dario antijuridico y den lugar a demandas contra /a institucion.

Comandantes de Region, metropolitanas y departamentos de
Policia: establecer medidas y crear grupos de trabajo para revisar
los casos que den lugar a demandas y establecer y ejecutar
medidas para evitar su repeticion.

Inspeccion General: generar espacios de reflexion y analisis de
casos disciplinarios y penales para generar acciones de
prevencion.

Direcciones DIJIN — DIPOL — DICAR — DIRAN — DITRA — DIASE —
DIPRO, capacitacion, sensibilizacion en las especificidades de su
mision.

Direccion Nacional de Escuelas: incluir en los programas los temas
relacionados con la directiva y mejorar seleccion de docentes.

Direccion de incorporacion: seleccion de personal haciendo
especial énfasis en el SER.

Direccion de Talento Humano: evaluar el desempefio del personal
y realizar programas de reinduccion especifica para el
cumplimiento de funciones de vigilancia.

Oficina de Comunicaciones Estratégicas: implementar estrategias
de comunicacion para sensibilizacion y materializacion de la
politica.

Secretaria General: sensibilizar, capacitar, elaborar insumos para
la implementacion de acciones dirigidas a mitigar /as
consecuencias del dafio antijuridico.



o Area de Control Interno: incluir en el programa anual de
auditorias la revision del cumplimiento de la Directiva.

o Como /nstrucciones de coordinacion la Directiva 024/12 asigna a
las unidades de defensa judicial la tarea de brindar informacion a
los comandantes sobre los datos relevantes de las propuestas de
conciliacion y demandas.

Aunado a lo anterior, se observa que el documento institucional que se
viene comentando, enfatiza en una situacion especifica, como lo es el
uso de las armas de dotacion oficial, recordando y reiterando el marco
normativo que impone a los agentes restricciones en el uso de la fuerza
y limitaciones para la utilizacion de las armas de fuego:

“La Direccion General de la Policia Nacional, reitera a los seriores
directores, jefes de oficinas asesoras, comandantes de Region,
metropolitanas, departamentos y directores de las escuelas y a
todo el personal de la Institucion, la obligacion de conocer y
aplicar el codigo unico de conducta de funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley (Resolucion 34169 del 171279 ONU), los
principios basicos en el empleo de la fuerza y las armas de fuego,
la guia para la conducta y el comportamiento de la Policia — CICR,
asi como el Codigo Nacional de Policia en su articulo 29 con
relacion al empleo de la fuerza y otros medios coercitivos frente a
la atencion de motivos de policia, para que todos seamos
conscientes que el uso de fuerza constituye la ultima ratio frente
a la comunidad, puesto que todos tenemos el compromiso
internacional de promover, difundir y defender los derechos
humanos, en la tarea constitucional de cumplir y hacer cumplir la
ley.*

En sintesis, se observa que:

v' La politica no es especifica por causa por lo cual no plantea
acciones particulares para cada estamento de la institucion a las
gue pueda hacerse un efectivo seguimiento.
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v’ La asignacion de misiones particulares de forma tan genérica no
garantiza que cada una de las areas de trabajo de la entidad
coincidiran en la identificacion de las situaciones especificas a
resolver, ni que las medidas que se lleguen a proponer seran
concordantes y articuladas a nivel institucional.

v Este esquema tampoco permitiria que las medidas de prevencion
propuestas por las é&reas implicadas reflejen una politica
institucional unificada y vinculante para todos los estamentos de
la entidad.

v Se promueve la intervencion de los Comandantes ante la
ocurrencia de hechos que desconozcan la directriz general
impartida en la directiva, pero no pareciera encontrarse en esas
lineas de accion la adopcibn de medidas preventivas
permanentes y a largo plazo.

v" La responsabilidad en el disefio y la estructuracion de las medidas
de prevencion le corresponderia fundamentalmente a los
Comandantes de Region, metropolitanas y departamentos de
Policia; de este modo podrian tenerse tantas ‘politicas’ como
regiones, &reas metropolitanas y departamentos integren la
estructura misional de la institucion;

v No resulta claro el grado de participacion que tendran los agentes
de policia en el proceso constructivo de las medidas de
prevencion, pues ellos son sus los destinatarios finales por ser
quienes en la realidad practica cumplen la labor misional diaria en
contacto directo con la comunidad.

En sintesis, la entidad ha hecho un esfuerzo importante en la
formulacion dogmatica de la politica de prevencion que debe ser
complementado a fin de lograr que la prevencién del dafio antijuridico se
constituya en una politica de gestién uniforme, permanente y articulada.

Para ello se hace necesario ahondar en la identificacion de causas
especificas que puedan estar dando lugar a la problematica general
identificada por la entidad respecto del uso inadecuado de las armas de



dotacion, para de este modo llegar a identificar acciones especificas de
prevencion.

(i) Informes de ejecucidon, reportes de seguimiento,
aplicacion de indicadores que aporten datos sobre la
eficacia de la gestion de la entidad respecto de las
situaciones generadoras de la problematica a resolver.

En la medida que la Directiva 024/12 que es precisamente el
instrumento que contiene la politica de prevencion de la entidad es
de reciente expedicibn y apenas estd siendo objeto de
implementacion y puesta en marcha durante el presente afio, no se
cuenta aun con informacion que permita valorar la eficacia de este
recurso. Podria indicarse, al menos en principio, que la actividad
litigiosa persiste para la entidad, lo cual permite insistir en la
necesidad de buscar alternativas en el contexto de la prevencion.

ACTIVIDAD 2.- INTERLOCUCION

Consiste en la interaccion a nivel institucional a fin de lograr un mejor
conocimiento de sus necesidades y por tanto identificar en consenso el
supuesto especifico de dafio antijuridico que requiere ser revisado.

Se pretende obtener un contacto directo con las personas de la entidad
que tienen la posibilidad de aportar la informacion necesaria para hacer
posible la realizacion de un estudio de caso que permita generar
propuestas de analisis. Esto con el propésito final de llegar a identificar
las situaciones administrativas que dan lugar a las causas de la
problemética que se evidencie como resultado del correspondiente
estudio.

(i) Al respecto se sostuvieron reuniones de trabajo con el Secretario
General de la Policia Nacional, su Director de Defensa y Secretario
Técnico del Comité de Conciliacion y abogados del area.®

5 Ver Acta de reunién ANDJE —PONAL, 23-09-2013, adjunta.



La ANDJE present6 el alcance, justificacion y objetivos del proyecto,
recibiendo de parte de la Policia Nacional la retroalimentacion respectiva
que permitié a la Consultoria enfocar el contenido del plan de trabajo a
fin de lograr la aplicacion del formato guia a las necesidades
institucionales especificas.

El desarrollo de estas reuniones permiti0 generar una relacion
interinstitucional basada en la confianza, el rigor en la reserva de la
informacion intercambiada y la apertura necesaria para que la ANDJE
pueda apoyar a la entidad en la identificacion de las causas que podrian
estar dando lugar a una especifica problemética que daria lugar a la
formulacién de la politica de prevencién que resulte adecuada para su
solucién.

(ii) La Policia Nacional facilité a la ANDJE y a la Consultoria su asistencia
al programa de difusién que durante el afio ha venido adelantando a
nivel nacional con las distintas dependencias y miembros de la entidad.
En esta oportunidad participamos en la conferencia dictada por los
abogados del Area de Defensa Judicial al personal administrativo y
uniformado de la DIJIN en la ciudad de Bogota.

Esta actividad permitié constatar el interés de la entidad en mostrar a
sus agentes las implicaciones institucionales y personales, tanto juridicas
como patrimoniales, que comporta el ejercicio inadecuado de su labor
misional; asi mismo se reitera la especial relevancia que tiene la
ejecucién de procedimientos policiales en las reclamaciones de la
ciudadania y en la proyeccion de la institucion frente a la comunidad,
todo con el fin de incentivar la recuperacion de la “vocacion policial” que
propende por una labor orientada por la transparencia y la integridad
policial en el cumplimiento de la mision constitucional de propender por
la convivencia pacifica en el contexto social actual.

Para ello se advierte que la legitimidad de ejercicio de la autoridad y del
uso de la fuerza, privilegio otorgado por el ordenamiento juridico,
comporta el cumplimiento de precisos deberes que limitan el proceder
policial a criterios de proporcionalidad y actuacién represiva en
condiciones excepcionales.
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Asi mismo se mostré que la trasgresion de tales deberes y limitaciones
ha dado lugar a que estadisticamente se presenten con un elevado
indice de litigiosidad los hechos derivados del uso indebido de las armas
y los procedimientos policiales que afectan la vida e integridad de la
ciudadania, al punto que en lo que va corrido del afio se han recibido
3.437 solicitudes prejudiciales y judiciales en las cuales la primera causa
de reclamacion es la muerte y las lesiones propinadas a civiles con
armas de dotacion oficial.®

De este modo se valida entonces la pertinencia del proyecto
fundamentalmente en razén de la necesidad institucional de fortalecer
las gestiones iniciadas en materia de prevencion de las reclamaciones
relacionadas con la muerte y las lesiones propinadas a civiles con armas
de dotacion oficial.

ACTIVIDAD 3.- FORMULACION

Consiste en el diligenciamiento del primer paso del formato para la formulacion
de politicas de prevencion, a partir de la elaboracion de un diagndstico
producto del andlisis de aspectos previamente establecidos (Lugar de
ocurrencia de los hechos; Reiteracion de hechos similares que motivan las
reclamaciones; Hechos generadores del dafio; Identificacion de la posible causa
primaria que determina la ocurrencia de los hechos generadores del dafio),
segun se ejemplificara mas adelante.

Desde este punto de vista, la formulacion de una politica de prevencion parte
de establecer las causas prevenibles que delimitaran el objeto, el contenido y el
alcance de las medidas de politica que requieren ser estructuradas e
implementadas’; con este propdésito se siguié la siguiente metodologia:

® Datos divulgados en la conferencia institucional impartida el 21-10-2013.

" En la Guia para la generacion de politica de prevencion del dario antijuridico, ANDJE. Marzo de
2013, se considera que “Con informacion confiable sobre esos datos, la entidad podra analizar,
es decir, proponer hjpotesis, sobre las causas de las demandas por esos hechos y generar
propuestas de solucion para evitar reclamaciones por la misma actuacion de la entidad publica
en el futuro’. Pg. 17.
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Primer paso:

Definicion de la causa que serd objeto de la politica de prevencién, a partir de
un informe de diagnostico que presente al Comité la Secretaria Técnica

En este caso se han tenido en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

La informacion reportada oficialmente por la Policia Nacional al sistema de
gestion de informacion LITIGOB®, administrado por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado —ANDJE-, muestra que la instauracion de 4.236
demandas presentadas en contra de la entidad durante los afios 2012 y 2013,
1.256 demandas corresponden a procesos de reparacion directa, dentro de las
cuales el 25,64% se refieren a hechos, acciones y omisiones de la Policia
Nacional que han causado lesiones o muerte a personal civil, demandas que
representarian un gasto de 1.065 millones de pesos al ser falladas en su contra.

En ese sentido el Compendio Doctrinal sobre el Régimen Especial y Actuaciones
Juridicas de la Policia Nacional® sefiala que del total de los recursos destinados
al pago de sentencias y conciliaciones el 70% corresponde a procesos de
Reparacion Directa; asi mismo, que de ese porcentaje, con corte a 31 de
diciembre de 2011, el 70% se origina en causas tales como la utilizacion
indebida de armas de fuego y de procedimientos policiales.

Asi mismo, en el documento titulado Utilizacion Indebida de la Armas de
Dotacion Oficial *° se revela que de un total de 9.023 demandas de reparacion
directa presentadas en contra de la entidad, 1.377 corresponden a demandas
por la indebida utilizaciébn de armas de fuego.

Segundo paso:

Consiste en la elaboracion del diagnostico que permita poner en conocimiento
del Comité de Conciliacion una problemética especifica a fin de priorizar la
formulacién de la politica en la atencién de las causas determinantes de la
misma.

8 Reporte de 9 de septiembre de 2013.
9 Pag. 131
10 policia Nacional. Secretaria General, 12 de septiembre de 2013.
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Con este propésito se deben estudiar las demandas instauradas en contra de la
entidad durante el ultimo afio a fin de identificar alertas sobre comportamientos
de la entidad que estan generando reclamaciones. Los hechos de las demandas
contienen informacion relevante para determinar actuaciones erréneas de los
funcionarios de una entidad.

Esto no implica que los hechos relatados en las demandas sean ciertos, se
entiende que durante el proceso estos hechos deberan ser probados y también
que la entidad puede ganar el proceso y demostrar que no generd el dafio
alegado. Sin embargo, las demandas tienen la funcion de alertar y mostrar a los
responsables de los procesos misionales, administrativos o de otro tipo las
posibles falencias en su actuacion.

Para efectos de este ejercicio, se revisaron las demandas instauradas en contra
de la Policia Nacional durante el primer semestre del afio 2013 y se recogieron
los siguientes datos:

a. Lugar de ocurrencia de los hechos.

Se requiere establecer el caracter general o sectorizado de la
problemética que se pretende prevenir y posibilitar posteriormente
el sefialamiento de criterios para la implementacion de las acciones
preventivas propuestas.

b. Reiteracion de hechos similares que motivan las reclamaciones.

Se requiere establecer la recurrencia de los hechos patrimoniales
que estdn dando lugar a las reclamaciones para identificar su
impacto e incidencia en la actividad litigiosa de la entidad y revelar
su importancia para la determinacion de la politica preventiva.

c. Hechos generadores del dafio.
Se requiere indagar por el contexto factico que produjo el dafio
para establecer elementos comunes que permitan ser trabajados

preventivamente mediante acciones especificas aplicables en
forma exclusiva o complementaria.
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d. ldentificacion de la posible causa primaria que determina la
ocurrencia de los hechos generadores del dafio.

Se requiere establecer de la manera mas certera posible cuéles
son las debilidades o falencias de la entidad que estdn dando
origen a las reclamaciones por tales hechos.

Para llegar a esta identificacién se analiza la informacion obtenida
a partir de los items anteriores para encontrar aspectos comunes
dentro del contexto en el cual los hechos tuvieron ocurrencia. Este
ejercicio permite llegar a niveles de detalle que arrojan patrones
de conducta comunes que son los que finalmente pueden ser
seflalados como el origen causal inmediato a partir del cual se
desencadenaron los hechos que dieron lugar al dafio que motiva
las distintas reclamaciones.

documento; sin embargo para facilitar la comprension del mismo y su
incidencia en las conclusiones que siguen, resulta significativa esta muestra:
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CIUDAD DE
OCURRECIA
DE LOS
HECHOS

DANO

HECHO GENERADOR

POSIBLE CAUSA
PRIMARIA

DEMANDA
1

ABREGO

MUERTE DE CIVIL CON ARMA DE

DOTACION

DISPAROS AL AIRE CON
OCASION DEL
ADELANTAMIENTO DE
LABORES DE PATRULLAJE
PARA CONTRARRESTAR
ENFRENTAMIENTO ENTRE
BANDAS. De los disparos
efectuados alcanzaron a un
civil que se encontraba en la
zona de los hechos,
causandole la muerte.

Los agentes que generaron
los hechos tuvieron
implicacién penal y
disciplinaria por homicidio
culposo.

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS EN LA FUNCION
DE PRESERVACION DE
LA SEGURIDAD
CIUDADANA
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DISPAROS AL AIRE PARA
CONTRARRESTAR UNA
MANIFESTACION PUBLICA.

USO INDEBIDO DE LAS

DEMANDA AGUACHICA LESION A CIVIL CON ARMA DE DOTACION. Los agentes que generaron ARMAS EN LA FUNCION
2 Menores de edad. los hechos fueron implicados DE CONTROL DE LA
. PROTESTA SOCIAL

penalmente por lesiones

personales culposas.

Los menores se encontraban

acapando y ante un aviso

de la ciudadania de

osibles actos

gelincuenciales los agentes USO INDEBIDO DE LA

agreden fisica y verbalmente FUERZA Y EXCESO EN
DEMANDA ARGELIA - LESION A CIVIL CON ARMA DE DOTACION. , EL EJERCICIO DE
3 CAUCA  |Menores de edad. a los menores, causandoles | .rqp pap.

importantes lesiones. Los
agentes generadores de los
hechos tienen implicaciones
penales y disciplinarias por
lesiones personales y abuso
de autoridad.

INADECUADO MANEJO
DE DENUNCIAS
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DEMANDA
4

BARBOSA

LESION A CIVIL CON ARMA DE DOTACION

DISPAROS AL AIRE CON
OCASION DE LA
PERSECUCION A POSIBLES
DELINCUENTES. De los
disparos efectuados
alcanzaron a un civil que se
encontraba en la zona de los
hechos, causandole lesiones.

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS EN LA FUNCION
DE PRESERVACION DE
LA SEGURIDAD
CIUDADANA

DEMANDA
5

BARRANQUILLA

LESION A CIVIL CON ARMA DE DOTACION

UN AGENTE ACCIONO SU
ARMA DE DOTACION SIN
MOTIVO ("disparo
accidental™) Y EL PROYECTIL
RECAYO EN UN CIVIL QUE
SE ENCONTRABA CERCA,
CAUSANDOLE LA LESION.
Por estos hechos el Agente
tuvo implicaciones
disciplinarias motivadas en la
infraccion al Decélogo de
Seguridad con las armas de
fuego.

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS
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DEMANDA

BARRANQUILLA

MUERTE DE CIVIL CON ARMA DE

DISPAROS AL AIRE EN
OPERATIVO POLICIAL CON
PRESUNTOS
DELINCUENTES, QUE

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS EN LA FUNCION
DE PRESERVACION DE

6 DOTACION ALCANZARON A CIVIL QUE |LA SEGURIDAD
TRANSITABA POR EL CIUDADANA
LUGAR.
AGENTE AGREDEN A UN
JOVEN QUE GRABABA EL gSSRIZI\,IADEEISIEAO DE LA
DEMANDA | BARRANQUILLA DESARROLLO DE LABORES FUNCION DE
LESION A CIVIL CON BASTON DE MANDO |DE VIGILANCIA EN PARQUE ,
7 - La Playa . PRESERVACION DE LA
PUBLICO. El agente
enerador de los hechos SEGURIDAD
generador de CIUDADANA
tiene implicaciones penales.
AL CONSCRIPTO SE LE
ASIGNO LA TAREA DE
TOMAR IMPRONTAS AL i
TABOR DEL ARMA, EL ARMA | INFRACCION DE
DEMANDA | BELEN DE LOS |LESION A CONSCRIPTO CON ARMA SE LE DESLIZO Y POR NO |PROTOCOLOS DE
8 ANDAQUIES |OFICIAL SEGURIDAD EN EL

DEJARLA CAER SE LE
DISPARO. AL PARECER EL
COMANDANTE NO HABIA
REALIZADO PREVIAMENTE
LA INSPECCION DE

MANEJO DE LAS ARMAS
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SEGURIDAD DEL ARMA.

DEMANDA
9

BELLO

MUERTE DE CIVIL CON ARMA DE
DOTACION

EL CIVIL ERA UN PEATON
QUE TROPEZO CON UNA
VALLA DISPUESTA POR LA
POLICIA NACIONAL EN EL
SITIO DONDE TENIA
INSTALADO UN PUESTO DE
CONTROL ("trinchera™). LOS
POLICIAS REACCIONARON
DISPARANDO SUS ARMAS,
ANTE LA GRAVEDAD DE LAS
HERIDAS EL PEATON
FALLECIO. Los agentes
tienen implicaciéon
disciplinaria y penal.

USO INDEBIDO DE LA
FUERZA Y EXCESO EN
EL EJERCICIO DE
AUTORIDAD.
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DEMANDA
10

BOGOTA

LESIONES A CIVILES CON ARMA DE
DOTACION

SE REALIZAN LABORES DE
PATRULLAJE, AL
ENCONTRAR A UN GRUPO
DE PERSONAS
DEPARTIENDO EN ZONA
PUBLICA LOS AGENTES LOS
AGREDEN FISICAMENTE
CON SUS ARMAS
("culetazos™) Y LUEGO
EFECTUAN DISPAROS AL
AIRE. Los agentes tienen
implicacion penal.

USO INDEBIDO DE LA
FUERZA EN LA
FUNCION DE
PRESERVACION DE LA
SEGURIDAD
CIUDADANA
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A partir de la revision de 100 demandas relacionadas con lesiones con armas de
dotacion radicadas en contra de la entidad durante el primer semestre del afio
2013, se verifico lo siguiente:

4 casos corresponden a dafios sufridos por conscriptos.

3 casos corresponden a dafios sufridos por agentes profesionales.

7 casos corresponden a dafios sufridos por civiles por actos terroristas.

3 casos corresponden a dafios sufridos por personas amenazadas a
quienes no se les brindd proteccion o ésta fue insuficiente.

1 caso corresponde a dafios sufridos por persona privada de la libertad.
82 casos corresponden a lesiones y muerte sufridas por civiles por
accion de la fuerza publica.

YV V VYV VY

Y VY

Estos resultados permiten sefialar la pertinencia del enfoque dado inicialmente
en cuanto a la hipodtesis de estudio escogida en la primera parte de este
documento en cuanto evidencia que la mayor causa de litigiosidad de la Policia
Nacional relacionada con el manejo de las armas de dotacién la constituye el
ultimo de los supuestos indicados, este es, los dafios causados a civiles por los
agentes de la Policia Nacional.

Por lo tanto, la entidad deberd enfocar su politica general de prevencion del
dafio antijuridico para la atencion de esta problematica, que en adelante sera
referida como la problemética seleccionada (Anexo 1.6.) tras haber sido
descartados en esta ocasion las demas situaciones generadoras de dafio
(Anexos 1.1. a 1.5.).

Adicionalmente, en la problematica a solucionar, que fue seleccionada segun
los criterios explicados en el Primer paso, se procedi6 a calificar juridicamente
la causa primaria identificada en cada uno de las demandas.

Esta valoracion resulta uatil para advertir si de conformidad con criterios
jurisprudenciales decantados se puede constatar que las causas que dieron
lugar a los hechos corresponden claramente a situaciones de incumplimiento o
cumplimiento inadecuado de las funciones misionales a cargo de la entidad que
en tal razon pueden ser objeto de acciones preventivas. Sin embargo, la
entidad puede recibir reclamaciones relacionadas con hechos recientes frente a
los cuales los jueces aun no se han pronunciado y el solo analisis de las
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demandas debe ser suficiente para definir la necesidad de prevencion. En este
caso se analiz6 una causal de reclamacion que ha sido recurrente en la Policia
Nacional y la razon de condena proporciona informacién adicional sobre la
veracidad de los hechos demandados y sobre la posibilidad de un compromiso
patrimonial por parte de la entidad de seguir incurriendo en las conductas
demandadas.

A partir de este ejercicio utilizando los mismos parametros que fueron objeto de
revisién en las demandas, se obtiene como conclusion que en el 98% de los
casos el fundamento de la condena a la Policia Nacional radicé en la ocurrencia
de una falla del servicio, derivada principalmente del uso indebido de las armas
de dotacion oficial que dio lugar al consecuente reproche judicial por el uso
excesivo de la fuerza y del ejercicio de la autoridad. El detalle del ejercicio
embargo para facilitar la comprensién del mismo y su incidencia en la
conclusion que sigue, resulta significativa esta muestra:
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CIUDAD

DE .
CALIFICACION
OCURRE DANO HECHO GENERADOR POSIBLE CAUSA JURIDICA DE LA
CIADE PRIMARIA CAUSA
LOS
HECHOS
AGENTES DE LA SIJIN ADELANTARON
PROCEDIMIENTO POLICIAL POR
ALERTA CIUDADANA DE POSIBLE
HURTO DE VEHICULOS. Los agentes USO INDEBIDO DE LAS CONDENA POR RIESGO
2010 detienen una volqueta en la que se ARMAS EN LA FUNCION EXCEPCIONAL. Por el
Ex MEDELLI | MUERTE A CIVIL CON transportaba el c?vil como aZa'ero DE PRESERVACION DE uso de las arm.as en
192.89 N ARMA DE DOTACION uienIO ortaba un arma Lolz a :ante,s le LA SEGURIDAD Y EN LA rocedimientos
quien portab 05 ag ANTENCION DE QUEJAS | Pro%
propinaron disparos que le causaron la policiales.
. . CIUDADANAS
muerte. No se probo la ocurrencia del
hurto reportado, como tampoco la
agresion del civil a los agentes.
CIVILES SE RESISTIERON A
2010 PROCEDIMIENTO DE REQUISA. Los USO INDEBIDO DE LAS |CONDENA POR FALLA
Ex URRAO MUERTE A CIVILES CON agentes accionaron sus armas y en ARMAS EN DEL SERVICIO. Por
18I;.88 ARMA DE DOTACION lugar de proceder con un disparo de PROCEDIMIENTO DE exceso en la actuacion

advertencia, dispararon varias veces,
dando lugar a la muerte de los civiles.

REQUISA.

de la fuerza publica.
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AGENTES INTERVIENEN PARA EVITAR
EL ASALTO A UNA INSTITUCION
BANCARIA REALIZANDO DISPAROS

USO INDEBIDO DE LAS

Eglo MEDELLI |MUERTE A CIVIL CON QUE ALCANZAN A UN CIVIL QUE SE 'SENILAR?EQEE'E\IRI\_/QCIZ::JONNCIID?EN EEIIEIESJES\A/\I(FZ’IOC? l;ﬁl;l'uéo
b- N ARMA DE DOTACION ENCONTRABA EN EL LUGAR DE LOS . .
18677 . , LA SEGURIDAD excesivo de la fuerza.
HECHOS. El civil era un transeunte que
) . CIUDADANA
se apoyaba en un baston para caminar
y no fue participe del hecho delictivo.
o S e R us0 mosioo oe s
PARQUE PRINCIPAL DEL PUEBO ARMAS EN LA FUNCION |CONDENA POR FALLA
2011 MUERTE A CIVIL CON ) DE PRESERVACION DE |EN EL SERVICIO. Por el
SABANET : PORTABA UN MACHETE CON EL CUAL .
Exp. A ARMA DE DOTACION. INQUIETABA A LOS TRANSEUNTES LA SEGURIDAD uso excesivo de las
20716 Discapacitado mental. Tres (3) agentes intervienen, el civii les CIUDADANA 'Y armas de dotacion
arroja unag iedra y los a ent,es accionan PROTECCION DE LA oficial.
J piedra y 10s ag PROPIA VIDA
sus armas causandole la muerte.
EN PROCEDIMIENTO PARA DAR CON LA CONDENA POR FALLA
CAPTURA DE LOS SUJETOS QUE USO INDEBIDO DE LAS |EN EL SERVICIO. Por el
ASALTABAN UN ESTABLECIMIENTO DEL | ARMAS EN LA FUNCION  |inadecuado
2011 MEDELLI | MUERTE A CIVIL CON COMERCIO LOS AGENTES LLEGAN AL DE PRESERVACION DE incumplimiento de la
Exp. N | ARMA DE DOTACION LUGAR DISPARANDO SUS ARMAS. EI LA SEGURIDAD funcion y manejo
20437 ' CIUDADANA Y EN LA

civil que se encontraba en el lugar de
los hechos, desarmado y sin haber
desplegado conducta alguna contra los
agentes, es alcanzado por un proyectil y

PROTECCION DE LA
PROPIA VIDA

imprudente de las
armas desatendiendo el
manual de seguridad y
el decalogo para su
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muere.

utilizacion.

EN PROCEDIMIENTO DE CAPTURA ES
DETENIDO EL CIVIL QUE SE
ENCONTRABA EN ESTADO DE
ALICORAMIENTO Y HABIA

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS EN

CONDENA POR FALLA

Eg;z LOS MUERTE A CIVIL C,ON PARTICIPADO EN UNA RI_NA..EI civiles |PROCEDIMIENTO DE ngiiilzarsl;zzlecr::(; Por
23710 PATIOS |ARMA DE DOTACION esposado y en esa condicion intenta CAPTURA Y PARA LA manejo del
tomar el arma del agente, se presenta |PROTECCION DE LA . -
un forcejeo entre ellos, se acciona el PROPIA VIDA. procedimiento policial.
arma y el proyectil impacta al civil,
guien resulta muerto.
EN PROCEDIMIENTO DE REGISTRO
POR UN REPORTE CIUDADANO DEL USO INDEBIDO DE LAS CONDENA POR FALLA
ARMAS EN LA FUNCION
2012 POSIBLE ASALTO A UN DE PRESERVACION DE EN EL SERVICIO. Por el
Exp- SABANET | MUERTE A CIVILE§ CON ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LOS LA SEGURIDAD Y exceso en el uso de la
54677 A ARMA DE DOTACION AGENTES DE LA SIJIN INGRESAN DEFICIENCIAS EN AL fuerza y el uso

DISPARANDO. Los civiles que se
encontraban departiendo y eran clientes
habituales del lugar resultan muertos.

ATENCION DE QUEJAS
CIUDADANAS

desproporcionado de
las armas.
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AGENTES INTERVIENEN EN UNA RINA
QUE SE PRESENTABA EN UN
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO. Uno

USO INDEBIDO DE LAS

CONDENA POR FALLA

2013 ALTAMIR |LESION A CIVIL CON ARMA |de los civiles que es retenido por estos ARMAS EN LA FU,NCION EN EL SERVICIO. Por el
Exp- .. | DE PRESERVACION DE .
A DE DOTACION. hechos para ser trasladado a la estacion uso desproporcionado
26078 de policia intenta evadir la medida, el LA SEGURIDAD de las armas
poicia ! CIUDADANA '
agente dispara su arma y le causa
lesiones.
USO INDEBIDO DE LAS
EN PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA ARMAS EN LA FUNCION |CONDENA POR FALLA
LOS AGENTES DISPUSIERON UN ;
2013 - DE PRESERVACION DE |EN EL SERVICIO. Por el
LESIONES A CIVIL CON PUESTO DE CONTROL. El civil que L
EXp. NEIVA ARMA DE DOTACION transitaba en moto no se detuvo y los LA SEGURIDAD uso injustificado y
27626 y CIUDADANA Y PARA LA |desproporcionado de

agentes accionaron una ametralladora
causandole lesiones.

PROTECCION DE LA
PROPIA VIDA

las armas.
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Se observa igualmente que en dos (2) sentencias no registradas en la muestra
gue se acaba de presentar, de un total de 26 sentencias verificadas que dieron
lugar a la declaratoria de responsabilidad, la imputacion del dafio a la entidad
se fundamentd en el riesgo excepcional, puesto que aunque no se obtuvo
certeza el origen del disparo que dio lugar al dafio antijuridico en todo caso si
se acreditd que en los hechos que dieron lugar al dafio los agentes utilizaron
sus armas de dotacion.

Asi, en esta etapa del diagndstico ya es posible corroborar la similitud que se
presenta entre las posibles causas primarias en demandas y en condenas, lo
cual permite dimensionar integralmente la incidencia de la problematica
advertida en la gestion de la entidad!!, como quiera que es posible advertir la
existencia de fallas del servicio en el desarrollo de la funcion policial, esto es, de
deficiencias, debilidades, probleméticas estructurales en el actuar de la
administracion que con las medidas de gestion adecuadas pueden ser
corregidas e incluso eliminadas.

1 En la Guia para la generacion de politica de prevencion del darfio antijuridico, ANDJE. Marzo
de 2013, se advierte que “£/ proceso de identificacion de los litigios frecuentes permite que la
organizacion aprenda de sus propias actuaciones y evalde las razones que generan demandas.
Si esos eventos son corregidos, la oportunidad de que las decisiones administrativas sean
cuestionadas se reduce’. Pg. 19.
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CIUDAD DE POSIBLE
OCURRECIA ~ POSIBLE CAUSA CALIFICACION
DE LOS DANO HECHO GENERADOR PRIMARIA JURIDICA DE LA
HECHOS CAUSA
DISPAROS AL AIRE CON
OCASION DEL
ADELANTAMIENTO DE
LABORES DE PATRULLAJE
PARA CONTRARRESTAR
ENFRENTAMIENTQ ENTRE USO INDEBIDO DE LAS
BANDAS. De los disparos ARMAS EN LA EUNCION
DEMANDA ABREGO MUERTE,DE CIVIL CON ARMA DE efgctuados alcanzaron a un DE PRESERVACION DE | EALLA EN EL SERVICIO
1 DOTACION civil que se encontraba en la

zona de los hechos,
causandole la muerte.

Los agentes que generaron
los hechos tuvieron
implicacién penal y
disciplinaria por homicidio
culposo.

LA SEGURIDAD
CIUDADANA
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DISPAROS AL AIRE PARA
CONTRARRESTAR UNA
MANIFESTACION PUBLICA.

USO INDEBIDO DE LAS

DEMANDA LESION A CIVIL CON ARMA DE ARMAS EN LA FUNCION
2 AGUACHICA | b oTACION. Menores de edad. t)osshafcir::?u‘lfgngier:;ﬁg;s DE CONTROL DEL FALLA EN EL SERVICIO
. ORDEN PUBLICO
penalmente por lesiones
personales culposas.
Los menores se encontraban
acampando y ante un aviso
de la ciudadania de
osibles actos
Selincuenciales los agentes USO INDEBIDO DE LA
agreden fisica y verbalmente FUERZA Y EXCESO EN
DEMANDA ARGELIA - LESION A CIVIL CON ARMA DE , EL EJERCICIO DE
3 CAUCA | DOTACION. Menores de edad, | & |05 menores, causandoles | 5 o nap FALLA EN EL SERVICIO

importantes lesiones. Los
agentes generadores de los
hechos tienen implicaciones
penales y disciplinarias por
lesiones personales y abuso
de autoridad.

INADECUADO MANEJO
DE DENUNCIAS
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DEMANDA
4

BARBOSA

LESION A CIVIL CON ARMA DE
DOTACION

DISPAROS AL AIRE CON
OCASION DE LA
PERSECUCION A POSIBLES
DELINCUENTES. De los
disparos efectuados
alcanzaron a un civil que se
encontraba en la zona de los
hechos, causandole lesiones.

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS EN LA FUNCION
DE PRESERVACION DE
LA SEGURIDAD
CIUDADANA

FALLA EN EL SERVICIO

DEMANDA
5

BARRANQUILLA

LESION A CIVIL CON ARMA DE
DOTACION

UN AGENTE ACCIONO SU
ARMA DE DOTACION SIN
MOTIVO ("disparo
accidental™) Y EL PROYECTIL
RECAYO EN UN CIVIL QUE
SE ENCONTRABA CERCA,
CAUSANDOLE LA LESION.
Por estos hechos el Agente
tuvo implicaciones
disciplinarias motivadas en la
infraccion al Decalogo de
Seguridad con las armas de
fuego.

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS

FALLA EN EL SERVICIO
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DEMANDA

BARRANQUILLA

MUERTE DE CIVIL CON ARMA DE

DISPAROS AL AIRE EN
OPERATIVO POLICIAL CON
PRESUNTOS
DELINCUENTES, QUE

USO INDEBIDO DE LAS
ARMAS EN LA FUNCION
DE PRESERVACION DE

FALLA EN EL SERVICIO

6 DOTACION ALCANZARON A CIVIL QUE |LA SEGURIDAD

TRANSITABA POR EL CIUDADANA

LUGAR.

AGENTE AGREDEN A UN

JOVEN QUE GRABABA EL USO INDEBIDO DE LA

DESARROLLO DE LABORES FUERZA EN LA
DEMANDA | BARRANQUILLA|LESION A CIVIL CON BASTON DE DE VIGILANCIA EN PARQUE FUNCION DE EALLA EN EL SERVICIO
7 - La Playa MANDO . PRESERVACION DE LA

PUBLICO. El agente

enerador de los hechos SEGURIDAD

generador de. CIUDADANA

tiene implicaciones penales.

AL CONSCRIPTO SE LE

ASIGNO LA TAREA DE

TOMAR IMPRONTAS AL i

TABOR DEL ARMA, EL ARMA | INFRACCION DE
DEMANDA | BELEN DE LOS |LESION A CONSCRIPTO CON SE LE DESLIZO Y POR NO | PROTOCOLOS DE EALLA EN EL SERVICIO
8 ANDAQUIES | ARMA OFICIAL DEJARLA CAER SE LE SEGURIDAD EN EL

DISPARO. AL PARECER EL
COMANDANTE NO HABIA
REALIZADO PREVIAMENTE
LA INSPECCION DE

MANEJO DE LAS ARMAS
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SEGURIDAD DEL ARMA.

DEMANDA
9

BELLO

MUERTE DE CIVIL CON ARMA DE
DOTACION

EL CIVIL ERA UN PEATON
QUE TROPEZO CON UNA
VALLA DISPUESTA POR LA
POLICIA NACIONAL EN EL
SITIO DONDE TENIA
INSTALADO UN PUESTO DE
CONTROL ("trinchera™). LOS
POLICIAS REACCIONARON
DISPARANDO SUS ARMAS,
ANTE LA GRAVEDAD DE LAS
HERIDAS EL PEATON
FALLECIO. Los agentes
tienen implicacién
disciplinaria y penal.

USO INDEBIDO DE LA
FUERZA Y EXCESO EN
EL EJERCICIO DE
AUTORIDAD.

FALLA EN EL SERVICIO
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DEMANDA
10

BOGOTA

LESIONES A CIVILES CON ARMA
DE DOTACION

SE REALIZAN LABORES DE
PATRULLAJE, AL
ENCONTRAR A UN GRUPO
DE PERSONAS
DEPARTIENDO EN ZONA
PUBLICA LOS AGENTES LOS
AGREDEN FISICAMENTE
CON SUS ARMAS
("culetazos™) Y LUEGO
EFECTUAN DISPAROS AL
AIRE. Los agentes tienen
implicacion penal.

USO INDEBIDO DE LA
FUERZA EN LA
FUNCION DE
PRESERVACION DE LA
SEGURIDAD
CIUDADANA

FALLA EN EL SERVICIO
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Como resultado de este ejercicio se encuentra que los hechos generadores de los
dafios demandados denotan la existencia de una problematica de origen misional
que podria denominarse USO ILEGITIMO DE LA FUERZA por la INDEBIDA
UTILIZACION DE LAS ARMAS DE DOTACION OFICIAL y el EJERCICIO
EXCESIVO DE AUTORIDAD expresado en las siguientes circunstancias:

(1 Utilizacion de las armas de dotacion como conducta
generalizada a priori en los procedimientos policiales de
patrullaje, registro de personas y captura.

(2) Exceso en la aplicacion de medidas de reduccion fisica en los
procedimientos policiales de patrullaje, registro de personas y
captura.

3) Desproporcion en la defensa de la propia integridad del
Agente.

4) Deficiencias en la atencién de los requerimientos de seguridad

de la comunidad.

Estas conclusiones se obtienen del analisis de procesos en contra de la Policia
Nacional. Sin embargo, para entender la causa de estas conductas es
indispensable contar con insumos del area misional y conocer las razones de los
agentes y demas funcionarios de la Policia para incurrir en estas acciones. Esta
informacion fue proporcionada en este caso por funcionarios de la Secretaria
General de la Policia Nacional que aunque no estan directamente involucrados con
las circunstancias que originan el dafo, conocen las situaciones dada la recurrencia
que fue expuesta antes.
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v Los agentes de la Policia Nacional estan reaccionando
desproporcionadamente frente a la ciudadania;

v' La ciudadania manifiesta prevencién y desconocimiento frente a la
labor de los agentes;

v' Existe una importante ‘presiéon’ social que demanda de la institucion
la contencion efectiva del delito y la recuperacion de la seguridad
ciudadana;

v' Es innegable la vulnerabilidad de la condicibn humana presente en
cada uno de los agentes que a diario vivencia de manera real y
directa las realidades, necesidades y exigencias en materia de
seguridad para la comunidad.

Este listado constituye las causas primarias de la problematica estudiada ya que
son estas situaciones las que ocasionan el uso desproporcionado de la fuerza por
parte de los agentes y funcionarios de la Policia Nacional. En consecuencia, cada
una de estas problematicas debe ser objeto de la politica de prevencién del dafio
antijuridico en la entidad. El disefio de la politica tendra como sustento el resultado
del diagnostico efectuado de conformidad con la metodologia aqui indicada. Para

del presente documento.

35



