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FUNCIONAMIENTO

A continuacion se realizard un breve paseo por el paso a paso que se debe seguir
para obtener un registro satisfactorio de las Peticiones Quejas Reclamos y
Solicitudes por medio del formulario web.

PASO A PASO RADICACION SOLICITUD FORMULARIO WEB

a. Ingrese a la pagina web http://www.defensajuridica.gov.co
b. Dirijase a la columna “Destacados” ubicada en la parte derecha de la

pagina.

Destacados

aC GUI

)
= Registro Arbitramentos
Publicos

Asesoria Territorial a
Municiplos

)

c. Seleccione la casilla de “Buzones Electronicos” (Sexta Opcidon) donde se
debe hacer clic.
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Seccion
para Nifios

d. Ingrese a la seccidon “Buzdn procesos judiciales DAS”. Donde se debe
hacer clic en el texto.
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Buzones Electrénicos ta 4 e

Buzones Eléctronicos

Boletin ol Gludadann La ANDJE ha ereado un buzén electrinico para recibir las notificaciones de demandss en las que
ses parte la ANDJE. Sin embargo, la AMDUE debe ser notificads también de tods demands,

tramite arbitral o solicitud de conciliacion en la que ses parte una entided plblica, asi como ser
rvitsda & los comités de conciliscion, por bo que ha creado buzones slectronicos especisizados
para &l recibo de cads documento. Se soficita & los diferentes usuanos seleccionsr &l buzdn
spropisdo pars & tramite que requisre adelantsr y asi obtener la certificacion comespondiente que

le genera el sistema para cada caso paricular

Preguntas Frecuentes

Tramites y Senvicos

N
Iu

Secrion de Ninos

Rendicion de Cuentas

Calendario de Eventos

mm
i

BUZ0ON DE ARBITRAMENTD - USD EXCLUSVD PARA CENTRIOS DE ARBITRAJE ext 516

MngitcfEl a Mumicipios de . 5y &
@iegona

BUZON DE ARBITRAMENTD - ENTIDADES PUBLICAS DE ORDEN NAL ext 312 - 482

Ley de Transparenda y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional

COMITES DE CONCILIACION US0 EXCLUISIVD PARA ENTIDADES POBLICAS __ext 71

|
;
3
|
?

e. Una vez ingresa a este vinculo la pagina lo llevara al formulario para
diligenciar, donde se debe seleccionar en el primer modulo el “TIPO DE
PROCESO” despues los Datos del proceso y diligenciar los campos
obligatorios identificados con un asterisco (*), en el modulo de DATOS
DEL REMITENTE colocar nombre completo del funcionario, selecciona el
anexo DEMANDA. Al finalizar presione clic en “Radicar”.
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BLUZON DE PROCESOS JUDIGIALES DAS

Datos del proceso

AGENCIANACIONAL DEDER

Semorionar anchbes | MEQLr BTG SHETOCTEE S | Subr
i e de archive 15 M

‘Seieccionar anchie | MNngun anchiso seiecconado | Suor
maxino mado de archio 15 Mo

Belsccionar anchivg | MRgUR anhho seetonan o | Subi

i e de archive 15 M

f. Luego de haberse diligenciado el formulario, presione clic en “Radicar”,
el sistema arrojara una constancia del tramite con un niumero de radicado

con el cual puede consultar y hacer seguimiento del registro.
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Numero de Radicado 20154011832632
Bogota D. C_11/12/2015

Este documento acredita el envio de la notificacion judicial a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 612 del Cédigo General del Proceso (Ley
1564 de 2012).

Si su notificacion fue realizada por este medio. no es necesario realizarlo nuevamente por correo
certificado

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Carrera 7 No 75 - 66 piso 2y 3

Bogota D.C., Colombia

PBX. 255 8955

www . defensajuridica gov.co

TENGA EN CUENTA
1. Todos los campos con asterisco (*) son obligatorios

2. El formulario realiza una validacion de la informacion y si por algun motivo la
informacién suministrada se encuentra incompleta el desplegard un mensaje
donde informa cual es la informacién faltante.

3. Debe contar con Adobe Reader instalado en su equipo para abrir y visualizar
el PDF.

PASO A PASO CONSULTA EL ESTADO DE SU TRAMITE

Primero Ingrese al sitio web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado. En el cual podra encontrar una seccidén de “Servicios al Usuario” donde
su segunda opcién es un vinculo denominado “Peticiones Sugerencias Quejas
Yy Reclamos”.

http://www.defensajuridica.gov.co/
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Ayudas para la Navegacion

Peticiones, Sugerendas, Quejas y
Redamos
Buzon Judidal contra la Agencia
Preguntas Frecuentes
Enlaces de Interés
Tramites y Servicios
Buzones Eléctronicos
Glosario
Seccion de Nifios
Rendicion de Cuentas
H Calendario de Eventos
Salomé Naranjo Lujin es la nueva Directora de Gestion de la Informacion de| "o erosy Formatos
Estado; el acto de posesion lo presidi6 la Directora de Ia Entidad, Adriana Guillén| Netificadones por Aviso

Encuestas
< Anterior

Siguiente )
Asesoria Territorial a Municipios de 4°,
5°y 6° categoria

Primer encuentro de la ) a mostrar a

« Comunidad Juridica del d Nacional
Conocimiento -

Bogota, 3 de Diciembre de 2015. Particy Gudadana

- "No compartir conocimiento no ~ 'V 0. itramentos Publicos
i4 afios de creacign ] e AT

es s0l0 "barro, sino poco estratégico”, afirmd Juan

de Colombia —. Registro Arbitramentos
- Publicos

Sr T R va— Tactade o

Carlos Henao, rector de la Universidad Externado
Una vez ingresa a este vinculo la pagina lo llevara al vinculo en el que
seleccionar consultar el estado de su tramite.

pude

Peticiones, Sugerencias, Quejas y»»*®
Reclamos

@ piligenciar Formulario

(@) consuite el estado de su Tramite

DEFINICIONES DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS PGRS

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL: Se fundsments en |a necesided de proteger of bisn
comin y & interés penaral.
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Se muestra el vinculo del Sistema de Gestion Documenta
1. Registre el NUmero de Radicado de su solicitud

2. Clic en consulta \

) Agencia Nacional de Defensa
iridica del Eatado

El sistema le indicara el estado de su tramite:
Tramitado, En tramite

g ciatige ooons IO IS 20
z PAT LQUIDAD TOUEADON

Credtos  Ayuda Carrar

INFORMACION DEL DOCUMENTO CON NUMERO DE RADICADO 20152401769752

Remitente. Datos. s

Radicado 2015240178752

Remitente CARLOS ALBERTO CASTANO LOAIZA Tipo Documento  Comunicacionss
Direccién Cr 17 No. 20- 27 OF 508 e
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