
 

 
 

Centro Empresarial C 75 pisos 2 y 3 Bogotá, Colombia  

Carrera 7 # 75- 66  
Conmutador (571) 255 8955 
www.defensajuridica.gov.co  

                                                                                                        Página 1 de 7 

 

 
FUNCIONAMIENTO  

A continuación se realizará un breve paseo por el paso a paso que se debe seguir 
para obtener un registro satisfactorio de las Peticiones Quejas Reclamos y 

Solicitudes por medio del formulario web.  
 
PASÓ A PASO RADICACIÓN SOLICITUD FORMULARIO WEB  

 
a. Ingrese a la página web http://www.defensajuridica.gov.co  

b.  Diríjase a la columna “Destacados” ubicada en la parte derecha de la 

página.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Seleccione la casilla de “Buzones Electrónicos” (Sexta Opción) donde se 

debe hacer clic. 
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d. Ingrese a la sección  “Buzón procesos judiciales DAS”. Donde se debe 

hacer clic en el texto. 
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e. Una vez ingresa a este vínculo la página lo llevara al formulario para 

diligenciar, donde se debe seleccionar en el primer modulo el “TIPO DE 

PROCESO” despues los Datos del proceso y diligenciar los campos 

obligatorios identificados con un asterisco (*), en el modulo de DATOS 

DEL REMITENTE colocar nombre completo del funcionario, selecciona el 

anexo DEMANDA. Al finalizar presione clic en “Radicar”. 
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f. Luego de haberse diligenciado el formulario, presione clic en “Radicar”, 

el sistema arrojara una constancia del trámite con un número de radicado 

con el cual puede consultar y hacer seguimiento del registro. 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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TENGA EN CUENTA 
1. Todos los campos con asterisco (*) son obligatorios  
 

2. El formulario realiza una validación de la información y si por algún motivo la 
información suministrada se encuentra incompleta el desplegará un mensaje 

donde informa cual es la información faltante.  
 
3. Debe contar con Adobe Reader instalado en su equipo para abrir y visualizar 

el PDF.  
 

PASÓ A PASO CONSULTA EL ESTADO DE SU TRÁMITE  
 
Primero Ingrese al sitio web de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 

Estado. En el cual podrá encontrar una sección de “Servicios al Usuario” donde 
su segunda opción es un vínculo denominado “Peticiones Sugerencias Quejas 

y Reclamos”.  
http://www.defensajuridica.gov.co/  
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Una vez ingresa a este vínculo la página lo llevara al vínculo en el que pude 

seleccionar consultar el estado de su trámite. 
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Se muestra el vínculo del Sistema de Gestión Documenta  
1. Registre el Número de Radicado de su solicitud  

2. Clic en consulta  
 

 

 

 

 

 

 

El sistema le indicara el estado de su trámite:  
Tramitado, En trámite 
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