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1. Introduccién:

La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en desarrollo
del Plan Anual de Auditorias 2023 — 2024, practicé auditoria al proceso Gestion del Conflicto
Juridico — Direccién de Defensa Juridica Internacional, con el objetivo de validar la elaboracién de
protocolos, instrucciones y lineamientos para prevenir la litigiosidad en materia de conflictos de
inversion, la divulgacion y capacitacion de dichos lineamientos y protocolos y los resultados
obtenidos en la disminucién de la conflictividad. La auditoria tiene como alcance el 1 de enero de
2022 al 30 de junio de 2023.

En el marco de la Auditoria se verificd:

e Cumplimiento normativo.

e Productos asociados al proceso

e Documentacidn asociado al proceso.

e Riesgos (del proceso, de corrupcion y Seguridad de la Informacién),
e Ejecucién Contractual.

Dicha auditoria se efectud del 1 al 30 de julio de 2023 y sus resultados se presentan a continuacion.

2. Limitaciones del informe: Insuficiente informacion para el andlisis integral del objetivo de la
auditoria.

3. Desarrollo del informe.

3.1. Gestidn de la Direccién de Defensa Juridica Internacional en la elaboracién de protocolos,
instrucciones y lineamientos para prevenir la litigiosidad en materia de conflictos de inversién,
la divulgacidn y capacitacion de dichos lineamientos y protocolos y los resultados obtenidos en
la disminucidn de la conflictividad.

Para validar los resultados de la gestion del proceso Gestidn del Conflicto Juridico — Direccidn de
Defensa Juridica Internacional en la prevencion de la litigiosidad en conflictos de inversion vy la
disminucién de la conflictividad del Estado colombiano en la materia, se hizo seguimiento a los
logros obtenidos con la expedicion de protocolos, lineamientos y capacitaciones emitidos y/o
realizados con las entidades tanto del orden nacional como territorial.

Para ello se solicitd a la Direccién de Defensa Juridica Internacional informacién que permitiera
identificar dichos resultados, encontrando lo siguiente:

e Documentos de protocolos, instrucciones y lineamientos en los que la DDJI realizé
aportes para prevenir la litigiosidad en materia de conflictos de inversién.

Se validaron acciones a través de las cuales se entregan lineamientos para prevenir conflictos en
materia de inversién y de derechos humanos, como las siguientes:
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o Cartilla Soluciones amistosas en Colombia, un mecanismo para la reconciliacion, que puede

ser consultada a través del siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/docs/BibliotecaDigital/Documentos%20compartidos/O
735.pdf

o Capacitaciones a funcionarios publicos de entidades como la Fiscalia general de la Nacidn,
Agencia Nacional de Infraestructura, Agencia Nacional de Hidrocarburos, Ministerio de
Defensa Nacional, Ministerio de Justicia y del Derecho, Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC, donde se abordaron temas relacionados con las decisiones adoptadas
por estas entidades en el ejercicio de sus funciones y las implicaciones que estas puedan
tener en conflictos internacionales en materia de inversiéon y de violacién de derechos
humanos.

o Reuniones con las altas cortes como la Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional,
Consejo de Estado, donde abordaron entre otros temas, los riesgos potenciales de dano
antijuridico que las decisiones de las altas cortes puedan generar.

o Reportes que dan cuenta de reuniones con la participacion de delegados de la Procuraduria
General de la Nacién, Ministerio de Minas, Ministerio de Ambiente, Agencia Nacional de
Mineria, -ANM-, la Corporaciéon Auténoma Regional para la Meseta de Bucaramanga-
CDMB- y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, donde se ilustra sobre las
implicaciones que tiene la adopcién de decisiones minero-ambientales en los arbitrajes
internacionales de inversidn que a la fecha cursan contra Colombia y con relacién a futuras
demandas internacionales.

o Medidas para dar impulso al mecanismo de soluciones amistosas como la adopcién del
protocolo para el tramite y cumplimiento.

o Video relacionado con las decisiones adoptadas por la CIDH en sus informes de
inadmisibilidad 30/21, 92/21, 93/21 y 94/21.

o Video relacionado con las decisiones adoptadas por la CIDH en sus informes de
inadmisibilidad 193/21y 345/21.

o Documentos: concepto sobre buenas practicas en la negociacién e implementacion de los
acuerdos de solucién amistosa

o Documento “LOS 15 MANDAMIENTOS DEL FUNCIONARIO PUBLICO PARA PREVENIR
CONTROVERSIAS DE INVERSION”.

Buenas practicas en la implementacion de los acuerdos de solucién amistosa, como:

o Intervencién de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en la mesa de expertos
sobre buenas practicas en la negociacion e implementacién de acuerdos de solucion
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amistosa, llevado a cabo el 20 de marzo de 2022, en modalidad virtual, organizado por la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos y el Estado de Guatemala.

o Creacidn en la Direccién de Defensa Juridica Internacional de un grupo especializado en
soluciones amistosas y cumplimiento de recomendaciones. En la prueba de recorrido se
preguntd si la conformacion de este grupo era oficial y se informd que es una organizacion
interna de la dependencia, por tanto, no ha sido oficializado por acto administrativo.

o Procedimiento especial para el tramite de soluciones amistosas. (GCJ-O-16_ Version 000).

o Creacidn de una instancia de seleccién encargada de determinar cudles peticiones o casos
seran objeto de solucién amistosa.

o Mecanismo de reuniones de trabajo y reuniones bilaterales ante la CIDH con el objeto de
impulsar las soluciones amistosas.

o Soluciones amistosas por problemas juridicos y tematicas en bloque.

o Participacion de las victimas. Los términos de los acuerdos de solucion amistosa son
concertados con las victimas, pactando medidas que los reparen de manera integral y se
adapten a sus expectativas.

o Ley 288 de 1996 y Decreto 507 de 2016. La ley 288 de 1996 es el mecanismo idéneo que
permite al Estado el pago de las indemnizaciones de perjuicios causados por violaciones de
los derechos humanos.

o Modalidad virtual de actos reconocimiento de responsabilidad y otros a través de medios
informéticos con las presuntas victimas, sus representantes y las distintas Entidades
encargadas de la articulacion y cumplimiento de las medidas de reparacion.

e Programas de divulgacién y capacitacién sobre protocolos, instrucciones y lineamientos
tendientes a prevenir la litigiosidad en materia de conflictos de inversion dirigidos a las
entidades estatales, en coordinado y-o ejecutado por la DDJI.

Se validaron acciones de divulgacién y capacitacién de lineamientos emitidos por la Agencia, asi
como de resultados exitosos obtenidos en conflictos de inversidon. También acciones de reparacion
en materia de derechos humanos, asi:

o Conversatorio con el Colegio de Abogados Rosaristas, para la difusion del laudo emitido
por el tribunal arbitral en el caso AFC. (27 de abril del afio 2022).

o En la Revista Industria Legal, se informé y analizé la decisidon de rechazo de la solicitud de
medidas provisionales efectuadas por Foster Wheeler en el marco del arbitraje de inversién
Amec Foster Wheeler USA Corporation et al v. Republic of Colombia.
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o En sesidn extraordinaria del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH) se socializo los posibles riesgos de la solicitud de Ecopetrol a la ANH de suspender
los contratos CEPI Kalé y CEPI Platero.

o Enreunidén de alto nivel en el despacho de la ministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible
se socializé la primera version del Gobierno Nacional del Proyecto de Ley (PL) de prohibicién
del FRACKING.

o EL27 de abril del afio 2022, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado publicé un
video informativo dirigido a comunicar los principales aspectos de la victoria del Estado
colombiano en el caso AFC. En particular, se destaco que se trata del primer laudo logrado
por un Estado invocando la Regla 41.5 del Reglamento CIADI sin asistencia legal externa.
Adicionalmente, se explicaron los principales puntos de la alegacién defendida por el grupo
de abogados de la ANDJE.

o En la pagina web de la entidad se evidencian comunicados de prensa de los laudos
arbitrales emitidos a favor del Estado colombiano en controversias de inversidn.

o Tanto en la pagina web de la Agencia como en redes sociales de la entidad se divulga
permanentemente la gestidn, capacitaciones, entrevistas y datos estadisticos sobre la
litigiosidad del Estado colombiano.

Lo anterior evidencia que la Direccion de Defensa Juridica Internacional ha venido realizando
acciones dirigidas a prevenir la litigiosidad en materia de conflictos de inversién, enfocando sus
esfuerzos en aquellas entidades que generan mayor riesgo de demandas en contra del Estado.

e Seguimientos a acuerdos de comparticién de bienes (Articulo 12 - Decreto 1244 de
2021).

De acuerdo con lo informado por la Direccién de Defensa Juridica Internacional, en relacidén con el
cumplimiento del numeral 12 del articulo 5 del Decreto 1244 de 2021, que modifica el articulo 17B
del Decreto Ley 4085 de 2011, a la fecha no se ha recibido reporte de autoridad alguna sobre
acuerdos de comparticién de bienes, por tanto, no se ha hecho el seguimiento ordenado en la norma.

e Procesos en los que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado interviene y/o
coordina la defensa en controversias que se adelantan en instancias internacionales en
relacion con obligaciones contenidas en tratados internacionales en materia de
inversion.

Se evidencid que, de enero de 2022 al 30 de junio de 2023, la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado intervino en dieciséis (16) controversias de inversion con pretensiones superiores a los
10 billones de ddlares (USD 10 B), de las cuales tres (3) tienen valor indeterminado, una (1)
controversia de inversion fue suspendida y una (1) fue retirada por el inversionista, como se muestra
en el cuadro No.1.
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Cuadro No. 1 - Controversias en materia de inversién comunicadas al Estado colombiano entre enero de 2022 y junio de 2023.

No.

1
2

10

11
12

13

14

15
16

Nombre
Telefdnica S.A.
Eco Oro Minerals Corp.

Gran Colombia Gold Corp.
Angel Seda y otros.

Red Eagle Limited.
Galway Gold Inc.

Vercara LLC (antes Neustar
Co).

Glencore International AG,
C.I Prodeco S.A. y Puerto
Nuevo S.A.
South 32.

Foster Wheeler y otros.

Glencore 3.
CB&I UK Limited.

Sea Search Armada.
Canal Extensia.

South 32 ICC.
Anglo American Plc.

Pretensidon
USS 651 millones de ddlares.
USD 698 millones de ddlares.

USD 383,4 Millones de
dodlares.
USD 280.5 Millones de
ddlares.
USD 130 millones de délares.
USD 196 millones de dédlares.

USD 350 millones de ddlares.

USD 594 millones de
délares.
USD 93.6 millones de
délares.

Indeterminado.

Indeterminado.
Indeterminado.

USD 10 Billones de ddlares.

USD 408.4 M.
USD 44.3 M.
Indeterminada.

Estado
Pendiente de laudo.
Pendiente laudo que
decisidn sobre dafios.
Pendiente de laudo.

incluye

Pendiente de laudo.

Pendiente de Laudo.
Pendiente Laudo (Pendiente de
pago anticipos).

Pendiente Escritos post
audiencia presentados (9 de
junio de 2023).

Pendiente Audiencia pruebas
realizada — pendiente de escritos
post-audiencia.

Pendiente Escritos post
audiencia 2023.

Pendiente decision/laudo
jurisdiccion.

Constitucién del Tribunal.
Pendiente primera sesién con el
tribunal.

Pendiente primera sesion con el
tribunal.

Constitucién del tribunal.
Suspendida.

Retirada por el inversionista.

Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por la Direccion de Defensa Juridica Internacional.

Procesos arbitrales ganados por Colombia con intervencién de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado Vs. Gastos de cada proceso, entre el 1 de enero de 2022 y

el 30 de junio de 2023.

En la vigencia 2022, se fallé a favor del Estado colombiano el laudo arbitral adelantado por AFC
Invesment Solutions, cuya pretensién era de cincuenta millones de délares (USD 50.000.000), que
representdé un importante ahorro para las finanzas colombianas, de haber sido condenada a dicho

pago.

El total de costos y gastos invertido por el Estado colombiano en dicho tramite arbitral, (Abogados,
expertos y costas administrativas), fue de USD 170.269, de los cuales retornaran por concepto de
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costas USD. 146.102,93. Actualmente se llevan a cabo las gestiones dirigidas al inicio de las
acciones legales necesarias para la recuperacion de las costas decretadas por el tribunal arbitral.

Con corte al 30 de junio de 2023, no ha habido laudo arbitral en contra de Colombia, en los que
intervenga la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

3.2.Riesgos
3.2.1. Riesgos de corrupcion:

3.2.1.1. “Filtracidon de informacién de casos y peticiones confidenciales por el servidor publico
encargado para obtener beneficio propio o de un tercero”.

3.2.1.2. “Filtracidn de informacidn de la estrategia de defensa por el servidor publico encargado para
obtener beneficio propio o de un tercero”.

3.2.1.3. “Posibilidad de promover una solucién amistosa por el servidor publico encargado para
obtener beneficio propio o de un tercero”.

De los seguimientos reportados por el proceso en DARUMA, se infiere que en la vigencia 2022, no
se materializaron los riesgos de corrupcién. En las validaciones realizadas por la auditoria a la
ejecucién contractual, cumplimiento de indicadores y documentos del proceso, tampoco hallo
evidencia de su materializacién.

En la prueba de recorrido se validé que los controles establecidos en los procedimientos i) GCJ-P-
12 - Defensa internacional ante el sistema interamericano - Actividades 2, 7,9, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29,30y 31 yii) GCJ-P-13 - Procedimiento Defensa Internacional
en Controversias de Inversidon — Actividades 1, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 al 22, se
ejecutan siempre que la actividad se realiza y se deja evidencia de los mismos, ya sea a través del
documento que se aprueba y/o acta de reunion.

3.2.2. Riesgo de Gestién:

3.2.2.1. “Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por desatender la defensa de los intereses
del Estado en controversias internacionales de inversion”.

3.2.2.2. “Posibilidad de pérdida reputacional por deficiente defensa de los intereses litigiosos del
Estado”.

3.2.2.3. “Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento de las oportunidades procesales
establecidas en la convencidn, en los reglamentos o en la practica de los (jrganos del SIDH".
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De los seguimientos reportados por el proceso en el sistema de gestién institucional DARUMA, se
concluye que en la vigencia 2022, no se materializaron los riesgos de gestion. La auditoria tampoco
hallé evidencia de su materializacién.

En la prueba de recorrido se validé que los controles establecidos en los procedimientos i) GCJ-P-
14 - Defensa internacional en controversias de inversidn - Actividades 1, 3,5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 17 al 22; ii) GCJ-G-04 - Guia para la evaluacidon y seleccion de ofertas con miras a la
contratacion directa de firmas internacionales para atender reclamaciones de inversion; iii) GCJ-P-
12 - Defensa internacional ante el Sistema Interamericano - Actividades. 2,7,9, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29,30y 31;iv) GCJ-P-13 - Defensa internacional en controversias
de inversion - Actividades. 1, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 al 22 y v) GCJ-P-16 -
Procedimiento solucién amistosa - Actividades 1, 2,3, 5,6, 8,9 10y 17. 8, se ejecutan siempre que
la actividad se realiza y se deja evidencia de estos, ya sea a través del documento que se aprueba
y/o acta de reunion.

Ademads de los puntos de control sefialados en los procedimientos, manuales, guias, clausulas
contractuales, se mostraron cuadros en Excel con tablero de control donde se hace seguimiento a
cada notificacidn de inicio de tramite arbitral, asi como de los que se encuentran en curso.

3.3.3. Riesgo de Seguridad de la informacion:

3.3.3.1.“Posible pérdida de confidencialidad y disponibilidad de la informacién calificada como Muy
Alta y Alta del proceso por accesos no autorizados a dreas seguras debido a falta de control en
datos de entrada y salida”.

3.3.3.2. “Posible pérdida de confidencialidad y disponibilidad de la informacidn calificada como Muy
Alta y Alta del proceso por errores de usuarios debido a desconocimiento de las responsabilidades
en el manejo de informacidn”.

En la prueba de recorrido se evidenciaron carpetas compartidas del grupo arbitral, con acceso
restringido; la auditoria identificé que en el sistema de gestién documental ORFEO también hay
acceso restringido a los expedientes contractuales. Para la revisiéon de dichos documentos la
auditoria requirié permiso especial.

Si bien, la informacidon que genera la Direccién de Defensa Juridica Internacional directamente
relacionada con la estrategia de defensa de tramites arbitrales o de los procesos que se adelanta
ante el Sistema Internacional de Derechos Humanos, tiene reserva en virtud del articulo 129 de la
ley 1955 de 2019, también lo es que, los documentos no asociados a dichas estrategias, como los
requisitos y documentos de ejecucidn contractual, no estan cobijados por dicha reserva, por lo que
no requieren restriccién en ORFEO.

3.4. Indicadores

3.4.1. Indicadores PAI
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De la validacion realizada a los soportes publicados en el Sistema de Gestion Institucional
DARUMA, como evidencia del cumplimiento de los indicadores PAIl propuestos por la Direccion de
Defensa Juridica Internacional para la vigencia 2022, estos se cumplieron en el 100%.

Las metas propuestas para la vigencia 2023, se encuentran en ejecucion. De la validacién a las
evidencias reportadas en DARUMA y/o las aportadas por la Direccién de Defensa Juridica
Internacional, se encontrd lo siguiente:

o Para la meta 2023 de firmar 30 acuerdos de solucion amistosa, con corte a 30 de junio de
2023, se evidencid reporte de 10 Acuerdos de solucidn amistosa firmados.

o Para la meta de 25 acuerdos de solucion amistosa gestionados para homologacion, no se
identificaron acuerdos de solucién amistosa homologados, estos estan programados para
agosto 2023 (5) y enero 2024 (15). De acuerdo con lo informado por el proceso auditado,
desde enero de 2023 se han remitido 14 solicitudes de homologacién a la CIDH.

o Para la meta de tener 2 procesos en etapa pre arbitral cerrados, no se identificé a la fecha
ningun caso que haya sido cerrado, se validd reporte sobre la evolucidn de las controversias
de inversidon que se encontraban en etapa pre arbitral al 1 de enero de 2023, donde se
documenta el estado en que se encuentra cada controversia.

o Para la meta $6 billones de pesos en ahorros por resultados 2023 en controversias
internacionales de inversion, se evidencié en DARUMA el borrador de un comunicado de
prensa anunciando resultado de laudo arbitral a favor y/o en contra, segun resulte. No se
evidencid el entregable definido en el indicador, que corresponde a un documento de
andlisis de laudo emitido en el caso Telefénica, documento que es el soporte idéneo para
reportar en DARUMA. De acuerdo con lo informado por el proceso auditado, el laudo en el
caso Telefénica no ha sido emitido.

3.4.2. Indicadores de proceso

De acuerdo con la informacion validada en DARUMA, se evidencié que para la vigencia 2022, la
Direccidn de Defensa Juridica Internacional tuvo a cargo 18 metas que se cumplieron en el 100%.

De enero a junio de 2023, se evidenciaron en DARUMA reportes por parte de la Direccion de
Defensa Juridica Internacional que dan cuenta de los siguientes avances frente a las metas
propuestas:

o Se han elaborado 2 Acuerdos de cumplimiento de recomendaciones.

Coordinacidn interinstitucional en veintinueve (29) casos en etapa arbitral.

Ciento ochenta y cinco (185) escritos y recomendaciones tramitadas ante el SIDH de 265
recibidos en el periodo.

Seis (6) casos con actas de entendimiento de solucion amistosa.

Siete (7) acuerdos de solucién amistosa firmados.

Treinta (30) intervenciones ante la Corte IDH.

Doscientas (200) intervenciones ante la Comision IDH y 64 solicitudes de prérroga de los
356 requerimientos realizados en el periodo.

O O

O O O O
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o Trescientas veintidds (322) actuaciones ante entidades del orden nacional para dar
respuesta a 392 requerimientos del SIDH.

o Quince (15) casos en los que hubo intervencién en cumplimiento del calendario procesal en
etapa arbitral.

o Cuatro (4) Informes de disputa en etapa pre arbitral, en los 12 casos que se encontraban en
dicha etapa.

o Catorce (14) solicitudes de homologacion de los acuerdos de solucién amistosas ante la
Comisién Interamericana de Derechos.
Veintisiete (27) informes de cumplimiento de recomendaciones presentados ante la CIDH.
Catorce (14) casos en etapa arbitral y ninguno recibié laudos ni condenas.

o Se atendieron 2 solicitudes de los inversionistas en etapa pre arbitral.

Los indicadores PAIl y de proceso de la Direccion de Defensa Juridica Internacional propuestas para
la vigencia evaluada se encuentran alineadas con la misidn, visién y principalmente para cumplir los
siguientes objetivos estratégicos y metas al afio 2026:

o Objetivo 1: Gestionar de manera sistémica la prevenciéon del dafio antijuridico, cuya meta
para 2026 es la disminucién del 20% de procesos admitidos en las principales 10 causas
transversales EPON + 4 internacionales (arbitraje y SIDH).

o Objetivo 2: Impulsar una cultura de resolucién de conflictos en etapa temprana, cuya meta
para 2026 es 100 procesos de soluciones amistosas homologadas.

o Objetivo 3: Fortalecer las herramientas y capacidades para atender la defensa juridica, cuya
meta para 2026 es tener 70 billones de ahorros por la efectiva defensa en procesos en los
que la Agencia interviene de manera directa en procesos nacional incluyendo fallos
favorables + condena pretensiones + Arbitraje internacional.

o Objetivo 4: Impulsar la eficiente gestidn fiscal de los pagos de sentencias, conciliaciones y
laudos, cuya meta para 2026 es el 90% de reduccidon en la deuda fiscal por sentencias,
laudos y conciliaciones.

3.5. Normograma

Se identificaron normas derogadas, repetidas y tratados internacionales suscritos por Colombia, a
los que le falta identificar la ley que lo aprueba (Requisito de aplicacién), asi:

o ElAcuerdo 1 de 2013, fue derogado por el Acuerdo 01 del 9 de septiembre de 2019

o Acuerdo 3 de 2017, fue derogado por el Acuerdo 01 del 9 de septiembre de 2019

o Circular 6 de 2013 - Precisar la autoridad que expide la Circular y definir si es interna o
externa, ya que se evidencid una circular 6 expedida el 24 de julio de 2013 por la ANDJE
que tiene por Asunto: Reduccién del consumo de papel (...).

o Tratados internacionales firmados por Colombia — Precisar ley interna que ratifica el tratado.

o Decreto ley 4085 de 2011 — Actualizar modificaciones

o Resolucién 150 de 2016, derogada por la Resolucion 169 de 2023.
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o Resolucidn 249 de 2015, decaimiento por derogatoria de la resolucién 254 de 2014 -
Derogatoria tacita.

Resolucion 254 de 2014, derogada por la Resolucidon 169 de 2023.

Resolucién 305 de 2014, identificar autoridad que la expide, si es interna o externa.
Resolucion 333 de 2018, identificar autoridad que la expide, si es interna o externa.
Resolucion 312 de 2021, Repetida.

O O O O

3.6. Documentos del proceso.

De la validacion a los documentos del proceso que se relacionan a continuacién, se evidenciaron
puntos criticos de control adecuados, los mismos responden a las actividades que realizan en la
Direccion de Defensa Juridica Internacional y buscan cumplir con el objetivo del proceso de
“Fortalecer la defensa judicial del Estado en el manejo de los conflictos promovidos en instancias
judiciales o extrajudiciales tanto a nivel nacional como internacional y generar las estrategias de
defensa cuando asf se determine”.

Los documentos que fueron evaluados en la presente auditoria son los siguientes:

o Guia para la evaluacidon y seleccion de ofertas con miras a la contratacion directa de firmas
internacionales para atender reclamaciones de inversion.

o Guia para la conformacidn de tribunales arbitrales en disputas internacionales de inversién
y pago de anticipo.

Protocolo de atencién etapa pre arbitral.

o Procedimiento para la elaboraciéon de protocolos, instructivos y/o lineamientos para la
prevencion de litigiosidad en materia de controversias internacionales de inversion.
Procedimiento de solucién amistosa.

Procedimiento de Defensa Internacional en Controversias de Inversion.

Se encontré que el inicio de la actividad en el Procedimiento Soluciones amistosas - GCJ-P-16, no
estd documentada en el mismo. Se recomendara actualizar el procedimiento y de paso armonizarlo
con los pasos de solucidn amistosa de la cartilla “Soluciones amistosas en Colombia, un mecanismo
para la reconciliacién”.

3.7. Contratos
En el periodo de seguimiento se evidencid la suscripcidn de setenta y siete (77) contratos, por valor
de $ 65.489.155.677,00, asi: setenta y cuatro (74) por la modalidad de contratacién directa, dos (2)

por minima cuantia y uno (1) por seleccidn abreviada subasta inversa.

Se valido una muestra aleatoria de 26 contratos, que representan el 33.8% del total contratado en
el periodo de seguimiento que, de acuerdo con la férmula de célculo, es una muestra dptima.

Se revisé cumplimiento de obligaciones generales y especificas, para lo cual nos apoyamos en la
documentacién registrada en el sistema de gestiéon documental ORFEO.
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De la validacién realizada se encontré lo siguiente:

i) En los veintiséis (26) contratos validados, no se hallé evidencia de reporte en el Sistema de
Gestién Documental ORFEO de las siguientes obligaciones generales, en los contratos que asi lo
estipularon:

o “Registrarse como miembro de la Comunidad Juridica del conocimiento en la plataforma
www.conocimientojuridico.gov.co”.

De acuerdo con lo informado por el proceso auditado, “La comunidad Juridica del Conocimiento
(CJC), solo permite el registro de documentos tipo cédula de ciudadania y cédula de extranjeria, tal
y como se evidencia en el anexo (Evidencia 1). A efectos de contar con la evidencia de las personas
naturales registradas en la CJC, se solicité a la DPE, dicha relacién. Nos encontramos a la espera de
dicha informacion para incluir la evidencia en el Sistema de Gestion Documental”.

o “Realizar la capacitacién sobre el Cddigo de Integridad que ordena la Ley 2016 de 2020 y
adjuntar en el aplicativo ORFEO el certificado expedido por el DAFP, o solicitar su inclusidn,
segun aplique”. Subrayado fuera de texto.

ii) En el contrato 047 de 2023, no se halld evidencia en el Sistema de Gestién Documental ORFEO
del cumplimiento de la obligacién general No. 20 que establece: “Dar cumplimiento a lo indicado en
el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, referido a la provisidn de bienes o servicios por
parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracién o reincorporacién y sujetos de especial proteccidn constitucional, garantizando las
condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes. Esta provision se
establecerd en un porcentaje que no (SIC) inferior al cinco por ciento (5%) de los bienes o servicios
requeridos para la ejecucidon del contrato, de manera que no se ponga en riesgo su cumplimiento
adecuado. El supervisor, realizara el seguimiento y verificard que las personas vinculadas al inicio y
durante la ejecucidn del contrato pertenezcan a los grupos poblacionales enunciados anteriormente.
El incumplimiento de la presente obligacién dard lugar al inicio del procedimiento para la
declaratoria del siniestro y cuantificacién del perjuicio y la exigibilidad de la cldusula penal de
apremio”.

Se evidencié comunicacién con No. de Radicado: 20236000071451-DDJI, de Fecha 28-07-2023
suscrita por el supervisor del contrato, dirigida al contratista solicitando evidencias del cumplimiento
de dicha obligacion.

3.8. Planes de Mejoramiento

Se hizo seguimiento a la siguiente no conformidad identificada en la auditoria de Control Interno
realizada al proceso de Gestion documental AP-GD-2022:

“18. Auditoria al Procesos de Gestién Documental (AP-GD-2022) Gestién Documental. Se evidencia
que, para los expedientes del Area de Defensa Juridica Internacional, no se diligencian los formatos
referidos en el Procedimiento y la inclusion de este archivo en el Sistema de control de ubicacion
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topogréfica y el enviado no contempla el archivo fisico que se encuentra en las instalaciones de la
Agencia. Esta No Conformidad es de responsabilidad compartida entre el Proceso Gestion
Documental y el Area de Defensa Juridica Internacional

- Se evidencia en el Archivo de la Agencia documentacién almacenada sin los protocolos de
organizacion de las comunicaciones y los documentos de archivo en expedientes fisicos y
electronicos. Esta No Conformidad es de responsabilidad compartida entre el Proceso Gestion
Documental y el Area de Defensa Juridica Internacional”.

Las acciones de mejora para superar la anterior NO CONFORMIDAD, fueron tomadas desde el
proceso de Gestion Documental en coordinacidn con la Direccién de Defensa Juridica Internacional,
evidenciandose lo siguiente:

o Actualizaciéon de la Guia para el manejo de expedientes clasificados con informacién publica
reservada, incluyendo responsabilidades y dreas responsables tanto del proceso de gestion
documental como de las areas productoras de informacion.

o Actualizacién del Formato GD-F-30, que incluyd columna para especificar si la informacidon es
Reservada.

o En ORFEQ, restricciones de acceso a los expedientes contractuales de la Direccién de Defensa
Juridica Internacional.

o Lista de asistencia a capacitacién donde se desarrollé el tema de la configuracién de expedientes
reservados y/o clasificados.

De la validacidn a las acciones de mejora propuestas para superar la no conformidad se concluye
que fueron eficaces, esto es, se realizaron en el tiempo propuesto.

4. Conclusiones:
4.1. No conformidad:
4.1.1. Desactualizacién del normograma.

Las siguientes normas se encuentran derogadas, repetidas, falta de identificacién de la autoridad
que la expide y los tratados internacionales suscritos por Colombia que aplican al proceso, les falta
identificar la ley colombiana que lo aprueba (Requisito de aplicacidn), asi:

El Acuerdo 1 de 2013, fue derogado por el Acuerdo 01 del 9 de septiembre de 2019.
Acuerdo 3 de 2017, fue derogado por el Acuerdo 01 del 9 de septiembre de 2019.

o Circular 6 de 2013 - Falta precisar la autoridad que expide la Circular y definir si es interna
0 externa, ya que se evidencid una circular 6 expedida el 24 de julio de 2013 por la ANDJE
que tiene por Asunto: Reduccidn del consumo de papel (...) y no es claro si corresponde a la
misma circular.

o Tratados internacionales firmados por Colombia — Precisar ley interna que ratifica el tratado.
Decreto ley 4085 de 2011 — Actualizar modificaciones
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Resolucion 150 de 2016, derogada por la Resolucién 169 de 2023.

Resolucion 249 de 2015, decaimiento por derogatoria de la resolucion 254 de 2014 —
Derogatoria técita.

Resolucidon 254 de 2014, derogada por la Resolucidon 169 de 2023.

Resolucién 305 de 2014, identificar autoridad que la expide, si es interna o externa.
Resolucion 333 de 2018, identificar autoridad que la expide, si es interna o externa.
Resolucion 312 de 2021, Repetida.

O

O O O O

La desactualizaciéon del normograma contraviene lo sefialado en la Guia para la elaboraciéon y control
de documentos del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, que sefala:

"El Normograma es la herramienta a través de la cual se compilan las normas y demds documentos
externos aplicables a los documentos del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, los lideres de
proceso son los responsables por mantener actualizadas dichas normas y/o documentos, estas se
publican en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion Institucional que la Agencia disponga
para tal fin. Teniendo en cuenta lo establecido en el Procedimiento Identificacidn y Verificacién de
Requisitos Legales MC-P-07. {(...)

Requisitos legales y otros documentos: Documentos que dan directrices para la ejecucion del
proceso y establecen parametros de operacién. Por ejemplo: Decretos, Leyes, Resoluciones,
Circulares, Guia de Administracion de Riesgos-DAFP. Este campo se debe diligenciar con el texto
“Ver Normograma”, el responsable del Proceso deberd garantizar que el Normograma este
actualizado con todas las normas y demds documentos externos aplicables al proceso”. Subrayado
fuera de texto.

4.1.2.Posible incumplimiento de obligaciones generales estipuladas en contratos.

No se halléd en ORFEO evidencia de reporte de documentos que den cuenta del cumplimiento de las
siguientes obligaciones generales de los contratos revisados en la muestra de auditoria a los que
aplica:

o “Registrarse como miembro de la Comunidad Juridica del conocimiento en la plataforma
www.conocimientojuridico.gov.co”.

o “Realizar la capacitacion sobre el Cddigo de Integridad que ordena la Ley 2016 de 2020 y
adjuntar en el aplicativo ORFEOQ el certificado expedido por el DAFP, o solicitar su inclusidn,
segun aplique”. Subrayado fuera de texto.
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4.2. Recomendacion:

4.2.1. Continuar con el seguimiento al cumplimiento de la obligacién general del contrato 047 de
2023, relacionada con lo indicado en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, referido a
la provisidn de bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracién o reincorporacién y sujetos de especial proteccion
constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales
vigentes.

4.2.2. Anexar como evidencia del entregable para el indicador “S 6 billones de pesos en ahorros por
resultados 2023 en controversias internacionales de inversidn”, documento de andlisis de laudo
emitido en el caso Telefdnica, cuando este sea oficial, como esta establecido en el indicador.

4.2.3. Armonizar el Procedimiento Soluciones amistosas - GCJ-P-16, con los pasos de solucion
amistosa de la cartilla “Soluciones amistosas en Colombia, un mecanismo para la reconciliacién”.

4.2.5. Revisar la informacién generada por la Direccién de Defensa Internacional objeto de reserva,
en el entendido que solo se encuentra en esta categoria la relacionada con la Estrategia de Defensa,
que no incluye la informacién contractual como documentos de ejecucién del contrato, documentos
del proceso y requisitos de ejecucion de los contratos, entre otros, de conformidad con el articulo
129 de la ley 1955 de 2019, que establece:

“ARTICULO 129. RESERVA LEGAL DE LAS ESTRATEGIAS DE DEFENSA JURIDICA NACIONAL
E INTERNACIONAL. Las estrategias de defensa juridica nacional e internacional gozardn de reserva
legal conforme lo dispuesto en los literales e) y h) y el paragrafo del articulo 19 de la Ley 1712 de
2014, o la norma que los modifique, adicione o sustituya.

Las estrategias de defensa juridica nacional e internacional son los documentos, conceptos,
lineamientos e informacidn a los que acuden la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y/o
las entidades publicas encargadas de hacer efectiva la defensa juridica del Estado y de proteger sus
intereses litigiosos.

La reserva cubrird todas las etapas de la controversia o del proceso respectivo. Podrdn publicarse
parcialmente documentos y piezas de informacién cuya revelacidn no afecte la estrategia de defensa
o los intereses legitimos del Estado.

PARAGRAFO 1lo. Cuando la publicacién de los acuerdos o contratos producto del uso de los
mecanismos alternativos de arreglo directo o negociaciones en materia de conflictos de inversidn en
el ambito internacional, pueda incidir en la gestion de otros procesos o acuerdos, estos podran ser
materia de reserva.

PARAGRAFO 2o0. El término de la reserva sobre las estrategias de defensa juridica nacional e
internacional del Estado, podra extenderse por el término méaximo autorizado en la ley.
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PARAGRAFO 3o. La reserva no abarcard aquellos documentos e informes que constituyan prueba
necesaria a favor de quien los solicita y que se encuentren en poder del Estado en ejercicio de una
funcidn prevista en el ordenamiento juridico”.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 31 dias del mes de julio del afio 2023.

LUIS EBERTO HERNANDEZ LEON

Jefe de la Oficina de Control Interno
Nota. Los anexos al presente informe hacen parte integral del mismo.
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Anexo No. 1
Informe de Auditoria al Proceso de Gestidn de Asesoria Legal
Febrero 2022 a mayo de 2023.

Especificaciones de la Auditoria

e Criterios:

o Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado" articulo 2°- Objetivos del sistema de Control Interno.

o Ley 1474 de 2011, articulo 8°.

o Decreto-Ley 4085 de 2011 - Articulo 17B, modificado por los Decretos 915 de 2017,
Decreto 1698 de 2019, Decreto 2269 de 2019y 1244 de 2021.

o Acuerdo 01 del 17 de marzo de 2020 “Por medio del cual se precisan los términos,
condiciones y alcance de la asesoria legal que se prestard a las entidades publicas del orden
nacional y territorial por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”.

o Acuerdo 01 de 2019 del Consejo Directivo de la Entidad “Por medio del cual se precisan los
criterios para determinar los casos en los cuales la Agencia interviene en las controversias
contra entidades publicas, asi como los criterios conforme a los cuales la Agencia participara
con voz y voto ante los comités de conciliacion de las entidades y se derogan los acuerdos
01 de 2013y 03 de 2017".

o Resolucion 333 de 2018 que modificé la Resolucién 538 de 2017, expedida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

o Decreto 1083 de 2015, articulos 2.2.21.5.1.y 2.2.21.5.4.

o Demas normatividad interna y externa aplicable.

e Documentos Examinados:

e Riesgos de gestidén del proceso Gestidon Conflicto Juridico — Direccién de Defensa Juridica
Internacional, seguimientos, avances y soportes — vigencias 2022 y 2023.

e Riesgos de corrupcion del proceso Gestidén Conflicto Juridico — Direccidn de Defensa Juridica
Internacional, seguimientos, avances y soportes — vigencias 2022 y 2023.

e Matriz de Riesgos de seguridad de la informacidn de la Agencia, vigencias 2022 y 2023.

e Indicadores de gestién, seguimiento y soportes registrados en el Sistema de Gestidn
Institucional DARUMA.

e Plan de Mejoramiento, seguimiento y soportes registrados en el Sistema de Gestidn
Institucional DARUMA.

e Documentos del proceso en el Sistema de Gestién Documental DARUMA ((guias, manuales,
protocolos, procedimientos, formatos).

e Normograma del proceso registrado en el Sistema de Gestion Documental DARUMA
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e Contratos suscritos en las vigencias 2022 y 2023, para apoyar la gestidon de la Direccion de
Defensa Juridica Internacional.

e Plan de muestreo:
Se validé una muestra aleatoria de 26 contratos, que representan el 33.8% del total

contratado para apoyo a las gestiones de la Direccidn de Defensa Juridica Internacional que,
de acuerdo con la férmula de calculo, es una muestra éptima.

TAMARO DE LA MUESTRA
Férmulal T

» .| 23 indicadores Hojal

lanes de mejoramiento 2.5 Documentos del proceso 2.6 Contral

e Papeles de trabajo:

Formato EXCEL - EI-F-13_FTOS_PT- Auditoria Gestién del Conflicto Juridico — Direccién de
Defensa Juridica Internacional, que puede ser consultado en la siguiente carpeta: Of. Control
Interno (B)/Carpeta OCI/Auditorias internas 2023/5. A-P-AL-2023.
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