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REFERENCIA |NOMBRE DE AUDITORIA PROCESO AREA FECHAS DE REALIZACION FECHA DEL INFORME
AUDITADA {INICIO Y CIERRE)

Proceso

Auditoria de Gestié Direccionamiento

A-MC-SIGI-01 . e n Estratégice - Oficina Agosto 11 - 29 de 2014 Septiembre 19 de 2014
Institucional .
Asesora de Planeacion

/Procesos de Ia Agencia

AUDITOR RESPONSABLE

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

No aplica

1. CRITERIOS:

1.1 CALIDAD

No aplica

1.2 CONTROL INTERNO

«  ley 152 de 1994 y decretos reglamentarios,
+  Decreto 4085 de 2011,

«  Ley48%de 1998,

. Decreto 2482 de 2012,

«  Otra normatividad legal y documentacidn interna aplicable al proceso.

2. OBJETIVOS:

2.1CALIDAD

No aplica

| 2.2 CONTROL INTERNO

= Hfectuar seguimiento a la gestion de la ANDIE frente a lo establecido en ef Direccionamiento Institucional.
s Verificar su adecuade desarroilo y documentacién.

=  Verificar el cumplimiento de los planes, cronagrama de impltementacidn y operacién del Sistema Integrado de Gestién
Institucional (SIGI),

=  [stablecer los avances en relacidon con evaluaciones anteriores.

3. ALCANCE:

Se hard seguimientoy evaluacién a los planes de operacién del Sistema Integrado de Gestidn Institucional (SIGI) para el periodo
de enero a junio de 2014,

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Demora en la entrega de los soportes de cumplimiento a los Planes Operativos, cruce con los cronogramas de 1os responsables
para realizar la auditoria y posteriormente el cierre de la misma.

5. DOCUMENTOS EXAMINADQS:

"« Decreto 4085 de 2011
s Resolucién 061 de 2014 - Plan Estratégico 2014 - 2018 de la ANDJE
» Plan de Accién Institucional 2014, m
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Resolucidn 191 de 2013

Plan Operativo de la Direccidn de Defensa Juridica (DDJ)

Plan Operativo de la Subdireccion de Acompaiiamiento atos Servicios Juridicos (SDAS]}
Plan Operativo de 1a Oficina Asesora de Planeacion {OAP).

Informe de Gestién (ler y 2do trimestre)

Informe de Gestidn ler semestre de 2014,

Soportes Planes Operativos de OAP, DD} y SDAS]

Herramienta SIG] (listado maestro de documentos, reporte de trazabilidad, reporte de actas,

6. RESUMEN DEL INFORME:

6.1 Elemento de la normas de calidad Numeral de la Numero-de
Norma no conformidades
Sisterna de gestién de la calidad No aplica No aplica
Responsabilidad de la direccién No aplica No aplica
Gestidn de recursos No aplica No aplica
Realizacién det producto o prestacidn del servicio No aplica No-aplica
Medicion, analisis y mejora No aplica No aplica

Total de no conformidades

. . nmer
6.2 Normas de Control Interno (subsistema, componente, elemento) Criterio Nimero de

hallazgos

Subdireccién de Control Estratégico ~ Direcci iento Estratégico ~

ubdirecciéa de Contro égica ~ Direccionamiento Estratégico ~ Planes y 121 1(1,2y3)
programas
Subdireccién de Control Estratégice - Direccionramiento Estratégico ~ Modelo de 129 104
Operacién o ()
Subdireccién de Contrel Estratégico - Administracidn del Riesgo - Anélisis de

. 1.2.3 1(5)
Riesgo A

Total de hallazgos 5
7. INFORME

7.1 FORTALEZAS

En el marco de la auditoria se evidencid:

La construccién participativa del Plan Estratépgico Institucional 2014 - 2018 y el acompafiamiento de la OAP en la
elaboracién de los Planes Operativos por cada dependencia como lo establece el Decreto 4085 de 2011 en su articulo 13.
La OAP en cumplimiento del Articulo 74 de Ja Ley 1474 de 2011 y la Ley 152 de 1994, establecio los componentes para la
elaboracién del Plan de Accién 2014 de la ANDIE, los cuales fueron comunicados a las dependencias para su desarrolis.

El Plan Estratégico 2014 - 2018 fue presentado y aprobado por el Consejo Directive el 25 de Febrero, posteriormente el 17
de marzo de 2014 fue adoptado mediante la Resolucién 061.

£l Plan Estratégico 2014 - 2018 fue socializado a cada una de las dependencias, como se evidencia en los listados de
asistencia.

El Plan Estratégico 2014 - 2018 de la ANDJE, tiene inmerso las actividades que debe desarrollar establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, las cuales se reflejan en el Plan de Accidn Institucional y los Planes Operativos 2014.
La QAP esta realizando seguimiento a los Planes Operativos 2014, lo cual se ve reflejado en los informes de gestion
trimestral publicados en la pigina web de la entidad http://defensajuridica.gov.co/gestidn/informes/informes-gestién/
Paginas/informes_gestion_trimestrales.aspx.

La OAP elaboré una matriz de seguimiento, en fa cual se enuncian los responsables por actividad y su cronograma respectivo
para el seguimiento a los dos (2) objetivos estratégicos que lidera,

Se evidenci6 que la OAP lleva un registro de las reuniones efectuadas er el marco de los grupes primarios, a la fecha de fa
auditoria (agosto 19) llevan un registro de 8 actas de reunion.
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s Sehadado cumplimicnto a to establecide en el artfculo 77 de laley 1474 de 2011, en cuento ala publicacidn de los proyectos
de inversion en la pagina web de fa entidad.

s S¢ han establecid lincamientos y controles para la splicitud de modificaciones al Plan Operativo por parte de las
dependencias, lo que permite identificar si estos afectan a no al Plan de Accién Institucional y hacer la respectiva
recompuesta para no afectar el Plan Estratégico 2014 - 2018,

= Se han revisade 85 documentos (procesos, procedimientos, gufas y manuates) distribuidos en: 21 en revision, 5 publicados,
39 en actualizacion, 12 eliminados y 8 decumentados.

e Sehan rovisado 51 formatos, 1os cuales estdn distribuidos asi: 6 aprobados, 24 en creacidn, 15 en modificacién, 5 en revisién
y 1 solicitud de anulacidn,

«  Se evidencid en las dependencias auditadas (Direccion de Defensa y Subdireccién de Acompafiamiento a los Servicios
Juridicos) el cumplimiento a las indicaciones dadas por la OAP de tener una carpeta digital con los soportes de las
actividades desarrollas para ¢l trimestre, la entrega oportuna de los informes de gestion por trimestre y el diligenciamiento
dei cuadro de seguimiento.

«  Se evidencid que cada una de las dependencias tiene establecido un funcionario responsable del Plan Operativo.

7.2 CUMPLIMIENTQ DE PRINCIPIOS

En ¢l desarroilo de la audiloria se evidencid que se ha dado cumplimiento a los siguientes principios:

e [ficiencia: Se ha dado cumplimiento en la ejecucién de las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual 2014 en el
94,49% para el primer semestre. Asf mismo las dependencias auditadas cumplieren con la entrega de tos reportes deavance
de acuerdo z las directrices dadas por la OAP en un 100%, lo que contribuyd a la consolidacién de la informacidn para la
presentacién de los resultados del primer semestre.

« Coordinacién y Colaboracién, se evidencid que para la construccidn del Plan Estratégico, Plan de Accién y Plan Operativo,
la Oficina Asesora de Planeacian liders este proceso, el cual conto con la participacién de los directores y enlaces de cada
dependencia.

s Publicidad: Por cuanto el Plan Estratégico 2014 - 2018 es de conocimiento piiblico y esta socializado en la pagina web de la
entidad en el link hip://www.defeasajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-estrategico/ptan-
estrategico-2014/Paginas/defaultaspx.

7.3 CONTENIDC

SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS

Realizado el seguimiento a los ocho (08) hallazgos resultado de la auditoria de abrit de 2013, se evidenciz:

No se presentd ante el Consejo Divectivo los Planes de | Situacién que fue subsanada de acuerdo a la auditoria con
Accion det 2012 y 2013. Como lo establece el Decreto | el Jefe de la OAP, €1 30 de abril del afio en curso, en el cual
4085 de 2011, articulo 10 quedo aprobado por el Consejo Directivo.

Ll Plan de Accién 2013 version preliminar fue publicado | La versidn aprobada fue publicada después del 30 de abril
después de 1a fecha establecida por la Ley 1474 de 2011 | del afio en curso y es la que se encuentra hoy en la pdgina
art. 74, la fecha de publicacion estimada fue Febrero 1 de | web de la ANDJE.

2013,

La versién preliminar del POA 2013, que fue publicado en | La Gltima versién publicada en la pagina web de la ANDJE
la pagina web, no cumple los requisitos que establece la | cumple con los requisitos de ley, to que se evidencia en el
ley 1474 de 2011, art. 74, en el cual se especificaran los | link http:/ /www.defensajuridica .gov.co/gestion/Planes-
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objetives, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversién
junto a los indicadores de gestidn”,

Programas-Proyectos/ptan-estrategico/plan-cstrategico-
2013 /Paginas/default.aspx

A la fecha de la Auditoria (Abril 29) no se tenia el Informe
de Gestién 2012 y no se encuentra publicado de acuerdoa
la Ley 734 de 2002 Art. 34 No. 36

Se evidencid que estd publicado en la Pagina web de la
ANDJE en el link http://defensajuridica.gov.co/gestion/
informes/informes-gestion/Documents/informe_gestion

_2012.pdf

El Plan de Accidn Anual 2013, a la fecha de la auditoria
(abril 29) no se evidencia aprobade como lo establece el
Decreto 4085 de 2011, articulo Art. 13, No. Z.

El Plan de Accién fue aprobado mediante acta de Consejo
Directivo el 30 de abril de 2013.

La OAP no ha heche verificacion al cumplimiento a las
actividades, planteadas en el POA 2013, como lo establece
el Decreto 4085 de 2011, articulo Art. 13, No. 4.

La OAP realizo en el 2013 los respectivos informes de
gestidn, donde se elabord 4 informes de seguimiento a la
ejecucion de los POA de cada una de las dreas, de lo cual
se encuenira publicado el anual y ios demds reposan en la
carpeta virtual de la QAP.

La OAP no estd haciendo seguimiento a la ejecucién
presupuestal de los Planes, esta actividad la estd
realizando la Secretaria General y el reporte se encuentra

La OAP, establecié mecanismos para hacer seguimiento y
control al proyecto de inversién vigente para el 2613,
mediante un archivo Excel, en el cual se relacionan todos

los conceptos por compromisos, obligaciones, pagos y
CDP frente a cada una de las actividades del proyecto, el
seguimiento es mensual y se elabora un informe para la
alta direccidn y organisme externos. Y Estan publicadoes
en la pagina web en el link http://defensajuridica.gov.co
/gestion/presupuesto-seguimientopresupuestal/
cjecucion-presupuestal/ ejecucion_presupuestal 2013/
Paginas/Informe_ejecucion _2013.aspx

reflejado en los PABS. Como lo establece el Decreto 4085
de 2011, Art. 13 No. 3.

Se hizo seguimiento a través del analisis que se encuentra
contenido en cada uno de los informes realizados para la
vigencia, estos indicadores sirvieron de insumo para el
desarrollo de la Planeacién Estrategia 2014,

Ala fecha de Ja Auditoria (abril 29), la OAP no habia hecho
seguimiento a los indicadores planteados por las
dependencias en el POA. Como lo establece gl Decreto
4085 de 2011, articulo 13 No. 5.

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2018

En cumplimiento can el articulo 13 del Decreto 4085 de 2011, 1a Oficina Asesora de Planeacién elabord en coordinacidn con las
demds dependencias de la Agencia el Plan Estratégica de la ANDJE 2014 - 2018, el cual se enmarca en los ocho (08) focos y
retos estratégicos definidos que son: Redefinir Alcance (ROL) de la Agencia, Incrementar La Eficacia y la Eficiencia de la Gestidn
Interna de la Agencia, Consolidar el Sistema de Informacion, Politicas y estrategias de defensa juridica de 1a Nacitn, Desarrollo
de la capacidad de defensa jurfdica de las entidades, Imagen y Comunicacién de la Agencia, Defensa Judicial (Intervencién,
actuacion mientras se logra el Rol) y Victorias tempranas.

De lo anterior se evidencié las actas de reunién con las dependencias de noviembre 5, 20 25 y 29, diciembre 5, 6 y 20.
Adicionalmente se realizé la Presentacion del Plan Estratégico mediante las actas de reunién de enero 31, marzo 10y 18, abril

4y29de 2014,

La Oficina Asesora de Planeacion, establecié los componentes para la elaboracion del Plan de Accién 2014 dela ANDJE, los cuales
fueron comunicados y ensregados a los enfaces de tas dependencias para su desarrollo, los que fueron revisados y ajustados, en
cumplimiento del Articule 74 de la Ley 1474 de 2011 y la Ley 152 de 1994. Lo cual fue verificado en las actas de reunién de
diciembre 9 de 2013. Posteriormente la Oficina Asesora de Planeacién reatiz6 la consolidacion de la informacién remitida por
las dependencias como se evidencié en el acta de diciembre 20 de 2013. Una vez {inalizada esa primera etapa sc realizé la
revision personalizada con las dreas como consta en las actas de enero 16, 20 y 22 de 2014. af
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Una vez consolidada toda la informacion se presentd el 25 de febrero de 2014 al Comité Directivo el Plan Estratégico de la
ANDIE 2014 - 2018 para su aprobacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del Becreto 4085 de 2011, siendo adoptado
mediante la Resolucién 061 el 17 de marzo de 2014, socializado el 18 de marzo del afio en curso por mediante correo electréaico
y publicado el 21 de marzo en la pagina web de la Agencia en el link http://www.defensajuridica.gov.co /normatividad/normas-
internas/resoluciones-direccion-general-2014/Lists/Resoluciones%20Direccin%20Goneral%202014 /Attachments/10/
res 61_17%20mar_2014a.pdf.

MODIFICACIONES AL PLAN DE ACCION 2014.
El Plan de Accidn Institucional 2014 quedo conformado por 67 acciones y 168 actividades, para dar cumplimiento a los 19

objetivas estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2014 - 2018, y que en el primer semestre han tenido solicitud de
modificacion en el 55.57% dec las dependencias. Estas modificaciones realizadas por dependencias son las siguientes:

No.DE POA PUBLICADO Y | POA MODIFICADO A |No. De Modificaciones]
DEPENDENCIA OBIE"I‘I\;OS OBJETIVO ESTRATEGICO APROBADO JUNIO DE 2014 del PGA
’ IACCION]| ACTIVIDAD | ACCION | ACTIVIDAD | ACCION | ACTIVIDAD

Lograr uha exitosa
participacién de la ANDJE

ireceion de
Dic i en los procesos cn log] 7 17 7 14 0 3
Delensa Juridica

cuates participe 0|

acompafie

|Asegurar la disponibilidad
de 1a informacién litigiosal
con estindares de calldad
1 ly oportunidad, para laf 4 10 4 10 0 0
Loma de decisiones)
pstratégicas tanto a nivel
intcrno comao externo

Direccion de) -
: Promover ia aproplacién y|
Gestian def ol anrovechamicnto  de
informacion 2 aprovecaamienta 1 3 1 3 0 0
toda la  infraestructura
teenoldgica
Desarrollar
funcionalidades eon el
3 sisterha  de Informacidn) 9 20 8 15 1 5
pregramados  para  [a
vigencia
Generar  incentivos ¥
1 protocoles para promover; ¢ 10 4 18
una buena gerencia
ptiblica,
Dircceian d Generar  estrategias  d
voliticas W 2 ‘ strateg 9 2 2 1 1 1 1
- defensa eficaces
Estrategias
Reallzar an#lisis ¥]
3 desareotlar el marco 7 2 3 2 0 o

normative que da alcance
al rol de fa Agencla

o
167

[TOTAL DE CAMBIOS

De acuerdo al cuadro anterior fas modificaciones se realizaron de la siguiente manera:

¢  Direccién de Defensa juridica se elimind tres (03] actividades, ast:
¥ Realizar mesas de trabajo con las entidades demandadas en los casos que la requieran para etaborar los escritos o
diagnosticar la estrategia de defensa
¥ Realizar las actividades definidas en plan para divulgar el Decreto una vez se Expida.
¥ Realizar seguimiento a los procesos (de los 25 mds riesgosos)
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¢ Direccién de Gestién de la Informacién, se elimind una (1) accién y cambios en cince (05) actividades, asi:

v La acclén eliminada es “Elaborar un decumento del plan de implementacién de la evolucién del Sistema Unico de
Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado y un documento de definicidén de la estructura de la PMO" Ia
cual contaba con tres (03} actividades.

v Adicionalmente estaba duplicadas dos (02) actividades de la accién "Cumplir el 100% de los compromisos pactados en
las alianzas interinstitucionales celebradas, que permitan fortalecer el Sistema Unice de Gestidn e Informacién de la
Actividad Litigiosa del Estade”.

»  Direccién de Politicas y Estrategias,
¥ Seeliminaron dos (02} acciones asi:
= Hacer un diagndstico sobre las causas de litigiosidad mds representativas, la cual elimina automdticamente ia
actividad planteada.
»  Disefiar las Guias metodoldgicas para el disefio de politicas y estrategias, con la cual se elimina las dos actividades
establecidas
v Se modificaron el niimero de actividades en las siguierites acciones:
»  Desarrollar estudios técnicos de apoyo a una reforma legal para impactar el régimen de responsabilidad
extracontractual del Estado, fue ajustada en el niimero de actividades, donde se incrementd en una (01} actividad
a tres (03) actividades.
= Adelantar estudios empiricos sobre el litigio de Ja Nacidn, inicialmente tenfa contemplada tres (03} actividades
pasando a cineco (05) actividades.
»  Procesar Informacion jurisprudencial, la cual estaba conformada por tres {03) actividades pasando a nueve (09)
actividades.

Todas las modificaciones anteriores ocasionaron ajuste en los valores porcentuales de las acciones y actividades; dado los ajustes
de eliminacion y adicién produjeron que el Plan de accién Institucional guedara conformado por 64 acciones y 167 actividades.

Asi mismo se Heva un registro de las moedificaciones efectuadas en redaccidn, ortografia, indicadores y metas, como se evidencia
en el cuadro de control y en la Presentacidn Realizada al Comité institucional de Desarrolle Administrativo el pasado 10 de julio
de 2014

Para la solicitud y registro de las modificaciones las dependencias utilizaron la metodologia proporcionada porla Oficina
Asesora de Planeacién {0AP) mediante el formato “Solicitud de Ajuste al Plan de Accién Anual”, lo cual fue corroborado en las
auditorfas realizadas Jas Direccidn de Defensa Juridica y 1a Subdireccion de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos.

CUMPLIMIENTO AL PLAN ACCION A JUNIO 30 DE 2014

Se evidencid que la QAP realizé seguimiento trimestral a los Planes Operativos y Plan Estratégico en cumplimiente del Decreto
4085 de 2011 en su ardevlo 13, numeral 3. Comeo se evidencia en los informes de seguimiento trimestral y semestral publicados
en la pigina web de la Agencia en el link htp://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Paginas/
default.aspxgestién. Adicionalmente la QAP presentd Jos resultados al Comité Institucional de Desarrolio Administrativo.

Por otra parte, se establecié una metodologia para el reporte de los avances a los POAS trimestraimente inediante et formato
*Infornie Trimestrai Avances Plan Operativo Anual Vigencia 2014”, el cual entro en circulacién en el segunde trimestre de 2014
y el diligenciamiento del formato en el Excel del Plan Operativo columna seguimiento; asi mismo se requiri6 a las dreas que los
soportes del cumplimiento estén en una carpeta digital organizada por actividad. Las cuales se corroboré en las auditorias
realizadas a la Direccién de Defensa Jurfdica, Subdireccién de Acompafiamiento a los Servicios juridicos y a la Oficina Asesora de
Planeacidn,

Para el seguimiento 2 los indicadores establecidos en el Plan Estratégico, Plan de Accién Institucional y Planes Operativos, la
Oficina Asesora de Planeacin lleva un cuadro consolidado o de mando donde se registra el grado de avance por actividad lo que
genera ¢l reporte de cumplimiento per dependencia y por objetive estratégico. Estes resultados han sido prestados en los
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo como se indicéd anteriermente.

De acuerdo a lo reportado el avance en el Plan Operativo Anual {POA} para el primer semestre de 2014 [ue del 94,66%, pasando
para el segundo trimestre at 96,55%.

En el Plan Operativo de la Direccién de Defensa Juridica se observé que presenta un cumplimiento del 92% en el desarrolio de
las actividades de las para €] primer semestre. Se evidencid el cumplimiento de las actividades programadas para el primer ?P
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semestre y los soportes que lo sustentan; con relacin a las actas de sesiones de la instancia de seleccion que son soporteala
actividad “Hacer operativa la instancia de seleccién de casos de acuerdo a la resolucién expedida por la Agencia” no estan
firmadas, estin en medio digital, por lo que se recomendé recoger las firmas a fin de tener los documentos aprobados.

Se evidencid en aiza carpetas de procesos gue no estén organizados en orden cronoldégico de acuerdoe a la norma archivistica,
por lg que se recomendd su organizacion,

Por otra parte, la Subdireccién de Acompafamiento a los Servicios juridicos presenta un cumplimiento del 100% en las
actividades propuestas para el primer semestre del 2014, donde se evidencié el cumptimiento de las actividades propuestas
para el primer semestre y sustentado con los respectivos soportes, Adicionalmente estdn cumpliendo con el desarrollo de
actividades antes de las fechas propuestas como es ¢l caso de la actividad “Desarrollar un protocelo con las pautas minimas de
la gestién de la defensa dirigida a las entidades de reciente creacién”, donde de acuerdo a lo informado en la auditoria ya se
cuenta con un documento de protocolo cor las pautas minimas, el cual fue socializé a los coordinadores de fa direccion para sus
ajustes.

En relacién con el Plan Operativo de la Oficina de Asesora de Planeacidn, presenta un cumplimiento del 84,02% en el desarrollo
de las actividades propuestas para el primer semestre; las actividades que no concretaron son la adopcién del Manual de
Proceso y Procedimientos, el Mapa de Riesgos Institucional y el Manual de Calidad y Operaciones de la ANDJE.

La OAP en cumplinviento con el Plan Operative elabord el Manual de Operaciones de Inversién de la ANDJE, el cual fue sociatizado
a los funcionarios de la entidad por correo electrénico el 2 de febrero de 2014, el 6 de febrero se realizd reunién para la
formulacién del anteproyecto de inversion para la vigencia 2015 y de los tiempos de elaboracidn y presentacion. Asf mismo en
cl marco de la auditoria sc presenté el informe de Ejecucidn Presupuestal a Julio de 2014,

Por otra parte en desarrollo del Plan de trabajo para la realizacién de la Rendicién de Cuentas, se evidencié ia publicacién de ia
estratogia de Rendicion de Cuenta en la pdgina web en el link htp://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-cucntas/rendicion-cuentas-2014/Paginas/defaultaspx ¥ la estrategia de comunicaciones en el link
hitp:/ /www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion-cuentas-2014/Paginas/defaultaspx,
asi mismo se présentaron el informe del Foro virtual realizado el 17 de junio de 2014, el cual conté con la participacion de 18
personas registradas, de las cuales 6 eran externas, esto es de: 2 de la fiscalfa, 1 DNP, 1 de la Unidad de Servicios Penitenciarios,
1 procuradurfa y 1 de la Unidad de restitucidn de tierras; el resto de las 12 personas eran de la Agencia.

Se realizaron 3 capacitaciones gue se tenfan programadas; Capacitacién de Orientacidn del trabajo a resultados., la cual fue
realizada en Junio 12y 13 con la participacion de 41 personas, Control y Seguimiento dela Planeacién, actividad que fue realizada
en Mayo 22 y 23, con ta participacion de 34 personas y en Indicadores de Gestidn, actividad realizada en Abril 3 y 4, con la
participacion de 19 personas.

IMPLEMENTACION DEL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

£} Modelo integrade de Planeacién y Gestion {(MIPG) se enmarca en el cumplimiento de las cinco politicas administrativas
{Requerimientos Generales; Gestion Misional y de Gobierne; Transparencia, participacion y atencion al ciudadano; Gestidn de
‘falento Humano; Eficiencia Administrativa y Gestién Firanciera), donde la Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de
su seguimiento; actividad que estd incluida en el Plan Operativo,

L1 MIPG presentd un avance del 4% para el primer semestre de 2014, los cuales fueron ensefiados en el informe de Avances
al MIPG de junio 30 de 2014, y socializado al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo el 2 de mayo de 2014. Para el
seguimicnto al FURAG, la OAP cuenta con una matriz de seguimiento en donde se copila toda la informacion y proporciona el
avance por politica. Adicionalmente se solicitd por correo electrénico (julio10) a las dependencias involucradas en el desa rrollo
los avances presentados a junio de 2014,

De acuerdo a los resultados arrojados las paliticas administrativas con menor grade de desarrolto son:

e Transparencia, participacion y servicio al ciudadano con el 79%; el cual se desarrolla en los siguientes componentes de
acuerdo a la Metodologia de implementacién del MIPG.

I . E\‘%
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- Plan Anticorrupcion y de Atencién al i
- Ciudadano !
' Transparencia y Acceso a fa Informacion
Piiblica :
g Participacion Ciudadana

. Rendidién de Cuentas

- Servicio al Clud

Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano

Ala fecha del informe presentado por la OAP se estaba trabajande en la elaboraciéa de la propuesta de los protocolos de
atencidn a los cindadanos, en la elaboracidn de un proyecto de resalucién gue establece el reglamento interno para la
atencion de PQRS y en: la Preparacién de actividades relacionadas con la estrategia de Rendicién de Cuentas. A la fecha de
la auditoria {agosto 20) la Agencia cuenta con un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que se encuentra en fase
de implantacién, se cuenta con un Protocolo de atencidn al ciudadano el cual estd siendo divulgado entre los funcienarios y
cottratistas de la Agencia, se cuenta con 6 canales de atencién al ciudadanc entre presenciales, virtuaies y telefdnica, se
cuenta con la Resolucién 102 de 2014 por 1a cual se reglamenta el trémite interno de las PQRS y solicitudes de extension de
jurisprudencia en la ANDJE.

Eficiencia Administrativa con un avance del 81%, la cual estd conformado por Ios siguientes componentes de acuerde ala
Metodologfa de Implementacion del MIPG.

Gestion dela Calidad

- Eficiencia Adtiva y Cero Papel

y * Racionalizacion de Trdmites

Eficiencia Administrativa Modernizacidn Institucional
o Ty Gestion de Tecnologias de !

 Infermacion

| Gestién Documental

En cumplimiento con esta politica, la Agencia avanzd en el cumplimiente de aprobar la Resolucion 76 de 2014 y aprobar
¢l Programa de Gestién Documenta), Ja adopeidn del Codigo de Etica y Buen Gobierno mediante la Resolucion 178 de 2014.
Por otra parte se estd avanzando en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad con base en las orientaciones
contenidas en la NTCGP 1000:2009, para ello se estd trabajando en la identificacién y documentacion de los procesos y
procedimientos que integran el mapa de procesos de la Agencia y los demas documentos asociados a estos, se definié la
metodologia de administracion de riesgos para documentar los mapas de riesgos por proceso e institucional.

[sté en proceso la formulacién e implementacién de acciones preventivas, correctivas y de niejora derivadas de diversas
fuentes como autocontrol, auditorfas, seguimiento a indicadores y monitoreo de riesgos, Definir la metodoiogia a
implementar para controlar que los productas y/o servicios generadas por la Agencia cumplan los requisitos de las partes
interesadas (control de producte No Conforme) y la implementacién del Sisterna de Gestion de Seguridad de la Informacidn.

SEGUIMIENTO AL MODELOQ DE OPERACION POR PROCESOS.

De acuerdo al listado maestro de decumentos entregado por la Oficina Asesora de Planeacion a febrero 15 de 2014, se tiene un

registro de 168 documentos aprobados y en proceso de aprobacién, distribuidos asi:
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f TIPO DE DOCUMENTO Total
PROCESO |Espacificacidn - |
Ca:acteﬂzncldn‘lém;“ Farmao Gula | instrugtive | Manual | Poies IProcedimients Protorot |generat
T, . [P R |5 S S S I
Rrerdpnamiento Bstatégico 1 , it 5 3 [ 2 a 5 ] %
o § 1 ;
‘Intefigrngia para ln Defensa furidict ! 1 [ ] a Q q [} a i n 1
BT L U £ It S LA RIS A A R
Ga'mﬂn:; .mn s de Interés g 1 " 2 a a s 0 0 0 3
‘Comunicacionas
Gestidn de nfomacidn de Defensa Juridica 1 3 15 0 b g 0 0 0 1
ir:de Prevencdndel Daio Anbijuridie 1 ! )] i g 9 ] ] I 1
lGestindel Confinuibey 1t i 0 _fo b [ a4 [ a I R A A T A
‘Gt'ﬂnin de Ci?mp?!ll‘miﬁi Institutionales pam la f H A i g a g 0 " 0 s
(defensa Juridica |
s " - = T
;Gc.sl.mn dof Sistema Unice de informadidn . | 0 0 0 a P i 2 i 1
Litiginsa el Fstada 1 H
festonGocumentst A I T n rogpoe A e
Gestidnde Talentn lumano 1 o -‘ il 1] 1 i n 5 | o n
Gestisacontractual 1 b [ ] 2 i )] ] H a e
Grstignfinancer I Y T [] 2 o 0 R 1
v ; T +
Gestiond egat : t 1D 1 ] ] o 0 n__ . 0 2
P T T t T T T
Gestionde Mieqey ¥Seons SN U PR S D B IR N ISUL DR R S
Gestishde Teenatngis e la Informarien 1 1] H i ;4 # i 1 0 1 3
"Mejara Continua L1 b | 7t & 3 [} 0 0 0 3
Jotabgenerat f 56 3 [w | n ! : L _e ! 164

Posteriormente, en revisién realizada por la OAP solicitaron revisidn y ajuste a los documentos, en el que las dependencias
comenzaron a trabajar en los ajuste de los procesos y procedimientos con el acompafiamiento de la OAP, a la fecha dela auditoria
se habfan analizado 85 documentes los cuales estan distribuidos en 21 documentos en revisién, 5 publicades, 39 ¢én
actualizacién, 12 eliminados y 8 documentados. lgualmente se analizaron 51 formatos que estan distribuidos en 6 aprobados,
24 en creacién, 15 en modificacién, 5 en revision y 1 solicitud de anulacidn. Adicionalmente se solicitaron la anulacién de los
siguientes formatos:

: ' . : TIPO DE . VIGENTE | '
No. | CODIGO DOCUMENTO PROCESO DOCUMENTO ESTADO | DESDE VERSION
1 | pppga | ldentificacion de | Direccionamiento Formata Anulado | 13/08/2013 1
Proycctos Estratégico
2 | DE-F-04 | POA 2014 Direcclonamiento Formato Anulado | 13/08/2013 1
Estratégico
3 | DE-F-10 ldf‘"mj‘cac’”“ de | Direccionamiento Formato Amulado | 0970972013 1
Proyectos Areas Estratégico
4 | GD-F-01 | Memorando Gestién Documental Formato Anulado | 12/03/2013 0
5 | GD-F-02 | Carta Cestion Documental Formato Anulado | 12/03/2013 0
6 | GD-F-03 | Circular Gestitén Documental Formato Anulado | 12/03/2013 0
7 | gp-pog |Mstado  Maestrode oo pocumental | Formato Anulado | 09/09/2013 1
Documentos
§ | GD-y.pg | dentificacion 4 ) Gestién Documental | Formato Anulade | 20/03/2013 0
Histeria Laboral
ldentificacion de
9 | GD-F-12 | Contratos y/a | Gestién Documental Formato Anulado | 20/03/2013 0
convenios
Correspondencia
10 | GD-¥-16 | Recibida Secretaria | Gestion Documental Formato Anulado | 12/04/2013 0
General
11 | GF-F-02 | Orden de Comisién Gestidn Financiera Fermato Anulado | 18/03/2013 1
Solicitud de Bienes o
12 | GF-F-D4 |Servicios por (aja} Gestidn Financiera Formato Anulado | 08/07/2013 ¢
Menor

Para un total de 148 documentos registrados a la fecha de la auditoria.
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De acuerdo a lo informado en el marco de la auditoria, la Direccidn de Defensa de febrero a principios de mayo no recibio por
parte de la OAP asesorfa o acompafiamiento para el levantamiento de los procedimientos, & principios de junio se indicé el nuevo
formate para el levantamiento de los procedimientos, a partir de junio 16 se ha tenido acompafiamiento permanente en este
proceso por parte de la OAP. Se verifice las actas de Jas reuniones efectuadas de junio 16, 18, 20,25y 26, dejulioly?7.

Ast mismo se informé gue los procesos estan en construccién y para aprobacién. Se tienen establecido la caracterizacién del
Proceso de Gestion del Conflicto Juridice y 10 procedimientos; per lo que se recomienda realizar los ajustes a la menor brevedad
posible cor: el fin de que sean aprobados y publicados en la herramienta SIGL

De acuerde a lo informado en el marco de la auditoria, la Subdireccidn de Acompafiamiento conto con el acompaniamiento y
asesorfa de la OAP para el levantamiento de los procedimientos, a principios de julio se indicd el nuevo formato para el
levantamiento de los procedimientos. Se verifico las actas de las reuniones efectuadas de junio 16, 18, 20,25y 26, de julio 1y 7

Por otra parte, los procesos estdn en construccidn y aprobacion, se tiene establecido la caracterizacién del proceso y se tienen
estandarizados dos (2) formatos el 22 de julio de 2014 (GD-F-02 Ficha de Seguimiento a Proyectos y GI}-F-01 Ficha de Andlisis
Jurisprudencial}.

SEGUIMIENTO A LA HERRAMIENTA SIGL.

En ¢l marco de la auditoria se informé que para el primer trimestre de 2014 el aplicative SIGI no habia salido a preduccion por
demoras en la entrega por parte del proveedor, lo que ocasiond no poder desarrollar la estrategia de su socializacidn. La
herramienta 51G1 entro a dispesicién de ios usuarios en la pigina web e intranet de la entidad, 1a cual se encuentra conformada
por quince [15} médulos, los cuales todavia se encuentran en produccién y cargue de la informacién en el aplicativo. Se
recomendd comenzar apropiar a los responsables del cargue de los médulos de la herramienta S1GL con el fin de que se apropien
del funcionamiento y de esta forma detectar las posibles fallas e inconvenientes.

Igualmente se evidencié los correes electrdnicos donde se solicita al operador de 1a ITS los desarrolios o ajuste a los médules y
las respuestas de esos desarrollos, asi mismo por este medio se organizaron reuniones con el fin de explicar un modulo, de lo
cual no se evidenciaron actas de reunién que soporten los compremisos adguiridos en las reuniones. Por otra parte en el marco
de 1a nuditoria se presentaron los 12 casos que se han registrado en la herramienta a partir del 2 de julio hasta el cierre de la
auditoria, mostrando la trazabitidad de los mismos, pero no se evidencian casos para el primer semestre del 2014.

En revisién realizada la herramienta SIG] se evidencié que estdn en funcionamiento y reporta informacién los siguientes

mddulos:

«  Balance Score Card - BSC ( ficha de indicadores donde se tiene registrados 49 indicadores con su hoja de vida),

e Documentos (Listado maestro de documentos (127), documentes anulades (12), notificaciones pendientes (51),
trazabilidad (299) y solicitudes rechazadas (6)),

¢ Actas de reunién (29), de las cuales algunas que corresponden a la capacitacién sobre el manejo del madulo y otras a su
uso normal.

e [Enel marco de la auditoria la OCI estaba cargando el Programa Anual de auditorfas el cual presentd inconvenientes

Adicionalmente, los reportes de la informacién antes mencionada se pueden exportar a Excel y en el caso de las actas a excel,
word y PDF.

Por ofra parte la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electrénico del 6 de junio de 2014, informé a todos los
colaboradores de la Agencia que se ests trabajando para implementar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, para clio
solicitamos 1a colaboracién de todas las dreas de la Agencia, se conformaran mesas de trabajo junto a Gestion Documental para
ja revisién y actualizacién de los documentos de los Procesos, el inventaric documental para establecer los documentos
obsoletos y ias modificaciones. Asi mismo se informg sobre las capacitaciones que se realizaran de los moduloes de Decumentos
y Actas de Reunién de acuerdo al cronograma propuesto, Adicionalmente se solicité a las oficinas tener un listado de las normas
que afectan sus procesos, para ello se remitié el formato por correo electronico a la Direccidn de Defensa Juridica el 11 de agosto
y a la Subdireccién de Acompafiamiento los Servicios Juridicos el 21 de julio del presente afio.

En el marco de la auditoria realizadas se evidencié un desconocimiento en ¢l manejo de la herramienta SIGI por parte de los
entrevistados y que algunos recibieron la capacitacién de algiin module en diciembre del 2013, adicionalmente infermaron gu
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durante el primer semestre del 2014 no recibieron capacitacién sobre el manejo de los madulos. En corroboracidn del correo
electrgnico se evidencié gue la Direccidn de Defensa Jurfdica recibié la capacitacién el 11 de agosto y la Subdireccion de
Acompanamiento a log Servicios Jurfdicos et 18 de julio de 2014.

£l 17 de julio del 2614, la OAP envid correo electrénico a todos los colaboraderes donde se les recordaba que los formatos
normalizados y actuatizados sc encuentran en el SIGI para su respectiva implementacién, se adjunta manual que indica como
ingresar y descargar los documentos en el Sistema, adicionalmente el sistema estari enviando correos de divulgacion que
muestran las recientes creaciones o modificaciones de los documentos, de los cuales al cierre de la auditoria se habian recibido
28 reportes de Inclusién en la Herramienta el cual comenzd a operar el 18 de julio de 20 14,

8. DESCRIPCION DE LA (5} NO CONFORMIDAD (ES) Y/0 HALLAZAGO (5)

8.1 NO CONFORMIDADES EN SISTEMA DE CALIDAD

TREQUISITO DE LA NORMA NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES
_ No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
B No Aplica No Aplica No Aplica
8.2.  HALLAZGOS EN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
REQUISITO DE LA NORMA HALLAZGOS OBSERVACIONES

lLey 1474 de 2011 en su articulo 74,

1. No se dio cumplimiento con la
publicacién  del Plan Estratégico
antes del 31 de Enero, y acompafiado
de! informe de gestiébn del afio
inmediatamente anterior como lo
establece la Ley 1474 de 2011 en su
articulo 74, esté fue publicado de
scuerdo a lo informado por la
responsable el 21 de marzo de 2014 a
las 3:09 p.m.

"la Resolucién 191 de 2013 en su
artfculo 5, numeral 1

2. No se dio cumplimiento al tiempo
establecido para la elaboracién de las
actas de la sesidn del Comité
Institucional de Desarrollo
Administrativo como lo establece la
Resolucion 191 de 2013 en su
articulo 5, numeral 1 (cinco {05) dias
siguientes a la correspondicnte
sesion).

Decreto 1537 de 2001 y el Decreto 943
de 2014 donde se adopta el Manual
téenico del MECI 2014 y la Resolucién
061 de 2014 donde en el artfculo 9 se
adopta of Manual de Politicas de la
ANDIE,

3. No se ha iniciado la documentacién
de los mapas de riesgos por procesos
¢ institucional, en cumplimiento con
io enunciado en el Manual de
Politicas de la ANDJE en el numeral
6.1 Polftica de Administracién de
Riegos; como lo establece el Decreto
1537 de 2001 y el Decreto 943 de
2014 donde se adopta el Manual
técnico det MECI 2014 y Ia Resolucién
061 de 2014 donde en el articulo 9 se
adopta ¢l Manual de Politicas de la
ANDIJE.

| 'NTC GP1000:2009.

4, No se cvidencié de acuerde a lo
verificado y relacionado que se esté
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levantando el procedimiento de
producto y/o servicio no conforme
como lo establece la morma NTC
GP1000:2009,

ELMECI 1000:2005 (numeral 3.3. Planes
de Meioramiento), NTCGP1000:2009
{numeral 85 Mejora Continua) y MEC]

5. Nose tiene definido una metodologia,
proceso o procedimiente para los
planes de mejoramiento, como lo

Requisitos Generales

2014 (2.3 Componente Planes de (Establecel 313 3MEC1P] 1250{}:2035
e numera 3. an e
Mejoramiento). Mejoramiento), NTCGP1000:2009
(numeral 85 Mejora Continua) y
MECI 2014 (2.3 Componente Planes
de Mejoramiente).
Ley 872 de 2003, articulo 1 Dar seguimiento a las aprobacion de los
documentos (procesos, procedimientos,
NTC GP 1000:2009 Numeral 4.1 formatos, gufas, instructivos, protocolos
Requisitos Generales y manuales) por parte de las
dependencias, para que sean revisadasy
aprobada en dltima estancia por la
{0AP) para su publicacidn en la
herramienta SIGI.
Ley 872 de 2003, articulo 1 En la auditoria realizada a la Direccidn
de Defensa se cvidencid que tienen
NTC GP 1000:2009 Numeral 4.1 establecida la Caracterizacion  del

Praceso de Gestidn del Conflicto Juridico
¥ tienen determinados 10
procedimientos, por lo  que se
recomienda realizar los ajustes a la
menor brevedad posible con et fin de que
sean aprobados y publicades en la
herramienta SIGL

En el marco de la auditoria se evidencio
que las actas de sestones de la instancia
de seleccidn que son soporte a la
actividad "Hacer operativa la instancia
de seleccién de casos de acuerdo a la
resolucién expedida por la Agencia” ne
astdn firmadas, estan en medio digital, se
recomendd recoger las firmas a fin de
tener los documentos aprobades. |

A la Herramienta SIGl le falta para
operar en un 100%, la incorporacién de
los nomegramas, inclusién de los
procesos y precedimientos, definicidn de
los riesgos,

9, RECOMENDACIONES:

de las reuniones.

«  Dejar cerradas las actas y tenerlas organizadas en una carpeta, igualmente gue ostén firmadas como es el taso del acta
de mayo 13, falta el acta del 24 de julio de 2014

«  Dejar documentadas las reuniones efectuadas conel proveedor de la herramienta ITS, con el fin de llevar una

trazabilidad y fijacién de compromisos pues s6lo s¢ evidencit en el primer semestre de 2014 las citaciones por correo

+  Darpremura a la aprobacién de las Caracterizacion de todos los procesos en el nueve formato, ya que a la fecha de
anditoria s6lo se ha aprobado el Proceso de Gestion Coptractual.
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la Actualizacion.

mismas y su trazabilidad.

entidad en e} numeral 6.1.

¢ Hacer seguimiento a los diez {10) procesos ya revisados y en proceso de actualizacidn, para que se suban al aplicativo.
»  Dar cumplimiento con ¢l Cronograma de Implementacién del MECE, de acuerdo a la Decreto 943 de 2014 y que fue
presentade en el CCSCL por cuanto estd establecido para Agosto la Aplicacion de las fases Diagnéstico y Planeacion de

o Dejar soportade teda actividad realizada por la Oficina Asesora de Plancacidn con el fin de llevar un registro de las

= Tenerlas carpetas organizadas come lo establece el Acuerdoe 042 de 2002 en su articulo 2 "deberdn organizar sus
archivos de gestién de conformidad con sus Tablas de Retencién Documental”.

= Hacerlaentrega de los mddulos de la herramienta SIG] a los responsables, con el fin de que se apropien de su
funcionamicnto y de esta forma detectar las posibles fallas e inconvenientes.

e Aprobarla “Gufa para la elaboracién y control de documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional”y
socializarla con el fin de que todas las dependencias en la elzboracidn de los documentos cumplan con lo estipulado en
la guia y de esta forma evitar hacer retrocesos.

»  Socializar la Guia de Administracién del Riesgo de la ANDJE, con el fin de que sea aplicada ¢n la construccién de los
riesgos para cada uro de los procesos y procedimientos establecidos, en cumplimiento al Manual de Politicas de la

T
/] A

Firmajih

de/Cankrol Intetno ANDJE

Firma Auditoﬁ)'esignado y Equipo Auditor

S SHED

<]

Control de cambios

L/

Version [ Fecha Aprobacién Naturaleza del Cambio
0 08-05-2013 Documento Original.
1 - 10-09-2013 Cambio el cédigo del formato
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