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REFERENCIA NOMBRE DE AUDITORIA/INFORME | FECHA DE REALIZACION FIE;:':R';'ZL
EVALUACION INSTITUCIONAL A LA INICIO CIERRE
I-MC-SIGI-01-02 GESTION DE LAS DEPENDENCIAS 18/01/2018 |31/01/2018 31/01/2018
DEPENDENCIA EVALUADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
DIRECCION GENERAL Marcela Villate Tolosa
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Promover una gestién juridica publica eficiente
e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad
e Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado

PRODUCTOS O -
RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL RESULTADO -
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO
La ANDIJE elaboré el documento “Plan de
Comunicaciones - Para la promocion del
dafio antijuridico en las entidades”; el
documento contiene un objetivo general y 3
especificos, que a su vez se indican las
actividades que deben llevar a cabo las
Hitos de la oficinas juridicas de las entidades para
. Estrategia de promover .Ia prevenci(’)r! d_el dafio antijuridico
Estrate_g|a _c!e comunicacién en sus entidades por objetivo.
comunicacion para para fomentar la . g
fomentar la prevencion prevenci6n del Con el Coordinador del Grupo de Prevencion,
del dafio antijuridico en dafio antijuridico Estrategias de Defensa y Conciliacion - PEC, se
las EPON socializada en las EPON 100% definié empezar a enviar a los defensores del
para su realizados Estado las herramientas que componen el Plan
implementacion de Comunicaciones para que las implementen
Hitos de la Estrategia y de esta manera iniciar su socializacién.
Meta: Estrategia de de comunicacién para
Comunicacioén fomentar la prevencion Se disend un flyer que se envié por correo
del dafio antijuridico electrénico (14/08/2017) a 2.200 abogados
en las EPON realizados aproximadamente, para que los usuarios
accedan al Calendario de los eventos
importantes sobre prevencién, lineamientos
relacionados con la prevencion, link a la
seccion de prevencién de la Comunidad
Juridica y una frase del mes alusiva a la
prevencion.
Evento estraFégico Evento Se disefid el plan de, trabajo y el cronograma
sobNre la I_D.re\,/e_ncmn del estratégico sobre para I_a, realizacion del evento sobre
Dafio Antijuridico la Prevencién del prevencion.
Meta: Evento Dafio Antijuridico 100% El 29/11/2017 en el hot’el Bogota 100 se Ileyé
estratégico sobre la | Hitos del evento a cabo el evento estratégico sobre prevencion
Prevencion del Dafio | estratégico sobre la del dafio antijuridico en el que se premiaron a
Antijuridico Prevencion del Dafio las entidades que realizaron su politica de
Antijuridico prevenciéon conforme a los lineamientos de la
desarrollados Agencia. En el desarrollo del evento, un
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expositor hablé sobre la importancia de la
prevencion y su rol estratégico en el ciclo de
defensa (Soporte: Informe Grupo PEC).
Actividad registrada en La Estrategia de Plan
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano la cual
presenta un avance del 71.43% debido a que
el documento se estd estructurando de
acuerdo a los lineamientos entregado por el
Documento de DNP el 23 de febr_ero de 2017, en el cual se
Documento de caracterizacién de d.ebe desarrollar siete (07) pasos y se logro
caracterizacién de usuarios de la cinco (05). . ,
: . P En el dltimo cuatrimestre se tratd de contactar
usuarios de la entidad, | entidad, que L
. . al DNP para revision del documento, pero no
que incluye sus incluye sus |
. . fue posible obtener respuesta de ellos, hasta
necesidades y necesidades y | 17/12/2017 donde d do a |
expectativas expectativas 75% el 17/12/2017, en donde de acuerdo a la
retroalimentacion se envid el documento y
Meta: Documento de | Hitos del Documento estd a la espera de la respuesta sobre el
caracterizacién de de caracterizacién de documento. De esta manera, se aJusta_ra el
usuarios usuarios de la entidad, doc_u_mento con base en las recomendaciones
que incluye sus emitidas por el DNP.
necesidades y Mediante correo electrdnico del 04/09/2017 se
expectativas solicitd ajustar la fecha de terminacién de la
actividad (31/12/17).
Acciones que no fueron reportadas en la
herramienta SIGI.
Se tenia estimado la realizacidon de 4 hitos de
los cuales se lograron 3 hitos
Congreso con | Congreso con El 23/11/2017 se realizd en el auditorio del
Organismos Organismos Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Internacionales Internacionales. evento denominado “Sistema de articulacion
interna del Estado colombiano para una
Meta: Congreso con | Hitos del Congreso adecuada defensa de los intereses de Ia
Organismos Anual con Organismos Republica de Colombia en las controversias de
Internacionales. énternalcllogales inversién”. Con la participacion de expertos
esarroflados internacionales de diferentes organismos:
Hugo Perezcano, Subdirector Programa
100% Derecho Econémico del Centro para la
(o) .7 .
Innovacion en la Gobernanza Internacional de
México; Mariana Lozza, abogada experta en
controversias de inversion, ejerci6 como
apoderada del gobierno argentino en la
defensa de controversias de Argentina vy
Gabriel Bottini, Arbitro independiente
designado en arbitrajes administrados por el
Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones (CIADI) y por la Corte
Permanente de Arbitraje.
Financiacion del Plan | Financiacion del La ANDJE realizd gestiones ante del DNP, para
estratégico de defensa | Plan estratégico el financiamiento del Plan Estratégico de
juridica del Estado de defensa Defensa Juridica del Estado, como soporte de
juridica del lo anterior se evidencid los siguientes
Estado. 100% documentos: Control de asistencia del DNP
Meta: Financiacién del con fecha 03/02/2017, presentacién (Crédito
Plan Hitos de la financiacion BID 2), cuadro de Cronograma escenario
del Plan estratégico de CONPES PEDJ], Cronograma escenario sin
defensa juridica del CONPES PEDJ, Cuadro de fichas y costeo, y
Estado desarrollados Formato  “Documento Soporte  de la
Cédigo: Pagina 2 de 40
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Formulaciéon de Proyectos de Inversion” de
Cédigo: F-DP-03-02 en donde se enuncia:

e La Descripcién del Problema o Necesidad

e Los Objetivos Generales y Especificos.

e Las Alternativas de Solucion al Problema

e Y la Descripcidn del Proyecto.

Documentos que quedaron registrados en le
herramienta SIGI en la casilla de soportes y
no en la carpeta INDICADORES POA Y PAA DG.

Documento de
estudio para la
Documento de estudio | incorporaciéon de

para la incorporacién | la defensa juridica Se incorpord la defensa juridica como politica
de la defensa juridica | como politica de de Gestion y Desempefio Institucional en el
como politica de | desarrollo nuevo Modelo Integrado de Planeacién vy
desarrollo administrativo 100% Gestion, tal como quedé plasmado en el
administrativo. Decreto 1499 de 2017.

Hitos del documento
Meta: Documento de | d¢ estudio para la
: incorporacién de la
Estudio. defensa juridica como
politica de desarrollo
administrativo

Calificacion Cumplimiento

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo (Acuerdo 565 de 2016 de la Comisidn Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral
4, art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

96% 9.6
EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

¢ No se evalué dos (2) productos o resultados esperados quedaron bajo responsabilidad de otras areas que son:
o Centro de conocimiento estratégico requerido para el fortalecimiento de la defensa juridica (Super
Instancia)
o Metodologias para la estimacidn de la tasa de éxito y ahorro.

Productos o resultados que no quedaron registrados en los POAS de las areas pero que aparecen el PAI.

e Se evidencid el registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el campo
analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan Operativo
Anual y/o Plan de Accidén Anual de codigo DE-F-27 para todos los productos a excepcion de:

o Financiacion del Plan estratégico de defensa juridica del Estado
o Documento de estudio para la incorporacion de la defensa juridica como politica de desarrollo administrativo.

e En relacion con la meta 06-DG-17 “Documento de caracterizacidon de usuarios de la entidad, que incluye sus
necesidades y expectativas”, se encontro:

o Actividad incluida en la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano la cual fue ajustada de
acuerdo a los siete (07) pasos dados por el DNP para la elaboracion de la caracterizacién de usuarios se logré
cinco (05), la cual presenta un avance del 71.43%. Lo reportado en la herramienta SIGI hace alusion al
desarrollo de tres (03) de los cuatro (04) hitos establecidos.

o En relacién con los cuatro (04) hitos descritos para el cumplimiento de la meta no se evidencia soportes de:
> La realizacién de la encuesta a usuarios externos de la entidad para identificar a qué grupo de interés

pertenece y sus expectativas
> Del Analisis de los resultados de la encuesta a usuarios externos.
> Las Reunién de trabajo con MinTic.

o Al verificar lo reportado en la herramienta SIGI contra los soportes en donde:
> No se reportd soportes de la recoleccion de informacion para establecer grupos o segmentos de

ciudadanos, de los meses de julio a octubre.
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enunciado.

Planeacion para estos casos.

> En el mes de noviembre se indica “Se recogio la informacion con la Direccidn de Politicas y Estrategias y
la Direccion de Defensa Juridica nacional, en la que se encuentran las necesidades de las entidades. Esto se
esta plasmando en el documento final de Caracterizacion de Usuarios”, pero no hay soporte de lo

o No se evidencié modificacién de la fecha de ejecucion de la actividad ni de sus hitos en donde en el POA esta
contemplado la Caracterizacion de los Usuarios para el mes de julio.

e Se evidencié que se realizé ajuste a la fecha de ejecucion de las actividades de la meta 07-DG-17 “Congreso
con Organismos Internacionales”, la cual cumplid con la metodologia establecida por la Oficina Asesora de

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacién mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

DEPENDENCIA EVALUADA

AUDITOR LIDER / AUDITOR

DIRECCION DE DEFENSA JURIDICA NACIONAL

MARCELA VILLATE TOLOSA

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Fortalecer la Soluciéon Amistosa de Conflictos y la Defensa de los Intereses Litigiosos del Estado.
e Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado.

PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL

MEDICION DE COMPROMISOS

Meta: Intervencion del 100%
en procesos de recuperacion de
bienes

# Hitos Cumplidos / #
Programados

CUMP(')-;';'EI_I'_EI":,T‘;) DEL INDICADOR RESL(’(!;DT)ADO ANALISIS DEL RESULTADO
Ahorro por . -, .
participacién efectiva Se evidencio cuadro consolidado de
de la ANDJE en ahorro a 31/12/2017, en el cual se
procesos, casos y e ue 2 Agencia acompan 660

Generar 1.6 billones de ahorro otras actuaciones p . P pC
en los procesos donde la ANDJE $3,316 billones de pesos. En el afio
participa. AhOFros en procesos 100% se presentaron 30 casos que
judiciales + recuperacién generaron un ahorro de $31,74
Meta: 1.6 billones de recursos + ahorros en billones.
arbitramento + ahorros en
conciliacion + ahorros en Se evidencié los soportes de los
mediacion + ahorros en cuadros  consolidados con la
los 25_ procesos mas informacidn.
cuantiosos
Intervencién en el 100% de los
casos seleccionados para Intervencién en ' _
recuperacion de bienes en procesos de Se presenta _|,nfo_rme .ﬂnal .sobre
alianza con la Unidad Nacional recuperacion de mesa de reaccion inmediata Tierras,
i bienes 100% en donde se indica las actividades
de Tierras.

para la implementacion de la mesa
y su desarrollo durante la vigencia.
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Documento de analisis sobre el

marco normativo y Se evidencié la elaboracion del

jurisprudencial en materia de Documento de Documento de analisis sobre el

embargos de recursos plblicos | gnalisis recursos marco normativo y jurisprudencial

y recomendaciones sobre las publicos en materia de embargos de

acciones a seguir en materia de | jnembargables. 100% recursos publicos Y

inembargabilidad de recursos recomendaciones sobre las acciones

publicos. # Hitos Cumplidos / # a bsegui[)_l_d 2” dmateria de
o Programados inembargabilida e recursos

Meta: Documento de analisis publicos.

recursos publicos

inembargables
Se realizd6 la modificacién de Ia
Cobertura pasando de 175 a 140
municipios asesorados.

La DDJ informo que durante el 2017

se llevaron a cabo encuentros

regionales en 93 municipios

distribuidos de la siguiente manera:

eEl 15 y 16 de marzo se

seleccionaron 15 municipios del

Departamento del Caquetd, a los

. cuales se les realizo asesoria, a

?lTS%%r iolziret:cz)amljnoicipios través,de Ia§ JAIM - Jornadas de
i Atencidn Juridica Municipal.

en asesoria directa a Cobertura a 140 « EI 14/06/2017 se llevé a cabo otra

municip,ios de4,5y6 munici?ios en Jornada en Tunja - Boyacd, a la

categoria. asesoria 100% que asistieron 60 personas de 37

Meta: Cobertura a 140 # Hitos Cumplidos / # gﬁour;cc:gplos del departamento de

municipios en asesoria Programados . El ’1/4/0'7/2017 se llevé a cabo otra

jornada en el Departamento de
Narifio con la participacion de 34
municipios.

e El 26/10/2017 se llevd a cabo en
Monteria la Jornada de Atencién
Juridica Municipal - JAIM -,
Participaron 6 municipios.

e El 14/11/2017 se envido correo
electrénico a los 50 municipios
seleccionados en el 2016 con el
material y la informacion tratada
en el 2017.

Se elabord el documento “Protocolo

de la Mesa de Coordinacién de

Embargos, para la reaccién

Conformar una mesa , inmediata en caso de medidas

interinstitucional de reaccion cautelares ordenadas por el

inmediata en materia de sudici

embargos a recursos publicos | Implementacién Gesconociendo. de s calidad de

inembargables. MIRI 100% inembargablilidad otorgada por ley”.

Meta: Implementacién ~ Mesa | # Hitos Cumplidos / # El 27/07/2017 mediante correo

Interinstitucional de  Reaccién | Programados clectrénico . se  envié  a los

Inmediata en materia de embargos .

_ MIRI integrantes de la mesa, el marco
institucional de esta para su
aprobacién. Archivo adjunto en la
ruta: N:\ASUNTOS GRAT\SOPORTES
GESTION HV GRAT\32. Mesa de
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reaccion inmediata de EMBARGOS.
Archivo, bajo el nombre
PROTOCOLO JUNIO.

El 3/10/2017 se adelantd la reunion
presencial en las instalaciones de la
Agencia con la participacion de
todas las entidades que integran la
mesa

El 9/10/2017 se remite conforme
compromiso en reunidn correo
remitiendo nuevamente documentos
de la mesa.

Se plantedé nueva metodologia para
el desarrollo de la mesa, con la
finalidad de obtener un mayor
impacto e interés por parte de los
miembros.

La DDJ] adelanta actualmente el
anadlisis de las  notificaciones
remitidas por los bancos durante el
mes, con la finalidad de realizar
informe con los procesos en a
intervenir determinando su cuantia
y competencia que se tiene frente a
ellos.

En agosto se adelanté la mesa de

embargos en donde se realizd:

1. Proyeccion de segunda reunién
presencial de la mesa vy
programacion de encuentro.

2. Gestién via correo electrénico vy
telefénica con procuraduria en la
gestion de hacerlos parte de la
mesa.

La DDIN elaboré el Informe de
Actividades Mesa de Embargos
2017.

Se realizd modificacién en el
producto pasando de cinco (05) a

tres (03) lineamientos de
conciliacién de causas reiteradas en
Generar 3 lineamientos de los siguientes temas:
conciliacion de causas 1. Bonificacion por compensacion

Lineamientos de (Linea de Defensa Bonificacion por
conciliacion ) -
Compensacion y Politica de
Conciliacion Bonificacion por
Compensacién Y Prima Especial).
2. Responsabilidad patrimonial del
Estado por dafios ocasionados por
las aspersiones aéreas con
glifosato. (Linea de Defensa -
Caso Aspersiones)

3. Reconocimiento de la bonificacidon

reiteradas.
. . 100%
:Ioe:zli.liagiérl‘.lneamlentos de # Hitos Cumplidos / #

Programados
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por compensacion /Decreto 40-40
del 2004. (Linea de Conciliacidon
Soldados Profesionales).

Se evidenciaron los siguientes

documentos:

e Politica de Conciliacidon para casos
de reclamaciones y/o acciones
iniciadas para el reconocimiento
del 20% derivado del régimen de
transicion establecido en el inciso
2do del articulo 1° del Decreto
1794 de 2004.

e Lineamientos Generales para el
fortalecimiento de la defensa
judicial y la implementacion de la
conciliacion en casos de
responsabilidad patrimonial del
estado por dafios ocasionados por
las aspersiones aéreas con
glifosato

e Linea de Defensa: Bonificacion Por
Compensaciéon Y Prima Especial
De Servicios.

e Politica de Conciliaciéon para casos
de reclamaciones y/o acciones
iniciadas para el reconocimiento y
reliquidacion de la bonificacion por
compensacion y la prima especial
de servicios.

El 31/07/2017 se entregaron los

documentos con los descriptores de

la relatoria (se identificaron 112) de
la Direccién de Defensa Juridica que

se encontraron en la revisién de 18

documentos de intervencion.

Se evidenciaron los siguientes

documentos:

e Presentacidn que explica la
Relatoria sistematizada de los metodologia, y un formato “Ficha
documentos finales de defensa de Estudio de Intervenciones para
(intervenciones y . Relatoria”.

- Relatoria “ :
recomendaciones) con R . e Documento “Instructivo para la
sistematizada

Elaboracién de la Relatoria
Direccion de Defensa Juridica.

descriptores. 100%

# Hitos Cumplidos / #

Meta: Relatoria
Programados

sistematizada Se elaboraron las fichas técnicas de
la relatoria, las cuales se
encuentran en la carpeta
compartida de la DDJN

(N:\RELATORIA DDJ.

La DDJ] indico en el avance de
diciembre “por ahora la herramienta
que se va a utilizar es en Excel, la
cual ya se encuentra en la carpeta
compartida con el nombre
Resumen”, el cual es un cuadro de
control en Excel.
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El 23/03/2017 se envido a la
Propuesta de directiva Directora de la DDJ] el proyecto de
presidencial para establecer la directiva presidencial de mediacidn,
mediacion como requisito de la cual fue revisada y aprobada.
procedibilidad en demandas
entre entidades publicas del
orden nacional.

Directiva presidencial

100% En Septiembre fue aprobada por el

Director General de ANDIJE, y el

17/10/2017 fue enviada mediante

Meta: 1 documento oficio  20175000071161 a la

Directiva presidencial Secretaria juridica de Presidencia

para firma del Presidente.

En relacién con las intervenciones

se evidenciaron las siguientes

actuaciones:

e El 19/04/2017] con relacion a la
Insistencia seleccion expediente
T-6.034.187 ante la Corte
Constitucional para la revision de
tutela sobre el tema de privacién
injusta.

¢ Intervencidn-linea de defensa
para los casos de responsabilidad
del Estado por retencion de
bienes, la cual se utilizd para la
accion de reparacion directa No.
2014-00068 que cursa en el
Tribunal Administrativo de San

Documento presentado
a la Direccion General.

Andrés.
Intervenciones e Se presentdé ante el Consejo de
5 intervenciones para generar | cambios de Estado recurso de revisidn contra
cambios de precedentes | precedentes la sentencia del 26/05/2016
judiciales que resultan lesivos | judiciales. 100% proferida por el Tribunal
para el Estado. Administrativo de la Guajira en el
# Intervenciones / 5 cual se presentaron los
Meta: 5 intervenciones Intervenciones argumentos de defensa sobre

Estado Asegurador.

e Se intervino dentro de la accién
de reparacién directa No.
050012331000-2010-00244-01
que cursa la Seccion Tercera del
Consejo de Estado, reiterando los
argumentos acerca de Estado
asegurador.

e Se presentd intervencidon dentro
de la accion de grupo No.
250002341000201302568-00
ante la Seccion Tercera del
Consejo de Estado, en la cual se
presentaron argumentos de
defensa respecto del
hacinamiento carcelario y frente al
reconocimiento y presuncién de
perjuicios para estos casos.

Documento que contiene el | Documento aprobado
diagnostico de las | con el diagndstico de
competencias de las entidades | las competencias de
en materia de defensa del | las entidades en
Estado en el Ambito | materia de defensa
internacional. del Estado en el

Actividad Eliminada y pasa a ser
parte del POA de la Direccion de
Defensa Juridica Internacional
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Ambito internacional.

# Hitos Cumplidos / #
Programados

N° de casos con
acuerdo o decisiones

10 acuerdos (actas de (SIDH)

entendimiento, acuerdos de 10 q " q
solucién amistosa, acuerdos de acuerdos (actas de
limient decisi entendimiento, acuerdos Actividad Eliminad
cumplimien 052 y/o ecisiones (|de solucidn amistosa, ctivida iminada y pasa a ser
informe de articulo 51, informe | zcuerdos de parte del POA de la Direccion de
de articulo 49, archivos e | cumplimientos) y/o Defensa Juridica Internacional
inadmisiones) en casos Yy | decisiones ( informe de
peticiones que se tramitan ante | articulo 51, informe de

los érganos del SIDH. articulo 49, archivos e
inadmisiones) en casos y

peticiones que se tramitan
ante los 6érganos del SIDH.

Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral
4, art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal
a)

100% 10

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

¢ Se evidencio el cumplimiento del 100% a las actividades propuestas en el Plan Operativo Anual de la vigencia
2017.

e Se evidenci6 que la Direccién de Defensa Juridica Nacional solicité siete (07) modificaciones al POA
relacionados con:

o Eliminacién del hito "Conformar una mesa de trabajo con DPE - DDJ] - Asesores externos "en el mes de
abril, por cuanto se realizé6 una actualizacién del plan de trabajo del documento a presentar, para el
producto “Documento de analisis sobre el marco normativo y jurisprudencial en materia de embargos de
recursos publicos y recomendaciones sobre las acciones a seguir en materia de inembargabilidad de
recursos publicos”.

o Modificacién periodicidad de entrega de los Hitos, para el producto “Documento de analisis sobre el marco
normativo y jurisprudencial en materia de embargos de recursos publicos y recomendaciones sobre las
acciones a seguir en materia de inembargabilidad de recursos publicos”.

o Modificacion de mecha del hito, "Documentos con lineamientos" de junio para agosto, para el producto
“Generar 5 lineamientos de conciliacion de causas reiteradas”.

o Cambio de fecha del hito, "Documentos con lineamientos" de agosto para septiembre, para el producto
“Generar 5 lineamientos de conciliacion de causas reiteradas”.

o Cambio del hito "Presentar los lineamientos de conciliacion a las entidades publicas." por "Presentar los
lineamientos de conciliacién a la Direccidon de Politicas", para el producto “Generar 3 lineamientos de
conciliacién de causas reiteradas”

o Cambio de meta parar de 5 a 3 documentos, para el producto “Generar 3 lineamientos de conciliacién de
causas reiteradas”.

o Modificacién de la meta de 175 municipios a 140 municipios, para el producto “Ampliar cobertura a 140
(USAID + Nuevos) municipios en asesoria directa a municipios de 4,5 y 6 categoria”.

Cambios que fueron realizados en el formato “Solicitud Ajuste Al Plan Operativo Anual” de referencia DE-F-23
de acuerdo a la metodologia dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan
Operativo Anual y/o Plan de Accién Anual de codigo DE-F-27.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el andlisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

DEPENDENCIA EVALUADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
DIRECCION DE DEFENSA JURIDICA INTERNACIONAL MARCELA VILLATE TOLOSA
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Promover una gestién juridica publica eficiente
 Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado
e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad

PRODUCTOS O a
RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR RESl(J:;;I;ADO ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO
Lineamientos de
politica de prevencién
de hechos que puedan La Direccién de Politicas de Defensa
comprometer la Internacional formulo el proyecto de Circular
!’eSDO"‘S?b'“dad Politica formulada Externa con los Lineamientos para la
internacional del o Formulacién de la Politica de Prevencion del
Estado en el marco de | 4 yitos cumplidos / # 100% Dafio Antijuridico en Materia de Arbitraje
acuerdos Programados Internacional de Inversién, documento que a
internacionales de la fecha del informe no estd aprobado y
inversion y en el SIDH. publicado.
Meta: Politica
Formulada
Plan de formacion para
la prevencién del Dafio
Antijuridico en  las Se elaboré el documento “Plan de Formacién
Entidades Publicas en | pj3n de Formacién Entidades y Equipo de Defensa del Estado
materia de Formulado Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa
controversias 100% en Controversias Internacionales de
internacionales de | 4 Hitos Cumplidos / # Inversion”
inversion y SIDH, Programados
formulado.
Meta: 1 Plan de
formacion formulado
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10 acuerdos (actas de
entendimiento,

acuerdos de solucidn
amistosa, acuerdos de
cumplimientos) y/o
decisiones (informe de
articulo 51, informe de
articulo 49, archivos e
inadmisiones) en casos
y peticiones que se

N° de <casos con
acuerdo o decisiones
(SIDH)

10 acuerdos (actas de
entendimiento,

acuerdos de solucién
amistosa, acuerdos de
cumplimientos) y/o
decisiones ( informe de

Caso o Peticién
ey Gestién

Firma del acta de entendimento con la
1)C-12.941 ¥.C.G.M. | organizacién peticionaria el 2 de enero
de 2017.

2)P-799-06 Isidoro Lesn | FIMT® del acta de entendimiento con la
3 Rarmirez organizacién peticionaria el 3 de marze
de 2017

Actas de
entendimiento

Firma del acta de entendimiento con la
organizacién peticionaria el 7 de abril
de 2017.

3) P- 653-10 Masacre La
inita

1)C-12.714 Masacre de Acuerdo firmado durante el 161°
Belén Altavista (17 de | Perodo de Sesiones de la CIDH &l 17
marzo de 2017) de marzo de 2017.
2) C-12.712 Rubén Daro | Acuerdo firmado con la organizacion
3 Arroyabe | peticionaria el 15 de agosto de 2017.

Acuerdo de solucién
amistasa
Firma del acuerdo de Solucién Amistosa
3) €-12.941 Y.C.GM. |con la organizacién peticionania el 5 de
septiembre de 2017

Informe de Soluckin Amistosa No.

112714 Masecre de | 36/17 Case 12.714. Aprobado el 25

de las competencias de
las entidades en

diagndstico de las
competencias de las

tramitan ante los | articulo 51, informe de s toly ° | g octubre ge 2017, Notiicaga sl
organos del SIDH. articulo 49, archivos e 100% : : e

inadmisiones) en casos e B oo | Y v 42w Eevieu
Meta: 10 acuerdos y/o | y peticiones que se e 18 g8 oveTarE g6 204
dec_is_iones en casos Y | tramitan ante los T B e ?§§§(ﬁ:a’n‘;'":.“.?a;::a‘“,2";:";?‘;‘,1,“2‘.5
peticiones 6rganos del SIDH. Recomenazcines vz e et | oo TR

4 de julio de
Informe Art. 51 1 1)c-12. 715;:56 Rusbel
g begbid g
Archivos 2 famiie
P ntiea veitsquer

Llneam_lent_qs para la Se evidencid la elaboracién del borrador de
centralizacion de la la Directiva Presidencial “Coordinacién de las
InformaC|on_y_reIaC|on distintas entidades y organos del Estado
con Inver5|.on|stfas Y colombiano para el manejo armodnico,
grupos de interés en D_ocume_nto de uniforme y acorde con los intereses estatales
relacion con lineamientos de las controversias de caracter internacional
f:ontrovgrsms adoptado 100% 0 que involucren agentes, entes societarios o
internacionales de . : empresariales domiciliados en el exterior” y
inversion —y ~ con # Hitos Cumplidos / # del “Protocolo de coordinacion entre
peticionarios, victimas Programados entidades del Estado colombiano para la
y organos del SIDH. idonea defensa del Estado colombiano en
Meta: Documento de controversias internacionales de inversion”
lineamientos adoptado con fecha 08/11/2017.
Plan de formacion para | Hitos del Programa
el fortalecimiento de | de fortalecimiento Se elaboré el documento “Plan de Formacién
competencias de | de competencias Entidades y Equipo de Defensa del Estado,
defensores del estado 100% Prevencidon del Dafio Antijuridico y Defensa
de la DDJI, formulado. | # Hitos Cumplidos / # en Controversias Internacionales de

Programados Inversion”
Meta: 1 Plan de
formacion requerido
Lineamientos para la
gestion documental vy
la ~gestion cont_ractual I?ocum_ento de Se elabor6 el documento “Lineamientos De
de la Agencia en | lineamientos Contratacién de R tacion Ext
controversias adoptado. . ontratacion de Representacion Externa para
) onal de 100% casos de Arbitraje Internacional de Inversién
;Tﬁ::s?glr?na es 1  documento de contra el Estado Colombiano”

lineamientos
Meta: Documento de
lineamientos
Documento que | Documento Se evidencié la elaboracion de tres (03)
contiene el diagnostico | aprobado con el 100% documentos:

¢ Definicion de la Nocion de Interés Litigioso
del Estado: El Estado como Demandante y

Cédigo:
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materia de defensa del | entidades en como Demandado.

Estado en el ambito | materia de defensa ¢ Andlisis de derecho comparado frente al

internacional. del Estado en el ejercicio de la defensa juridica del Estado
Ambito en el ambito internacional

Meta: Documento | internacional. ¢ Diagndstico de Competencias en relacion

aprobado  con el con la Defensa Juridica Internacional del

diagnostico de las | 4 itos cumplidos / # Estado y Propuesta de Ajuste Normativo

con?petenmas de Ia}s Programados

entidades en materia

de defensa del Estado

en el Ambito

internacional

Calificacion Cumplimiento

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo (Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4,
art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

100% 10

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

e Se evidencidé el cumplimiento del 100% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan
Operativo Anual vigencia 2017.

e Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan
Operativo Anual y/o Plan de Accion Anual de codigo DE-F-27.

e Durante el 2017, la Direccion de Defensa Juridica Internacional no realizoé ajustes los Planes Operativos,

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacidon mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

DEPENDENCIA EVALUADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION Marcela Villate Tolosa
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado
e Promover una gestién juridica publica eficiente
e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad

PRODUCTOS O
RESULTADOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO INDICADOR
DEL
OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

RESULTADO ANALISIS DEL
(%) RESULTADO
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Se evidencido la elaboracién de los
Rutinas de siguientes documentos: S
procesamiento Un (01) Documento de ¢ Propues’;a} de Optlmlzacu_)r_1 de
sincronizadas para la rutinas de Geqergc_lon de Rep_ortes_’ Jud|C|aIes_,y
generacién de procesamiento 100% Prejudiciales de la Direccion de Gestion
reportes optimizadas. | elaborado en el de la InformaC|on._ .
tiempo definido e Protocolo Generac!gn Reporte Mel']suf';ll_
Meta: 1 documento e Protocolo Generacion Beporte Prejudicial
e Protocolo  Generacion de Reporte
Semanal.
Se evidencido la elaboracién de los
siguientes documentos:
Repores priorizados | ios de los repartes et e econins
pgra la version 2.0 del priorizados para la informacion.
3;:;%?;05 eKoGUI version 2.0 del e Documento  de  lineamientos vy
' sistema ekogui 100% estandares de produccién de indicadores
. , ) ) y reportes.
I\pllrei;?-i.zadosReportes }\lume'\ggmdeerohmosdé:umpmi e Reunion - de Levantamient_o de
programados * 100 Informacion del Proceso de Indicadores
de Procesos de Arbitramento.
e Paquete 1 de reportes disefiados.
e Paguete 2 de reportes disefiados
Portafolio y mapa de
ruta de proyectos de Hitos del portafolio y
analitica a mapa de ruta de Se evidencié el documento “Portafolio de
|mp|§mentar en el proyectos de analitica 100 servicios y hoja de ruta de analitica-
mediano plazo. Nimero  hitos  cumplidos ° Portafolio de servicios y hoja de ruta de
Meta: Portafolio y /Numero hitos programados analitica” -v2.
mapa de ruta de *100
proyectos
Modelo de Gobierno
de Datos del Ciclo de Hitos del Modelo de
Defensa Juridica Gobierno de datos ) .,
disefiado. 100% Se fawdenao el Documento “Modelo de
NUmero hitos cumplidos Gobierno de Datos”.
Meta: Modelo de /Numero hitos programados
Gobierno de Datos *100
disefado
Se elabor6 la herramienta la cual es un
moddulo que hace parte del Sistema
Ekogui para apoyar la Gestion de Ia
Una herramienta Defensa.
b_asalc!tz__a_ en lTI%pat@ :;tr(::mientadepara :: Se realizé modificaciones a los tiempos de
Zlem|2 BZ?gn?a ee:el?n Gestion de la Defensa profucg[%r), p?ra tlo cudal ¢ dijo”con;o
Sistema Unico de en el Sistema Unico de Eieabasodtlaggcel;ﬁ;cieérzldeoél:ar;']tiegnalgzaonns:
Gestidon e Informacion G_e_St_ién e Informacién 100% (desarrollado).
Litigiosa del Estado. Litigiosa del Estado.
Meta: Cédigo fuente y | NUmero hitos cumplidos Ilg(r)ier sgportesh_ se eTcuentrar:l en el
documentacién de /NUmero hitos prise Architect en las rutas:
io ES
:;uc?z:tsiédneggfeep:::mn programados *100 El codigo fuente del mddulo de Gestion de
Defensa (Iteraciones I, II y III) segun
versionamiento se encuentra en el
repositorio en la siguiente ruta:
http://devservices.ekogui.gov.co/ARQ/ek

Cédigo:
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ogui-ms-gestdef

Para verificar todos estos documentos
soportes se debe tener un usuario y
contrasefia para ingresar a ENTERPRISE
ARCHITEC, GITLAB e INTRANET de la
ANDJE.

Informacion
estructurada y no
estructurada
priorizada almacenada
en un lago de datos.

Hitos de la
informacion
almacenada en un lago
de datos

Se realizé la compilacion de la informacion
en un lago de datos de acuerdo a lo
programado.

Los soportes de cada moddulo se dividen

en requerimientos funcionales y técnicos.
Requerimientos funcionales:

e Artefactos Base

e Diagramas casos de uso

e Bocetos

e Escritura de los casos de uso
Artefactos Complementarios:

e Diagrama de procesos

e Diagrama de Estado

e Inventario de casos de uso

e Matriz de roles

100% .
e Glosario
Meta: informacion Nimero hitos cumplidos « Documento de dominios
almacenada en un /NUmero hitos programados e Documento de Dominio de info x perfil
lago de datos *100 « Documento de notificaciones
e Documento de Lineamientos disefio
grafico
Los soportes se encuentran en el
Enterprise Architec y Share Point. El
desarrollo realizado en el lago de datos se
encuentra en la ruta
http://devservices.ekogui.gov.co/ARQ/11
1 Aj Indicadores Arbitramentos en
donde se encuentra los cubos y el
dashboard de Arbitramentos
Para el desarrollo de este producto se
realizaron:
e Andlisis, especificaciones vy disefos
técnicos.
Una Herramienta ) ¢ Se realizo el Cédigo fuente
basada en TIC que :|tos . de Ia: En cuanto a los otros dos (02)
permita apoyar el | Nérramienta para e productos: Documentacién de prueba y
seguimiento a pagos seguimiento a pagos Puesta en produccién se indico:
de condenas en e | d¢ condenas en el “El médulo de relacién de pagos del SIIF
Sistema  Unico  de | Sistema  Unico  de fue desarrollado por la fabrica, sélo
Gestion e Informacién 83.33%

Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado.

Meta: herramienta
para el seguimiento a
pagos de condenas

Litigiosa del Estado.

Numero de hitos
“cumplidos/NUmero de hitos
programados * 100

hasta el 22/11/2017 y no el 7/10/2017
como se habia acordado con el MHCP, se
recibié de parte de éste el archivo XML
en calidad de archivo de pruebas.

Con este archivo se dio inicio a las
pruebas de aceptacion, pero sélo con la
version definitiva del mismo se podra
poner el moédulo en produccién, ya que
s6lo la versién final tendrd los datos

Cédigo:
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requeridos para cumplir con el objetivo del
modulo, a saber, que las entidades
relacionen a los pagos reportados en el
XML los CUPS de los procesos.

Una vez el Ministerio de Hacienda haga la
entrega del archivo definitivo y se realicen
las pruebas funcionales con el mismo v,
de ser necesario, se resuelvan los
incidentes que se reporten, se procedera
a poner en produccion este modulo”.

El modulo finalizado fue presentado al
equipo directivo el 21/12/2017. En dicha
reunion se acordd frente a la puesta en
produccion del mismo:

1. “Remitir a Presidencia la solicitud de
modificacion de la Directiva Presidencial, y
una vez salga la nueva Directiva, se

Médulo para la ) . . )
estidn de informara a las entidades usuarias del
?nformacic’)n de Sistema eKOGUI, mediante Circular de la
Arbitramentos en el | Hitos del médulo de ANDIJE, el modulol de procesos arbitrales
Sistema  Unico  de | arbitramentos entra en produccion y los procedimientos
Gestion e Informacion 100% para reglizar la migracion de la
Litigiosa del Estado NUmero de hitos informacion de procesos arbitrales activos
o egrando cumplidos/NUmero de hitos y terminados, asi como las obligaciones
P . programados * 100 de registro de informacion.

Meta: Modulo de

Arbitramentos 2. El lanzamiento del producto se

oficializara a inicios del mes de febrero de
2018.

Dado lo anterior, hasta que la Directiva
Presidencial se emita, entrara en
operacion este Modulo, a la fecha estd
listo.

Dado la coyuntura generada en la
Direccion de Gestidon de la Informacion
solicitd la modificacion del cronograma
inicial y la meta en donde se establecio
que seria el desarrollo del médulo como
meta final, a finales de diciembre se

glgsdt%?] para C:Z entregd por parte de la fabrica este

informacién de . ; desarrollo.

procesos judiciales en | Hitos del modulo para . ., - )

el Sistema Unico de | 12 gestion de Se evidencio los S|gwente’s documentos:
informacion de e Estrategia de correccion de datos en

Gestion e Informacion on
Litigiosa del Estado - | Procesos judiciales 100%
Iteracion 1.

ekogui 1.0 disefiada, la cual se viene
trabajando desde dos frentes:

NUmero de hitos Tecnologia y Analisis de datos.
L cumplidos/Nimero de hitos e Documentacion del analisis,
Meta: modulo para dos * 100 ] L I
< programados especificacion y Disefio técnico para el
la gestion de - : ! P
. L . registro de informacion basica
informacion de

e Se entregd por pate de la Fabrica de la
IT-1 de Registro de Judiciales.

¢ Disefio técnico para la actualizacién de
los procesos.

e Avance en el alistamiento de migracién
con ETLs construidos para informacién
correspondiente al registro de procesos

procesos judiciales
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judiciales.

e Avance en la estrategia de correccion de
datos aplicada en 1.0 y reglas de
transformacion definidas en 2.0

Los soportes se encuentran en el
Enterprise Architec en las siguientes
rutas: "EKOGUI2.0"/ Médulos
/Procesos y Casos / Judiciales Parte
2 (Actualizacion Procesal)/Casos de
uso

7 herramientas de
formacion auto
asistidas del ekogui

Herramientas de
formacion auto
asistidas puestas en
produccion

Las herramientas de formacion auto
asistidas puestas en la WEB de ekogui
generadas en el 2017 fueron:

. Médulo De Jurisprudencia

. Radicacién De Casos Y/O Procesos

. Rol Abogado

. Calificacion Del Riesgo

. Jefe De Control Interno

NOUhRhWNH

en produccion i ) 100% . PERFILES DE USUARIO
NUmero de herramientas . Ekogui (presentacion del Sistema)
Meta: 7 puestas en produccién en el
. cuatrimestre /Numero
herramientas Herramientas programadas Los soportes se encuentran en el
a poner en produccién*100 siguiente enlace:
http://www.ekogui.gov.co/Pages/tutorial
es_ekogui.aspx
http://www.ekogui.gov.co/Pages/Inicio.a
Spx
Banco de
conocimientos de hitos del Banco de Se evidencio ficha técnica del Banco de
SUGILE Conocimiento del Conocimiento en donde se puede
implementado. Sugile evidenciar los pantallazos del portal web
100% de eKogui en el link
Meta: Banco de NUmero de hitos http://ekogui.gov.co/Pages/BANCO CON
conocimientos de cumplidos/NUmero de hitos OCIMIENTO/index.aspx
SUGILE programados * 100
implementado.
Se definieron los acuerdos de nivel de
servicio y se integraron al Procedimiento
"BRINDAR SOPORTE AL SISTEMA
Acuerdos de niveles UNICO DE GESTION E INFORMACION
de servicio de eKOGUI LITIGIOSA DEL ESTADO"” Cadigo: GI-
integrados al % de ANS integrados P-07
procedimiento de al procedimiento de
Soporte. soporte En las actividades No. 2 “Generar reparto
P 100% inicial de requerimientos” y No. 3 Analizar

Meta: Acuerdos de
Niveles de Servicio
integrado al
Procedimiento de
Soporte

ANS informados/casos
recibidos a partir de Abril

y responder en primer nivel las solicitudes
que realizan los usuarios”, en donde se
hace alusién a los ANS.

Soportes de la matriz en el link
http://devservices.ekogui.gov.co/conflue
nce/display/MONILINDA0636/5-

+MATRIZ+DE+ESCALAMIENTO+Y+ANS.

Cédigo:
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Buenas practicas para

la ge

problemas en soporte | problemas de soporte

eKOGUI ekogui documentados
implementadas.

Meta: Problemas de | documentados/identificados
soporte ekogui trimestral
documentados

Las buenas practicas se documentan a
partir de los errores conocidos los cuales
corresponden a problemas cuya raiz y
solucién temporal han sido
stién de documentadas.

Los Errores Conocidos se crean y se
gestionan a lo largo de su ciclo de vida de
100% la Gestién de Problemas y pueden ser
identificados por analistas, validadores y
expertos dentro del proceso.

Problemas

Los soportes se encuentran en el link:
http://devservices.ekogui.gov.co/confluen
ce/display/MONILINDA0636/15-
+BASE+DE+ERRORES+CONOQCIDOS

G

Calificacion Cumplimiento

rado de Cumplimiento de Plan Operativo (Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral

4, art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

99% 9.9

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

e Se

Operativo Anual vigencia 2017.

e Durante el 2017, la Direccion de Gestion de la Informacion solicité ajustes al Plan Operativo relacionados con:

o

evidencié el cumplimiento del 99% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan

Modificaciéon del Responsable para los productos: “Informacidén estructurada y no estructurada priorizada
almacenada en un lago de datos”, “Portafolio y mapa de ruta de proyectos de analitica a implementar en el
mediano plazo”, “Mddulo para la gestidon de informacion de Arbitramentos en el Sistema Unico de Gestidon
e Informacion Litigiosa del Estado operando”, “Modulo para la gestion de informacion de procesos judiciales
en el Sistema Unico de Gestidén e Informacién Litigiosa del Estado - Iteracion 1”, “Informacidn estructurada
y no estructurada priorizada almacenada en un lago de datos”.

Cambio del Responsable de la actividad y se corre el hito del mes 4 al 5, para el producto “Reportes
priorizados para la versién 2.0 del Sistema eKOGUI disenados”.

Cambio Responsable y Ajuste en la linea de tiempo donde se incluye un producto mas “Una herramienta
basada en TIC para simplificar la Gestidon de la Defensa en el Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado”.

Cambio: responsable y de la linea de tiempo, el primer hito de abril pasa a mayo y el segundo hito pasa a
junio con la puesta en produccién, para el producto “Una Herramienta basada en TIC que permita apoyar el
seguimiento a pagos de condenas en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado”.
Cambio del responsable y de la linea de tiempo, para el producto “Modulo para la gestion de informacion de
Arbitramentos en el Sistema Unico de Gestidén e Informacion Litigiosa del Estado operando”.

Cambios. Responsable y en la Linea de entregables, para el producto “Moédulo para la gestion de
informacién de procesos judiciales en el Sistema Unico de Gestidn e Informacién Litigiosa del Estado -
Iteracion 1”.

Ajuste en la redaccién del hito en el mes 3 y cambio del indicador, para el producto “Acuerdos de niveles
de servicio de eKOGUI integrados al procedimiento de Soporte”

Cambio del nombre del Indicador, para el producto “Buenas practicas para la gestion de problemas en
soporte eKOGUI implementadas”.

Cambio Responsable y Cambio en uno de los entregables de mayo que pasa para junio y los otros
entregables se corren un mes para el producto “Una herramienta basada en TIC para simplificar la Gestion
de la Defensa en el Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado”

Cambio: responsable y en la linea de tiempo el hito de mayo pasa a noviembre y el segundo hito pasa
diciembre para el producto “Una Herramienta basada en TIC que permita apoyar el seguimiento a pagos de
condenas en el Sistema Unico de Gestion e Informacidn Litigiosa del Estado”.

Cédigo:
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o Se movieron los hitos de julio y agosto para diciembre, para el producto “Una herramienta basada en TIC
para simplificar la Gestidon de la Defensa en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado”.

o Se corrié la entrega de la migracion inteligente de junio a julio. Se ajusta la redaccién del entregable del
mes de Julio y se mueve para agosto, del producto “Modulo para la gestién de informacion de
Arbitramentos en el Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado operando”.

o El entregable de septiembre de registros judiciales se pas6 para noviembre; y el entregable Documentacion
de Pruebas de aceptacion para registro de informacion basica se pasé de octubre para diciembre, del
producto “Mddulo para la gestion de informacidn de procesos judiciales en el Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado - Iteracién 1”.

o Se corrid la entrega de la migracion inteligente de julio a noviembre y la puesta en produccion de agosto a
diciembre y se adicion6 una nueva actividad en el mes de octubre, para el producto “"Médulo para la gestién
de informacion de Arbitramentos en el Sistema Unico de Gestion e Informacidén Litigiosa del Estado
operando”.

o Se paso la actividad de noviembre a diciembre y se elimin6 una actividad de diciembre la cual pasa para el
2018, para el producto “Mddulo para la gestién de informacion de procesos judiciales en el Sistema Unico
de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - Iteracidon 1”

Los cambios anteriores fueron realizados en el formato “Solicitud Ajuste Al Plan Operativo Anual” de
referencia DE-F-23 de acuerdo a la metodologia dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan
Operativo Anual y/o Plan de Accidn Anual de cédigo DE-F-27.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

¢ En relacidén con los soportes que se encuentran en la Enterprise Architect, se recomiendo incluir en la carpeta
de soportes el pantallazo de los productos o acciones reportadas, accion que fue acogida por la dependencia.

DEPENDENCIA A EVALUAR
DIRECCION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
EQUIPO DE AUDITORES

AUDITOR LIDER / AUDITOR
Marcela Villate Tolosa
AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Promover la prevencién del dafio antijuridico en las EPON
e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad
¢ Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado.

052 MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO INDICADOR RESL(’:;:;ADO ANALISIS DEL RESULTADO
DEL
OBJETIVO
Andlisis de impacto de Porcentaje de Se evidencidé el documento de Diagnostico de
los productos I(J:Ie avance acumulado Privacion Injusta de la Libertad tomando
privr;cién injusta de la del documento con como antecedente la Circular No. 5 de 2014.
libertad y formulacién FI analisis dle o | . | | final
de estrategias de impacto de los 100% De lo gntenor se e appra e docgmentg ina
defensa iuridica productos de denominado “Evaluacién de los lineamientos
] ) privacion injusta de de la Circular No. 5 de 2014 sobre prevencién
Meta: Analisis la libertad y del dafio antijuridico por privacion injusta de
i formulacion de la libertad y estrategias Generales de

Cédigo:
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estrategias de
defensa juridica.

(NUmero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados) * 100

Defensa”.

En donde en el titulo II Evaluacion se enuncia
los analisis efectuados (cualitativos,
documental y de resultados)

10 cursos para el
fortalecimiento de la
cultura de prevencion

Porcentaje
acumulado de
cursos realizados
para el
fortalecimiento de
la cultura de

Durante el 2017 se realizaron 12 talleres
para el fortalecimiento de la cultura de
prevencién del dafio antijuridico asi:

e 28/03/2017 se realizd un (1) taller sobre
paso uno para la formulacion de la politica
de prevencién

e 27/03/2017: cambio de paradigma vy
prevenciéon del dafio antijuridico a
funcionarios de la Contraloria General de la
Nacion

¢ 30/03/2017: cambio de paradigma vy
prevencion del dafio antijuridico

e 26/04/2017 Taller paso 2: écomo identificar
la causa primaria?

e 16/05/2017 Taller paso 3: écdmo elaborar

aplicando la
metodologia para la

de los resultados
intermedios para la

! Vel preven,cién del daiio 100% el plan de accién?
del dafio antijuridico | antijuridico ¢ 21/06/2017 Taller paso 4: Efectuar
. seguimiento y evaluacion.
Meta: 10 Cursos (Cursos « 17/08/2017: Taller Paso 1: écémo
ejecutados/Cursos . e L e 5
programados seguin el identificar la actividad litigiosa? -
plan de prevencion e 12/09/2017: Taller Paso 2: Identificar
2017)*100 causas primarias.
e 13/09/2017: Taller Paso 2: Identificar
causas primarias
e 29/09/20177: Taller Paso 1: <écomo
identificar la actividad litigiosa.
e 10/10/2017: Taller Paso 3: écomo elaborar
el plan de accién?
e 23/11/2017: Taller Paso 4: icdmo efectuar
seguimiento y evaluacion?
Lograr que el 48% de
las entidades publicas | porcentaje de
del orden nacional | 3yance acumulado Al 31/12/2017, 125 entidades publicas del
cuenten con politicas | de los resultados orden nacional (48,6%) formularon vy
o directivas integrales | jntermedios para el obtuvieron la aprobacién por parte de su
documentadas en | acompafamiento en comité de conciliacion, de la politica de
materia de prevencion | |3 formulacién de prevencion del dafio antijuridico de acuerdo
del dafio antijuridico, | sus politicas de con los lineamientos de la Agencia, de 257
acordes a los | prevencién del dafio 100% entidades definidas por la ANDJE como
lineamientos emitidos | antijuridico universo total.
por la Agencia. Desde el inicio del proyecto se han evaluado
(NGmero de resultados 523 politicas. Esto significa que 215
Meta: 48% de las | intermedios entregados/ entidades (83,67%) de 257 han recibido
entidades cuentan con | NUmero total de algun acompafnamiento por parte de la ANDJE
politica o directivas en resultados intermedios para la formulacidn de su politica de
materia de prevencion | planeados)*100 prevencion del dafio antijuridico.
del dafio antijuridico.
5 entidades publicas Porcentaje de Durante el 2017, 17 entidades publicas del
del orden nacional avance acumulado 100% orden nacional formularon su directriz

institucional de conciliacion. Asi mismo, se
realizaron 18 talleres sobre formulacion de

Cédigo:
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o

formulacion de
directrices de
conciliacién

Meta: 5 entidades
aplicando la
metodologia

aplicacion de la
metodologia para la
formulacion de
directrices de
conciliacion en las
entidades

(NUmero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados)*100

directrices institucionales de conciliacion en
los que han participado 325 operadores
juridicos de 112 EPON

Glosario con las
nuevas causas de

Porcentaje de
avance acumulado
de los resultados
intermedios para el
glosario con las
nuevas causas de

Con el proposito de que los usuarios del
sistema puedan registrar de manera
ordenada y sistematica la informacion sobre
los procesos judiciales en los que es parte la
Nacion, se elabordé un instrumento de
consulta en el que se encuentran las 658

litigiosidad integradas | litigiosidad o causas estandarizadas en 2017, con un
en ekogui integradas en 100% significado didactico y de facil manejo para
ekogui cada una de ellas.

Meta: Glosario

(NUumero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados)*100

Se evidencid relacion en Excel de las causas
para la vigencia 2017

Elaboracion lineas
arbitrales y migracién
de las fichas de

Porcentaje de
avance acumulado
de los resultados

analisis intermedios para la ACTIVIDAD ELIMINADA
realizacion de A SOLICITUD DE LA DPE EL 27/02/2017 EN
lineas arbitrales LA JUSTIFICACION SE INDICA “DEBIDO A

Meta: DESARROLLAR PROYECTOS DE CARACTER

(NUmero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados)*100

PRIORITARIO, SOLICITADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE LA AGENCIA".

Estudio de litigiosidad
asociada al servicio
militar obligatorio

Meta: Estudio

Porcentaje de
avance acumulado
del documento con
el estudio de
litigiosidad
asociada al servicio
militar obligatorio

(NUumero de resultados
intermedios entregados/
NUmero total de
resultados intermedios
planeados)*100

ACTIVIDAD ELIMINADA
A SOLICITUD DE LA DPEEL 11/05/2017 EN
LA JUSTIFICACION SE INDICA “"DEBIDO A
DESARROLLAR PROYECTOS DE CARACTER
PRIORITARIO, SOLICITADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE LA AGENCIA".

Un estudio de caso
sobre tres modelos de
tercerizacion de
representacion y
vigilancia judicial

Meta: Estudio

Porcentaje de
avance acumulado
del documento con
el estudio de caso
sobre tres modelos
de tercerizacion de
representacion y
vigilancia judicial

ACTIVIDAD ELIMINADA
A SOLICITUD DE LA DPE EL 27/02/2017 EN
LA JUSTIFICACION SE INDICA “"DEBIDO A
DESARROLLAR PROYECTOS DE CARACTER
PRIORITARIO, SOLICITADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE LA AGENCIA".

Cédigo:
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(NUmero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados)*100

La Direccion de Politicas y Estrategias

elaboré durante la vigencia 2017 los

siguientes documentos de iniciativas para el

Plan Estratégico de Defensa Juridica de la

Nacion asi:

¢ Lineamientos sobre prevencion del dafio
antijuridico, conciliacion temprana vy
defensa judicial en materia de
responsabilidad del estado por dafos
causados a la poblacion civil, al ambiente y
a los recursos naturales por la erradicacion
de cultivos ilicitos a través de aspersiones
con glifosato

¢ Lineamientos sobre prevencion del dafio
antijuridico, en relacidén con la aplicacion de
la ley 1806 de 2016 “por la cual se expide
el codigo nacional de policia y convivencia”

¢ Lineamientos sobre prevencion del dafio
antijuridico, conciliacion  temprana vy

Porcentaje de estrategias generales de defensa judicial en
avance acumulado materia de dafios causados con la

Elaborar por lo menos gsnkl)isn:g(r:rll’iren:tlltsofle imposicic’m de medidas cautelares sobre

8 lineamientos de al bienes susceptibles de comiso en procesos

y prevencion, penales

E;ﬁ\éﬁgcé%nn’ y/o :g:gr:c;::c},e/o * Lineamientos sobre__pr_e,vencién del dafio

estrategias de defensag 100% ant|Jur|d_|co, conciliacion tempra_nc'_:\ y

defensa . estrat_eglas general_es de _d,efensa judicial en

materia de configuracion del contrato
) ) (NUumero de resultados realidad.

Meta: 8 lineamientos | intermedios entregados/ « Lineamientos sobre defensa judicial en
rNeusTlggggtianltsfmedios materia de respcir_'lsabilidad del e_stado_ por
planeados)*100 el hecho dafino del hacinamiento

penitenciario y carcelario.

¢ Lineamientos sobre prevencion del dafio
antijuridico y estrategias generales de
defensa judicial en relacion con la
inmunidad jurisdiccional de las misiones
diplomaticas y de los organismos
internacionales en relacibn con la
efectividad de los derechos laborales

¢ Metodologia para el ejercicio del
llamamiento en garantia con fines de
repeticidon o de la accion de repeticion.

e Recomendaciones sobre los asuntos
litigiosos del fondo nacional de prestaciones
sociales del magisterio - FOMAG

Documentos que fueron generados bajo la

modalidad de “Comunicacion

Interinstitucional de Caracter Confidencial” _y

la Metodologia como Circular.

11- DPE- 17 Porcentaje de Se desarrollo la agenda interinstitucional de

Documento de avance acumulado 100% concertacion con el Ministerio de Justicia y

iniciativas priorizadas | de los documentos del Derecho, la Procuraduria General de la
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de la DPE para el plan
estratégico de
defensa juridica de la
Nacién.

Meta: documento

con lineamientos de
prevencion,
conciliacion y/o
estrategias de
defensa

(Numero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados)*100

Nacidon, la Contraloria General, Colombia
Compra Eficiente, la Agencia Nacional de
Infraestructura, el Departamento
Administrativo de la Funcién Plbica y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en
donde se concerté el alcance de las
estrategias conjuntas y se definié
cronograma de trabajo.

Se realizaron mesas técnicas con los equipos
de Prevencion, MOG, Comunidad Juridica del
Conocimiento, Estudios y lineamientos, para
desarrollar el esquema de implementacién de
las iniciativas.

A partir del anterior, se estructurd la lista
priorizada de acciones de la Direccion de
Politicas y Estrategias y se hizo entrega a la
Oficina de Planeacidon de la entidad de las
fichas metodoldgicas que desarrollan las
iniciativas en términos de productos,
cronogramas de trabajo, responsables vy
costos.

12-DPE-17
Documento con la
caracterizacion de la
Justicia  Contenciosa
Administrativa

Meta: Documento con
la caracterizacion

Porcentaje de
avance acumulado
del documento con
la caracterizacion
de la Justicia
Contenciosa
Administrativa

(Numero de resultados
intermedios entregados/
Nimero total de
resultados  intermedios
planeados)*100

100%

La Direccion de Politicas y Estrategias elaboro
el documento Caracterizacién de la Justicia
Contenciosa Administrativa.

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4,
art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

100%

10

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

e Se evidencid el cumplimiento del 100% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan
Operativo Anual vigencia 2017.

e Durante el 2017, la Direccién de Politicas y Estrategias realizd ajustes los Planes Operativos relacionados

con:

Cédigo:
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TIPO DE AJUSTE

PRODUCTO O RESULTADO ESPERADOCO

las acrtividades

Modificacidon en la fecha de finalizacion de

+oandlisis de impacto de los productos de
rmvacion injusta de la ibertad vy formulacidn
e estrategias de defensa juridica.De enerc
| 2017
+andlisis de impacto de los productos de
rmvacion injusta de la hibertad v formulacidn

e estrategias de defensa juridica. De
ctubre 31 a nowviembre 30 de 2017, |
+ Glosario de causas W subcausas ol

itigiosidad integradas en ekogui. De enaerg
30 a septiembre 30 del 2017,

+* Glosario de causas W subcausas
itigiosidad integradas en ekoguil.
eptiembre 30 a3 octubre 30 de 201 7.

para las actividades:

Modificacion del responsable de la actividad

¢ Estudic de litigiosidad asociada al servicico
ilitar obligatoric

+5 entidades publicas del
plicando la metodologia para la formulacidn
e directrices de condciliacidn.

esperado

Eliminacion de un producto o resultado

*Un estudio de caso sobre tres modelos de
tercerizacion de representacion vy wigilancis
udicial
# Elaboracion lineas arbitrales v migracidan de
as fichas de anadlisis.
] de herramientas

* Comunidad juridica del conocomiento
aja de hemamientas funcionando.

liguidacion d<
ntidades publicas del orden nacional.

MAjustes de redaccidon para precisar

para la actividad.

una meta acumulada a traves de los anos

+Lograr gue <=l 48% de las entidades
ublicas del orden nacional cuenten cory
oliticas o directivas imntegrales
occumentadas en materia de prevencion de
ano antipuridico, acordes a los ineamientos
mitidos por la Agencia {indicadon
cumuladod.

que es

Desarrollo de un Nnuewvo producto

+andlisis de los procesos de
publicas del orden naciuonal,l

la iniciathva "“Estrategias de
dafoc antjuridico de alto

liquidacicn ds

#+Elaborar por lo menos 8 lineamientos de
revencion, conciliacidon y/o estrategias de
efensa.

* Documento de Inciathvas prnornzadas de
a DPE para el plan estrategico de defenss
juridica de la Nacidn.

Asi mismo se solicitd la eliminacion de los siguientes productos o resultados:

[ ]
e Elaboracién lineas arbitrales y migracion de las fichas de analisis

Estudio de litigiosidad asociada al servicio militar obligatorio

acuerdo a la metodologia dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

de acuerdo al caso, situacion adoptada por la dependencia en el marco de la auditoria.

INDICADOR RECOMENDACION

Se solicit6 incluir los soportes del mes de septiembre pues
anexa una relacion en Excel de 10 entidades pero no se
puede evidenciar que formularon su directriz institucional de
conciliacion.

Indicador: 04-DPE-17 “Porcentaje de avance

acumulado de los resultados intermedios para la
aplicacion de la metodologia para la formulacion
de directrices de conciliacion en las entidades”

Se solicité ajustar los caracteres en el nombre del archivo ya
que supera lo permitido por Windows y no lo permite
visualizar las carpetas internas en los Macroobjetivos.
Situaciéon que fue ajustada por la Dependencia.

Indicador:11-DPE- 17 “Documento de iniciativas
priorizadas de la DPE para el plan estratégico
de defensa juridica de la Nacién”,

Situaciones que fueron acogidas por la Direccion y corregidas en el marco de la auditoria.

Un estudio de caso sobre tres modelos de tercerizacidén de representacién y vigilancia judicial

Cambios que fueron realizados en el formato “Solicitud Ajuste Al Plan Operativo Anual” de referencia DE-F-23 de

Al verificar los soportes de las acciones se evidenciaron debilidades en alguno de los registros, por lo que se
solicité fortalecer los mismos con actas de reunién, listado de capacitaciones, registro de llamadas, etcétera

Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo andlisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan

Cédigo:
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Operativo Anual y/o Plan de Accion Anual de codigo DE-F-27.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos
dados por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

DEPENDENCIA A EVALUAR

AUDITOR LIDER / AUDITOR

SUBDIRECCION DE ACOMPANAMIENTO A LOS

SERVICIOS JURIDICOS

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Promover una gestion juridica publica eficiente

PRODUCTOS O

MEDICION DE COMPROMISOS

RESULTADOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO INDICADOR RESL(’:;SADO ANALISIS DEL RESULTADO
DEL
OBJETIVO
Porcentaje de
avance acumulado
de los resultados Se elaboraron 4 informes trimestrales en
implemertacin del | intermedios para I e 10 o Gatmo de
Modelo Optimo de Implementacién del Impler ' ) 'mo ¢
Gestidn en las 20 Modelo Optimo de Gestion - MOG en 21 Entidades Publicas del
EPON Gestién en 2017 en 100% Orden Nacional - EPON.
las 20 EPON.
Meta: 4 Documento de En el informe final se indicé que 12 entidades
avance con la (NUmero de resultados lograron incorporar estas practicas en el 70%
implementacion del MOG | jntermedios entregados/ y que 9 entidades se encuentran por debajo
Namero total de del 69%.
resultados intermedios
planeados)*100
Porcentaje de
avance acumulado
de los resultados
intermedios para la
realizacion de la
Caja de herramientas | caja de ACTIVIDAD ELIMINADA
desarrollada herramientas A SOLICITUD DE LA SASJ EL 11/05/2017
(NUumero de resultados
intermedios entregados/
Numero total de
resultados intermedios
planeados)*100
22 eventos Porcentaje
?gﬁi?ggilﬂieesn?:;aeel :s::llélsado de Durante la vigencia 2017 se realizaron 42
competencias técnicas resenciales para el eventos presenciales para el fortalecimiento
P P P 100% de competencias técnicas y habilidades

y habilidades blandas
de los operadores
juridicos.

fortalecimiento de
competencias
técnicas y
habilidades blandas

blandas con 2758 asistencias de
colaboradores de las EPON.

Cédigo:
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o

Modificada la meta
a 16 eventos

de los operadores
juridicos

(NUmero de eventos
presenciales realizados
para el fortalecimiento
de competencias
técnicas y habilidades
blandas de los
operadores juridicos /
numero de eventos
presenciales planeados
para el fortalecimiento
de competencias
técnicas y habilidades
blandas de los
operadores juridicos
)*100

Porcentaje
acumulado de

Durante el 2017 se ha entregado el disefio y
ejecuciodn de los siguientes cursos virtuales:

ejecucion de cursos 1. Metodologia para la elaboracion de la
virtuales al aire con politica de prevencién
énfasis en todas las 2. Extension de Jurisprudencia
etapas del ciclo de 3. Derecho de Peticidn
defensa juridica 4. Mi primer mes como defensor
7 cursos virtuales al 5. El desafio de mi primera audiencia
aire con énfasis en (Numero de cursos 6. Curso de Negociacion.
todas las etapas del virtuales realizados al 7. Metodologia para la defensa Juridica del
ciclo de defensa alre con enfasls en todas 0 estado
juridica L?s etapas del ciclo de 100% 8. Habilidades de Negociacién para la
efensa juridica / s
nimero de cursos Defensa JUI:Idlca del Estado. )
Meta: 7 cursos virtuales planeados al 9. Recuperacion de Recursos Publicos en
virtuales aire con énfasis en todas Municipios de 42, 53 y 62 Categoria
las etapas del ciclo de 10. Calificacién de Riesgo Procesal, Provision

defensa juridica)*100

Contable y Pagos de
Conciliaciones.

Sentencias vy

Cursos que se pueden evidenciar a través de

la

plataforma

http://www.conocimientojuridico.gov.co/
Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4,
art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

100% 10
EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

e Se evidencié el cumplimiento del 100% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan
Operativo Anual vigencia 2017.

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

e Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan
Operativo Anual y/o Plan de Accion Anual de coédigo DE-F-27.

e Durante el 2017, la Direccién de Politicas y Estrategias realizd dos (02) ajustes los Planes Operativos
relacionados con:
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% o
¥ coiont

TIPO DE AJUSTE PRODUCTO O RESULTADO ESPERADO

Modificacion en la fecha ¢Comunidad juridica del conocimiento - caja de herramientas

de flnallz_a.mon de las funcionando, de julio 30 a octubre 31 de 2017.
actividades

¢Pasar de 21 a 16 eventos presenciales para el fortalecimiento de
Modificacién de la meta. [competencias técnicas y habilidades blandas de lo operadores
juridicos.

Solicitudes que fueron realizadas en el formato “Solicitud Ajuste Al Plan Operativo Anual” de referencia DE-F-23
de acuerdo a la metodologia dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

e En relacion con los soportes de las actividades se encontré:

INDICADOR RECOMENDACION

Indicador:01-5AS]- 17 Porcentaje de avance Se evidencio los 3 informes trimestrales de seguimiento a las
acumulado de los resultados intermedios para la |20 entidades en donde adicionalmente se evidencio un
Implementacion del Modelo Optimo de Gestion en |cuadro en Excel que la entidad lleva de control para

2017 en las 20 EPON, asociado con el identificar los avances, a los que se recomienda hacer
Indicador: 10-10-DPE- 17 - % de implementacién |claridad sobre los % de avance enunciado por cada entidad.
del MOG 2017

Indicador:03-SASJ- 17 “Porcentaje acumulado de |Se anexd como soporte cuadro en Excel con el consolidado
eventos presenciales para el fortalecimento de |de las personas que participaron en cada evento lo cual no
competencias técnicas y habilidades blandas de |permito su comroboracién por lo que se recomienda mejor
lo operadores juridicos”. incluir las lista de asistencia a las nueve (09) actividades.

Situaciones que fueron acogidas por la Subdireccién de Acompafamiento a los servicios juridicos y corregidas en
el marco de la auditoria.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el andlisis del indicador y los lineamientos
dados por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

DEPENDENCIA A EVALUAR AUDITOR LIDER / AUDITOR
SECRETARIA GENERAL Marcela Villate Tolosa
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad.

PRODUCTOS O 2
RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL RESULTADO A
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO
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Contratos realizados
a través de SECOP 11

(# contratos con fuente
Nacion celebrados

Se evidencid el cumplimiento de la meta
establecida, al consultar Secop II se
encuentran publicados 210 contratos con
estado “Proceso adjudicado y celebrado”,
situacién que coincide con lo propuesto en
el indicador: 01.2-SG-17 Contratos
realizados a través de SECOP II- Proceso:

Meta: 80% del Modelo
implementado

MSPI

# de hitos ejecutados

_ ! 100% GESTION  CONTRACTUAL-  Carpeta:
realizados a traves de SECRETARIA GENERAL situacion
80% de los contratos con | SECOP II /contratos con verificable en la consulta realizada a
fuente Nacién de 2017 se fuente Nacion través del vinculo:
realicen a través de celebrados)*100 https://community.secop.gov.co/Public/Tenderi
SECOP II. ng/ContractNoticeManagement/Index?currentLa
nguage=es-
CO&Page=Ilogin&Country=CO&SkinName=CCE
Metas: Se incluyé como un producto adicional a la
e 80% de los contratos meta propuesta.
con fuente Nacion i , ,
celebrados realizados ] Se evidenci6 como soporte el vinculo
a través de SECOP II flujo de .::lprobacion http://www.defensajuridica.gov.co/Pagina
« 1 flujo de aprobacion de gestion S/Genera,rCertificado.aspx, para la
de gestion contractual en generacion de los certificados; de acuerdo
contractual en SharePoint alo enur)ciado por el lider del proceso de
SharePoint implementado Tecnologia de Ia, Informacién, en
implementado ) SharePoint ya esta desarrollada este
(# Flujo de aprobacion requerimiento , pero no se ha puesto en
de gestion contractual produccion debido a que no esta
en SharePoint actualizada la base de datos de los
implementados / # contratos. Por lo anterior se recomienda
Flujo de aprobacién de la actualizacion de las mismas a fin de
gestion contractual en poner en funcionamiento este producto.
SharePoint
programados)*100 Esta situacion amerita que bajo la
evaluacién  técnica en el marco de la
Auditoria _al Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacion o Gestidn
Contractual se verifique.
Se verific6 cumplimiento de los Hitos
propuestos el cumplimiento de la meta
refiere un porcentaje de implementacion,
situacion que incluye una serie de
actividades implicitas en la ejecucién de
cada uno de los Hitos como el caso de los
o controles establecidos para el MSPI 6.4
80% del Modelo de POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
gee%:rzi?grmgcig:v—aﬂldsag Hitos del Modelo de INFORMACION que dando cumplimiento a
; Seguridad y privacidad las directrices establecidas en la Norma
implementado. de la informacién - 100% Técnica Colombiana NTC ISO 27001:2013,
0

evidencia soportada en el indicador vy
disponible en el vinculo:
http://calidad.defensajuridica.gov.co/archivos/i
ndicadores/02.2%20SG-
17%20%20Modelo%20de%20Seguridad%20y
%20privacidad%20de%201a%20informaci%C3
%B3n%20%E2%80%93%20MSPI-2711-2017-
12.xlsx

Esta situacion amerita _que bajo la
evaluacion  técnica en el marco de la
Auditoria _al Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacidon se garantice

Cédigo:
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la_adecuada evaluacion e implementacion,
de acuerdo a lo indicado en la guia de
Auditoria establecido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - MinTIC a través de la
Direccién de Estdndares y Arquitectura de
TI y la Subdireccion de Seguridad y
Privacidad de TI.

80% del Modelo de
Seguridad y privacidad
de la informacién - MSPI
implementado.

Meta: 90 actividades de
la declaracién de
aplicabilidad
implementados

Modelo de Seguridad
y privacidad de Ia
informacion - MSPI

(# de actividades de la
declaracién de
aplicabilidad
implementados / # de
actividades de la
declaracién de
aplicabilidad
programados(112)
*100

100%

Luego de aprobado por el Comité de
Desarrollo Administrativo la declaracion de
aplicabilidad y Riesgos del Sistema de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
(SSPI) en su cuarta sesion del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo
de la vigencia 2016. (Ver:
Acta_CIDA_Sesion_No_4-26-12-2016.pdf)
Ya formalizada la declaraciéon de
aplicabilidad para el modelo  de
seguridad y privacidad de la informacion,
se genero la lista con los 114 controles de
seguridad establecidos en el Anexo A del
estandar ISO/IEC

27001:2013, agrupados en 35 objetivos
de control.
http://calidad.defensajuridica.gov.co/archivos/i
ndicadores/0.3.1%20SG-
17%20plan%20de%20implementaci%C3%B3n
%20%20Gobierno%?20TI-2712-2017-11.msg

Esta situacion amerita que bajo la
evaluacién  técnica en el marco de la
Auditoria _al Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacidon se garantice
la_adecuada evaluaciéon e implementacion,
de acuerdo a lo indicado en la guia de
Auditoria establecido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC a través de la
Direccién de Estandares y Arquitectura de
TI y la Subdireccion de Seguridad y
Privacidad de TI.

70 % del Modelo de
Gestion de TI
institucional
implementado.

Meta: 70% del Modelo
Implementado

Hitos del Modelo de
gestion de TI.

# de hitos ejecutados

100%

Evaluadas las actividades y soportes
proporcionados como evidencia en el
indicador y soportado en el analisis
efectuado en la evaluacién realizada a
través de la auditoria Gestion de
Tecnologia de la Informacién Referencia
A-P-GTI-01 correspondiente al Plan Anual
de Auditorias vigencia 2017, se destaca el
cumplimiento  de los compromisos
adquiridos en el POA. también esta
contemplado un plan de continuidad para
todos los procesos de la ANDIJE en Plan
estratégico de tecnologia 2017 - 2020.
(Ver:
http://calidad.defensajuridica.gov.co/arch
ivos/indicadores/Matriz%20Lineamiento%
20Gobierno%20de%20TI-2713-2017-
12.xlsx

Cédigo:
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No se observaron incumplimientos de las
actividades planeadas.

Esta _situacidn amerita que bajo la
evaluacién _técnica en el marco de la
Auditoria _al Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informaciéon se
garantice la adecuada evaluacién e
implementacion, de acuerdo a lo indicado
en la guia de Auditoria establecido por el
Ministerio _de  Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones -
MinTIC a través de la Direccion de
Estéandares y Arquitectura de TI y la
Subdireccidon de Seguridad y Privacidad de
TI.

70 % del Modelo de
Gestion de TI
institucional
implementado.

Meta: Lineamientos
del Modelo de gestion
de TI institucional
implementado

Modelo de gestién de
Ti institucional
implementado

(# de lineamientos del
Modelo de gestién de TI
institucional

implementados / # de
lineamientos del
Modelo de gestién de TI
institucional

programados(15) *100

100%

Evaluadas las actividades y soportes
proporcionados como evidencia en el
indicador y soportado en el analisis
efectuado en la evaluacién realizada a
través de la auditoria Gestion de
Tecnologia de la Informacién Referencia
A-P-GTI-01 correspondiente al Plan Anual
de Auditorias vigencia 2017, se destaca el
cumplimiento  de los compromisos
adquiridos en el POA, también esta
contemplado un plan de continuidad para
todos los procesos de la ANDJE en Plan
estratégico de tecnologia 2017 - 2020.
http://calidad.defensajuridica.gov.co/archivos/i
ndicadores/Matriz%20Lineamiento%20Gobiern
0%20de%?20TI-2713-2017-12.xIsx

No se observaron incumplimientos de las
actividades planeadas.

Esta _situacidn amerita que bajo la
evaluacién técnica en el marco de la
Auditoria _al Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacion _se
garantice la adecuada evaluacién e
implementacién, de acuerdo a lo indicado
en la guia de Auditoria establecido por el
Ministerio _de Tecnologias de  la
Informaciéon y las Comunicaciones -
MinTIC a través de la Direccion de
Estandares y Arquitectura de TI y la
Subdireccién de Sequridad y Privacidad de
T1.
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Primera fase del
programa de reprografia
implementado (40%).

Hitos del programa
de reprografia
implementados

(# de Hitos del

Verificado las actividades propuestas para
en el indicador, se encuentran los soportes
de cada uno de los Hitos establecidos:
Documento con los ajustes de
prerrequisitos, Politica para reducciéon de
impresion de documentos, Informe de los
resultados de la implementacién de la
politica.

http://calidad.defensajuridica.gov.co/archivos/i

ndicadores/V-
04%20Informe%?20Implementaci%C3%B3n%2
OReprograf%C3%~ADa-2714-2017-12.doc)

Meta: Programa de 100% Lo i
reprografia programa de Sobre este ultimo se encontro que la
implementados _reprografla ] actividad hacia referel_'lua a Inform_e,: de los
implementados  /Hitos resultados de la implementacion del
totales del programa de programa de reprografia ya que el
reprografia (5) *100 resultado solo podra ser evaluado una vez
gue se implemente la Politica.
Esta actividad quedo establecida en la
Programacion del contrato de apoyo para
la vigencia 2018 en la implementacion de
Programas  Especificos de  Gestion
Documental.
De acuerdo a lo evaluado para el afo
2017 el indicador tuvo normal desarrollo,
los productos estimados a realizar como lo
fueron el ajuste de los pre-requisitos,
identificacion de documentos especiales,
determinacion de categorias
documentales, disefio y propuesta de la
Politica para Conservacion del Soporte, y
. la guia para el tratamiento de documentos
_ Hitos del programa especiales desde que ingresa o se produce
Primera fase del | de  documentos a la ANDJE hasta su disposicién final. El
programa de documentos | especiales 100% de las actividades planificadas se
especiales implementado | implementados realizaron,
(50%). . e En cuanto a Generar la Politica de
) (# Hitos del programa 100% Conservacién del Soporte Tratamiento
Meta: programa de |de documentos archivistico (Procedimiento) vya se
documentos especiales ) encuentra publicada en el Listado
especiales implementados / Hitos Maestro de Documentos y codificada

implementados

totales del programa de
documentos
especiales)*100

como GD-PL-02 y Vigente desde el
01/12/2017.

e EI Resultados del desarrollo de la
primera fase del programa de
documentos especiales se puede
verificar en el documento soporte de la
actividad del indicador
http://calidad.defensajuridica.gov.co/archivo
s/indicadores/V%20-
05%20Informe%20Implementaci%C3%B3n
%20documentos%?20especiales-2715-2017-
12.doc

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comisidn Nacional del
Servicio Civil — CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4,
art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)
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100% | 10

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

¢ Se evidencid el cumplimiento del 100% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan Operativo
Anual vigencia 2017.

e Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el campo
analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan Operativo Anual
y/o Plan de Accién Anual de cédigo DE-F-27.

¢ En cuanto al Indicador Indicador:04-SG-17 Hitos del programa de reprografia implementados, al verificar el Hito
Documento con los ajustes de prerrequisitos se encontré que no se generé un documento aparte al ya
desarrollado para el programa de Reprografia.

¢ En cuanto Indicador:01.1-SG-17 Flujo de aprobacion de gestion contractual en SharePoint implementado: no se
evidencié en reporte Informe de Avance Plan Operativo Anual y/o Plan de Accién Anual datos para analizar el
cumplimiento del Indicador.

« La Oficina Asesora de Planeacion establecid el aplicativo SIGI como herramienta de reporte y seguimiento del
Plan de Accidn Institucional y los Planes Operativos Anuales 2017, conforme a lo establecido en el articulo 6° de
la Resolucion interna 006 de 2016. Estos planes ya se encuentran cargados en el aplicativo SIGI y su reporte
mensual se realizara a partir del mes de febrero, en el cual debera registrarse el avance de los indicadores para
el mes de enero de 2018. Las evidencias de cada indicador deben quedar incluidas en la carpeta compartida:
X:\Carpeta OAP\Soportes Indicadores POA y PAA 2017, a la cual tendran acceso cada uno de los enlaces
designados por area. Se encontraron debilidades en los soportes anexos a las actividades, como que se indica el
cumplimiento de la actividad en porcentajes pero no se evidencian cuantitativamente.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

En revision realizada a los reportes en la herramienta SIGI y en la carpeta de soportes se recomienda:

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

e Cumplir con las acciones establecidas y en los tiempos propuestos como lo indica el POA de la OAP.

¢ En cuanto al Indicador:03.1-SG-17 Hitos del Modelo de gestion de TI e Indicador:03.2-SG-17 Modelo de gestidn
de Ti institucional implementado. Bien cabe recordar la importancia del plan propuesto como parte de los
objetivos estratégicos de la Agencia “Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad” por
lo que su propuesta se enfoca al cumplimiento del Marco Normativo especialmente Decreto 1078 del 26 de
mayo de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Titulo 9 Politicas y lineamientos de tecnologias de la informacién, Capitulo 1
Estrategia de gobierno en linea.

Articulo 2.2.9.1.4.2. Sello de excelencia Gobierno en Linea en Colombia. Los sujetos obligados deberan
adoptar la marca o sello de excelencia Gobierno en Linea en Colombia en los niveles y plazos sefalados en el
articulo 2.2.9.1.4.3., de conformidad con el modelo de certificacién y el mapa de ruta que defina el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Dicho modelo permitird acreditar la alta calidad de los productos y servicios de los sujetos obligados, de manera
que su cumplimiento le otorgue el derecho al uso de la marca correspondiente.

Articulo 2.2.9.1.4.3. Plazos para adoptar la marca o sello de excelencia Gobierno el Linea en
Colombia. Los sujetos obligados deberan adaptar la marca correspondiente en los siguientes plazos:
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Por lo que debido a la meta propuesta en el Indicador el mapa de ruta establece su implementacion total en la
vigencia 2018, Esta situacion amerita que bajo la evaluacién técnica en el marco de la Auditoria al Proceso de

Gestién de Tecnologias de la Informacion se garantice la adecuada evaluacion e implementacion, de acuerdo a lo

indicado en la guia de Auditoria establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones - MinTIC a través de la Direccion de Estandares y Arquitectura de TI y la Subdirecciéon de

Sequridad y Privacidad de TI.

DEPENDENCIA A EVALUAR

AUDITOR LIDER / AUDITOR

OFICINA ASESORA JURIDICA

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e Fortalecer la defensa juridica del Estado a través de la solucion amistosa y la defensa judicial
e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad

PRODUCTOS O
RESULTADOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Propuesta de reforma
legal y/o reglamentaria
del mecanismo  de
extension de
jurisprudencia
gestionada con todas
las entidades
pertinentes.

Meta: Propuesta de
reforma legal y/o
reglamentaria
gestionada con todas
las entidades
pertinentes.

Propuesta de
reforma legal y/o
reglamentaria del
mecanismo de
extension de
jurisprudencia

Propuesta de reforma
legal y/o reglamentaria
del mecanismo de
extension de
jurisprudencia
gestionada

Hitos
realizados/programados

100%

La Oficina Asesora Juridica elabord el proyecto
de ley Por medio de la cual se modifica el
mecanismo de extensidon de jurisprudencia
previsto en la Ley 1437 de 2011, que se refiere
a la propuesta de reforma de los articulos 102,
269 y 270 de la citada Ley. Adicionalmente, la
Oficina Asesora Juridica elabord el proyecto de
decreto reglamentario Por el cual se adiciona el
Capitulo 13 al Titulo 3 del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, denominado Mecanismo
de Extension de Jurisprudencia, y se subrogan
y derogan algunos articulos del mismo
Decreto. Los dos proyectos enunciados fueron
remitidos al Jefe Oficina Asesora Juridica Min
Justicia y del Derecho, el dia 05/04/2017 con
Radicado 20171030022891-0OA] para sus
observaciones y comentarios.

Mediante oficio OFI 17-0022173-0AJ-1500 del
02/08/2017 (radicado Agencia
20178001350532 del 02-08-2017), Min
Justicia propuso elaborar una circular conjunta
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y que el proyecto de ley se tramitara como Ley
Estatutaria.

Con el oficio 20171030064811-OA] del
20/09/2017 se dio respuesta al oficio OFI17-
0022173-0AJ-1500.

A través de correo electronico de fecha
7/12/2017, el Min Justicia y del Derecho
remitié correo electronico a la Agencia, en el
cual pone en conocimiento las observaciones al
proyecto de circular  conjunta sobre
lineamientos del Mecanismo de Extensién de
jurisprudencia. El proyecto de circular se
encuentra en estudio de la Oficina Asesora
Juridica de la Agencia.

Desarrollar 1 propuesta
de acuerdo estratégico
para el intercambio de
experiencias en
materia de defensa
juridica con un
organismo o entidad
internacional que se

Propuesta de
acuerdo estratégico
de intercambio de
experiencias

Propuestas de acuerdo
estratégico de
intercambio de

ACTIVIDAD ELIMINADA

invite a participar en el experiencia

Congreso 2017 ANDJE

-BID

Meta: 1 propuesta

Memorando de hitos de la

entendlml_gnto, de suscripcion del La Oficina Asesora Juridica realizé6 el
colaboracion o acuerdo.

documento similar con
una institucién u
organismo
internacional cuyo
objeto esté relacionado

Hitos realizados para
suscribir el acuerdo
/programados

Memorando de entendimiento entre el Instituto
Internacional para el Desarrollo Sostenible y la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, el 27/11/2017.

con el fortalecimiento 100% El .Memorando de Entendimiento tiene como

de la defensa juridica ob_]eto promover entre _Ia§ partes el dgsgrrollo

internacional del e intercambio d_e conocimientos espeaa_hz_ados

Estado colombiano a en temas reIaC|on_ad,o§ con el fort_aIeC|m|ento

csrgo de ANDJE de Ia. c_i,efensa juridica !nternga,aonal y la
. ! negociacion de tratados de inversion.

suscrito.

Meta: 1 Memorando

Realizar 2 Publicaciones de los La OAJ compild los conceptos emitidos en una

publicaciones en pagina | conceptos juridicos base de datos en el cual selecciond aquellos

web y en la CIC de los emitidos por la OAJ] que considerd relevantes para conocimiento de

conceptos juridicos en pagina web y los grupos de interés, clasificandolos de

emitidos por la OAJ que | CJC. acuerdo con los siguientes criterios: entidad de

se consideren origen, asunto y radicado de salida de la

importantes para el # de publicaciones de entidad.

conocimiento general los conceptos juridicos 100% Los conceptos juridicos estan publicados en la

de los grupos de
interés.

Meta: 2
publicaciones

emitidos por la OAJ en
pagina web y CIC

pagina web en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/pu
blicaciones-
andje/Lists/DerechosPeticion/Allitemsg.aspx.
Se realizaron publicaciones en los meses de
agosto a noviembre de 2017. La ultima
publicacién es de 22/12/2017.
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No se evidencia avance del mes de diciembre
en la herramienta SIGI y en la carpeta de
soportes INDICADORES POA Y PAA OAJ.

Aumento de la
comprension y
utilizacion del
mecanismo de
extension de
jurisprudencia en las
EPON vy otros grupos de
interés.

Comprension y
utilizacion del
mecanismo de
extension de
jurisprudencia en
las EPON.

'=[(# de EPON que
comprenden y utilizan el
mecanismo segun
medicion final - # de
EPON que comprenden y
utilizan el mecanismo
segln medicidn inicial) /
# de EPON que
comprenden y utilizan el
mecanismo segun
medicién inicial] *100

ACTIVIDAD ELIMINADA

Disefio e
implementacién de
herramientas para
dotar a las EPON de
elementos para el
adecuado
entendimiento y
aplicacién del
mecanismo de
extensién de
jurisprudencia.

Meta: Herramientas

Herramientas para
el adecuado
entendimiento y
aplicacion del
mecanismo de
extension de
jurisprudencia.

Hitos ejecutados/Hitos
programados

100%

La Oficina Asesora Juridica elaboro:

e Documentos Especializado “El mecanismo de
extension de jurisprudencia: Analisis de su
naturaleza, tramite y aplicacion”, de abril de
2017 publicado en la web en el link
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/
publicaciones-
andje/documentos especializados/Document
s/documento especializado ext jurisprudenc
ia final elaborado 2017 RPE20 06 revisad
o0 JJG ACGP 23 06 17.pdf.

e Documento de Analisis juridico sobre el
mecanismo de extensidn de jurisprudencia
que contribuird a que las EPON y otros
grupos de interés profundicen en el
conocimiento de este mecanismo
incorporado en la Ley 1437 de 2011-
C.P.A.C.A, el cual quedo aprobado el
08/05/2017 el cual se encuentra en el
vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/
publicaciones-
andje/extension jurisprudencia/Documents/d
ocumento analisis juridico 08 05 solicitud
CJC 100817.pdf.

La socializaciéon del contenido de este estudio

se efectud a través de los siguientes medios:

e Foro virtual de extensiéon de jurisprudencia
llevado a cabo en la plataforma de Ila
Comunidad juridica del conocimiento del
24/05/2017 al 10/08/2017.

¢ Publicacion en la pagina web de la Agencia
en el link
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/

publicaciones-
andje/extension jurisprudencia/Documents/d
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ocumento analisis juridico 08 05 solicitud
CJC 100817.pdf desde el 11 de agosto de
2017.

e Divulgacion a través de los conceptos
previos, a partir del 28/08/2017 con el
concepto con radicado 20171030058151-0A]
de esa fecha, incluyendo un parrafo en los
conceptos invitando a consultar dicho
documento.

Disminuir en 20% los
términos de respuesta
de PQRS en relacion
con los términos de
ley, para generar una
gestion eficiente y una
respuesta efectiva a los
grupos de interés.

Meta: Medicién
trimestral (4)

Generar un protocolo
interno de la OAJ con las
dependencias de la
entidad que aportan
insumos para respuestas
de PQRS, definiendo
temas y tiempos para
gestionar los insumos.

Media ponderada de
reduccion
porcentual en los
tiempos de
respuesta de las
PQRS frente a los
tiempos que
establece la ley

Sumatoria de
porcentajes de dias NO
utilizados para
respuestas respecto a
dias de Ley X por la
cantidad de PQRS
contestadas para cada
tipo de PQRS /
Sumatoria de la cantidad
de PQRS contestadas
para cada tipo de PQRS.

100%

Para lograr la Meta la Oficina Asesora Juridica
establecié una metodologia para la Medicion
trimestral sobre tiempos de respuesta, los
cuales fueron reportados trimestralmente de
acuerdo a lo acordado, en donde se muestra
que se supero6 la meta “disminuir en el 20%”,
mostrando que la disminucién promedio fue
67.4% sin incluir el mes de diciembre, el cual
no aparece el reporte en la herramienta SIGI a
la fecha del informe.

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4,
art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

100%

10

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

¢ Se evidencié el cumplimiento de la Oficina Asesora Juridica a las productos o resultados esperados en el Plan
Operativo Anual de la vigencia 2017.

e Durante el 2017, la Oficina Asesora Juridica realizd ajustes los Planes Operativos relacionados con:

o Ajustes a la fecha de realizacion de la actividad “Desarrollar 1 propuesta de acuerdo estratégico para el
intercambio de experiencias en materia de defensa juridica con un organismo o entidad internacional que se
invite a participar en el Congreso 2017 ANDJE -BID".

o Cambio de nombre y formula del indicador para la actividad “Disminuir en 20% los términos de respuesta de
PQRS en relacién con los términos de ley para generar una gestion eficiente y una respuesta efectiva a los

grupos de interés”.

o Modificacién del Producto o resultado esperado; del Nombre del indicador; de Férmula del indicador y de los
Hitos y fecha de programacion de los mismos, para la actividad “Disefio e implementacidn de la estrategia
para dotar a las EPON de herramientas para el adecuado entendimiento y aplicacién del mecanismo de
extension de jurisprudencia”.

Solicitudes que fueron realizadas en el formato “Solicitud Ajuste Al Plan Operativo Anual” de referencia DE-F-23
de acuerdo a la metodologia dada por la Oficina Asesora de Planeacién.

¢ A la fecha del seguimiento no se reporta avances en la casilla analisis del indicador para el mes de diciembre en
la herramienta SIGI para las actividades:
o Propuesta de reforma legal y/o reglamentaria del mecanismo de extensién de jurisprudencia.
o Memorando de entendimiento, de colaboracién o documento similar con una institucidn u organismo
internacional cuyo objeto esté relacionado con el fortalecimiento de la defensa juridica internacional del Estado

Cédigo:

Pagina 35 de 40



https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/extension_jurisprudencia/Documents/documento_analisis_juridico_08_05_solicitud_CJC_100817.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/extension_jurisprudencia/Documents/documento_analisis_juridico_08_05_solicitud_CJC_100817.pdf

i o B

Agencia Nacional de Defensa SIG|
Juridica del Estado | =

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

colombiano a cargo de ANDJE, suscrito.
o Publicaciones de los conceptos juridicos emitidos por la OAJ en pagina web y CIC
o Disminuir en 20% los términos de respuesta de PQRS en relacién con los términos de ley, para generar una
gestion eficiente y una respuesta efectiva a los grupos de interés.

¢ En relacidn con la actividad 02-OAJ-17 “Memorando de Entendimiento”, se evidencié que en la herramienta SIGI
no se encuentran diligenciadas las casillas analisis de Indicador y el de soportes, por lo que no se puede
evidenciar los avances mes a mes. La Dependencia informa que esto se presentd ahora pues ellos han realizado
los reportes todos los meses y que esta situacién le fue informada al responsable de la herramienta mediante
correo electrénico para revisién y correccion.

¢ En relacion con la carpeta de soportes se evidencié:
o No se registraron todos los soportes de las acciones registradas en el avance de la meta para las siguientes

actividades:

» Propuesta de reforma legal y/o reglamentaria del mecanismo de extensién de jurisprudencia gestionada
con todas las entidades pertinentes.

» Disefilo e implementacion de herramientas para dotar a las EPON de elementos para el adecuado
entendimiento y aplicacién del mecanismo de extensidn de jurisprudencia.

» Disminuir en 20% los términos de respuesta de PQRS en relacidn con los términos de ley, para generar una
gestion eficiente y una respuesta efectiva a los grupos de interés.

Por lo que se recomendd la inclusion de los mismos de acuerdo a las directrices impartidas por la Oficina Asesora
de Planeacidn, situacion que fue acogida y corregida.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

DEPENDENCIA A EVALUAR

AUDITOR LIDER / AUDITOR

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

¢ Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado
e Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad
¢ Generar valor e innovacion en los sistemas de gestion de la entidad

PRODUCTOS O

MEDICION DE COMPROMISOS

RESULTADOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL RESULTADO X
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO
Programa integrado de | Implementacion del Se elabord la Plantilla de Modelo de gobierno y
gobierno y gestién de programa de gestion, la cual tiene como objeto: establecer
informacion y gobierno y gestion una referencia de como construir la
conocimiento, fase 2 de informacién y documentacién de modelo de gobierno vy
implementado. conocimiento 100% gestibn con base en la experiencia de
0

Meta: Programa
integrado de gobierno
y gestion de
informacién y
conocimiento

Productos realizados/
productos
programados *100

construccién de Modelo Optimo de Gobierno de
Informacion.

Asimismo, se elabord el plan de trabajo que
desarroll6 el Programa de Gobierno de
Informacion y conocimiento, los cuales
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implementado

_documento
Optimo de

quedaron compilados en el
“Implementacion del Modelo
Gobierno de Informacion”

1 Alianza estratégica o
convenio para que la
Agencia fortalezca el
conocimiento para el
acceso a recursos de

Alianza estratégica
0 convenio para el
conocimiento de
acceso a recursos
de cooperacion

Se realizé el acercamiento con la Agencia para
la Cooperacion Internacional - APC con el fin de
capacitar al personal de la ANDJE en temas de
cooperacion internacional.

o, 100%
cooperacion # de alianzas o En septiembre la Agencia para la Cooperacién
Meta: 1 alianza o convenios realizados Internacional - APC, capacité 3 personas de la
conve.:nio realizado OAP en materia de acceso de recursos de
cooperacion Sur-Sur.
Estrategia para la Apropiacion del Se evidencié el documento con los resultados
apropiacion del SIGI SIGI de la Estrategia de apropiacién del Sistema de
Implementada Gestidon Institucional de acuerdo a cinco (5)
[(# de funcionarios de la acciones definidas:

Meta: Documento con | ANDJE que apropiaron el 1. Revisar y aprobar el ajuste a la Resolucién
los resultados # de IS,rI]GI ;)# d)j ﬂ;n(cjlonarlos 362 de 2015,

funcionarios que fLr?;onaaS:os ”neae 2. Sensibilizar a la Alta Direccion (Comité
apropiaron la base]*100 100% Directivo),

herramienta SIGI

3. Sensibilizar a colaboradores sobre las
metodologias para la mejora-SGC,

4. Capacitar virtualmente y presencialmente a
los colaboradores de la Agencia y

5. Comunicar informacion del SGC a los
colaboradores de la Agencia.

Se evidenciéo documento con los resultados de

aprobacion de la herramienta SIGI

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del
Servicio Civil = CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4,
art. 17 numeral 3, art. 18 literal e y art. 26 literal a)

100% 10

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Se evidencié el cumplimiento del 100% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan
Operativo Anual vigencia 2017.

En relacién con la actividad “Programa integrado de gobierno y gestién de informacién y conocimiento, fase 2
implementado”, no se registraron soporte en la carpeta de soporte, por lo que no se dio cumplimiento a los
lineamientos establecidos, situacion que fue corregida en el marco de la revisién.

En relacién con el producto “Alianza estratégica o convenio para que la Agencia fortalezca el conocimiento para
el acceso a recursos de cooperaciéon”, en el mes de diciembre se indica en andlisis del indicador
“Adicionalmente se han venido desarrollando gestiones con el BID y el Banco Mundial para el acceso a recursos
de cooperacion”, de lo cual no se evidencia soportes.

En relacidn con la “Estrategia para la apropiacién del SIGI Implementada” se tenia contemplado avances en los
meses de enero, marzo y noviembre; de los cuales la actividad quedo cumplida en el mes de junio.

Se evidencid que la Oficina Asesora de Planeacién solicité modificaciones al POA relacionados con:

o Ajustes a los siguientes items: La iniciativa, el producto, el nombre y formula del indicador, se ajusta la
redaccion de la meta M3 y se incorpora la meta M4, para el producto “Estrategia para la apropiacion del
SIGI Implementada”.

o Ajuste en hitos, complemento del nombre del producto y en su responsable, para el producto “Financiar el
Plan Estratégico de Defensa Juridica del Estado”
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Solicitudes que fueron realizadas en el formato “Solicitud Ajuste Al Plan Operativo Anual” de referencia DE-F-23
de acuerdo a la metodologia dada por la Oficina Asesora de Planeacidn.

e Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan
Operativo Anual y/o Plan de Accién Anual de codigo DE-F-27.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Registrar todos los soportes de acuerdo a lo puntualizado en el analisis del indicador y los lineamientos dados
por la Oficina Asesora de Planeacién mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

e Una vez aprobada la Resolucion que modifica la Resolucidon 362 de 2015, hacer su divulgacion.

DEPENDENCIA EVALUADA

AUDITOR LIDER / AUDITOR

OFICINA CONTROL INTERNO

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la Entidad.

¢ Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado

PRODUCTOS O

MEDICION DE COMPROMISOS

RESULTADOS
ESPERADOS
ASOCIADOS AL RESULTADO “
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
OBJETIVO

La Oficina de Control Interno elaboré el
Estatuto de Auditoria Interna conforme a lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 copilado
en el articulo 2.2.21.4.8. Instrumentos para la
actividad de la Auditoria Interna, del Decreto
1083 de 2015, el cual fue comunicado

Estatuto de Auditoria mediante Memorando 20171020014113 deJ

. 11/10/2017 a los miembros del Comité
Interna de la ANDJE Hitos del Estatuto S
publicado y divulgado de Control Interno Instltuaqnal de Control_ Interno para sus
100% observaciones y comentarios.

rs:?t.ofisataltnut:)r:ae Hitos desarrollados Posteriormente el 18/12/2017 se reunion el
Comité Institucional de Control Interno fue
aprobado como consta en el Acta CICI 06
publicada en la herramienta SIGI
Asi mismo, se realizd el proyecto de resolucion
de aprobacion del Estatuto el cual esta en
revision por la Oficina Asesora Juridica.

Estatuto de Auditoria Funcionarios que El documento fue socializado a los tres (03)

Interno de la ANDJE conocen el estatuto funcionarios y dos (02) colaboradores de la

publicado y divulgado | de CI OCI para su conocimiento y aplicacion.

Meta: # de # de funcionarios a los 100% Una vez aprobado el Estatuto de Auditoria

funcionarios a los
que se les divulgo y
conocen el estatuto
de CI

que se les divulgo y
conocen el estatuto de
CI/ total de funcionarios
del equipo directivo y
enlaces

Interna de la ANDJE por el Comité Institucional
de Control Interno se procedié a comunicarlo a
todos los colaboradores de la ANDJE mediante
el correo electrénico institucional el
(27/12/2017) y adelantar el proceso para que
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sea incluido en el Ilistado maestro de

documentos.

Asi mismo, se realizd el proyecto de resolucidn
de aprobacién del Estatuto el cual estd en
revision por la Oficina Asesora Juridica.

De acuerdo con la base del Grupo de ANDJE el
estatuto fue remitido a 267 personas

Procedimiento de
Monitoreo Continuo.

Meta: Procedimiento
de Monitoreo

Hitos del
Procedimiento de

Se elaboré el procedimiento de Monitoreo
Continuo, cuyo objetivo es coadyuvar el
proceso auditor de la Oficina de Control
Interno, en lo relacionado con la
automatizacion de tareas de revision y

Continuo Monitoreo Continuo 100% seguimiento, mediante monitoreo continuo.
Hitos desarrollados Este documento se remitird a la Oficina

Asesora de Planeacion para su revision vy
posterior publicacién en el listado maestro de
documentos.
Como herramienta al apoyo de la oficina de
Control Interno se disefié un Instrumento de
medicion de controles efectivos, el cual consta
de 14 dominios los cuales permiten medir el
estado de los controles y las actividades que se
debieron desarrollar para minimizar la
ocurrencia del riesgo.

Manual con los

elementos para el Durante el mes de noviembre la Oficina de

disefio de controles Hi Control Interno realizd la aplicacion del

- itos del manual de R .

efectivos con que | ontroles efectivos Instrumento de medicion teniendo como base

deben contar los 100% la Norma internacional ISO 27001-2013, la

Procesos de la Agencia . cual establece 114 controles que fueron

. Hitos desarrollados . . .

aplicado. validados o contextualizados en los diferentes
procesos de la Agencia.

Meta: Manual
Para ello se tuvo en cuenta el conocimiento de
las evaluaciones realizadas por los auditores de
la Oficina de Control Interno a los procesos.
Lo resultados de la aplicacion se encuentran
plasmados en hoja de evaluacion de controles
del instrumento.

Instructivo de riesgos y | Instructivo de

controles para el riesgos y controles i N ,

Sistema de Gestion del | para el Sistema de Se elaboro el documento “GESTION DE

Conocimiento Gestion del CONOCIMIENTO: RIESGOS Y CONTROLES"

desarrollado Conocimiento Este documento enuncia los aspectos que

desarrollado 100% permitirian delimitar el andlisis de riesgos para

Meta: Instructivo de
riesgos y controles
para el Sistema de
Gestion del
Conocimiento
desarrollados

# de instructivos de
riesgos y controles para
el Sistema de Gestion
del Conocimiento
desarrollados

su identificacion y sobre esta base proponer
controles que favorezcan su mitigaciéon. Lo
expuesto debe comprenderse como un aporte
inicial a la propuesta.

Grado de Cumplimiento de Plan Operativo

Calificacion Cumplimiento

(Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del
Servicio Civil = CNSC: art. 7° literal f, art. 8° numeral 4°,
art. 17 numeral 3°, art. 18 literal e y art. 26 literal a.)
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100% | 10

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Se evidencié el cumplimiento del 100% de los productos o resultados esperados enunciados en el Plan
Operativo Anual vigencia 2017.

Se dio cumplimiento al registro de los avances de cada uno de los productos en la herramienta SIGI en el
campo analisis del indicador, asi mismo como el diligenciamiento del Formato Informe de Avance Plan

Operativo Anual y/o Plan de Accidn Anual de cddigo DE-F-27.

Durante el 2017, la Oficina de Control Interno realizd ajustes los Planes Operativos relacionados con:

Ajustes a la fecha de realizacién de la actividad “Fortalecer la cultura organizacional y la mejora continua en la
Entidad”. Hitos (03) Manual: Elementos para el disefio de controles efectivos con que deben contar los
Procesos de la Agencia, Metodologia: Instrumento de medicidon que califica la efectividad del control y
Aplicacion del Instrumento de medicion.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Registrar todos los soportes de acuerdo a lo descritos en el analisis del indicador y los lineamientos dados por
la Oficina Asesora de Planeacion mediante el Memorando 20171010003033-0AP del 10/02/2017.

Cumplir con las fechas establecidas en el Plan Operativo Anual.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor Firma Jefe de Control Interno ANDJE
Informe realizado Electrénicamente por: Firmado Electrénicamente por:
Marcela Villate Tolosa Luis Eberto Hernandez Leén
Gestor T1 Grado 16 Jefe de la Oficina de Control Interno
No. Radicado: 20181020003153 No. Radicado: 20181020003153
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