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PROCESO AREA FECHAS DE REALIZACION
REFERENCIA |NOMBRE DE AUDITORIA AUDITADA (INICIO Y CIERRE) FECHA DEL INFORME
Gestion con Grupos de . b
Auditoria al Proceso de , Noviembre 4 - Diciembre 19 .
A-RC-01 Rendicién de Cuentas lnte.res'y de 2014 Diciembre 19 de 2014
Comunicaciones

AUDITOR RESPONSABLE

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

1. CRITERIOS:

1.1 CALIDAD

No Aplica

1.2 CONTROL INTERNO

Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo (articulos 3,5y 8)

Ley 1474 de 2011. “Estatuto Anticorrupciéon”

Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Piblica (articulos 1 al 17).

Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestién”,
(articulos 2 y 3).

Decreto 2693 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Reptiblica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones
“, (articulos 6 y 7)

CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Manual tnico de Rendicién de Cuentas.

Documentacién interna aplicable y elementos del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) asociados.

2. OBJETIVOS:

2.1 CALIDAD

No Aplica

2.2 CONTROL INTERNO

+ Efectuar seguimiento a los hallazgos reportados en la Auditoria de la vigencia 2013.
» Establecer el cumplimiento de la Politica Publica de Rendicién de Cuentas.

« Verificar el cumplimiento de las Estrategias de Rendicién de Cuentas y de Comunicaciones de la ANDJE para la vigencia
2014.

« Verificar el cumplimiento del cronograma establecido para el Proceso de Rendicién de Cuentas.

3. ALCANCE:

Seguimiento al cumplimiento del Proceso de Rendicién de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a
noviembre de 2014.

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Ninguna.

5. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

« Estrategia de Rendicién de Cuentas de la ANDJE para la Vigencia 2014
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« Cronograma de Rendicion de Cuentas vigencia 2014
* Estrategia de Comunicacién vigencia 2014 y su cronograma.
* POA de la Oficina de Asesora de Planeacion vigencia 2014

« Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2014

« Diagnostico del Proceso de Rendicion de Cuentas a Abril 2 y Noviembre 11 de 2014
* Soportes de las actividades enunciadas y cumplidas en los cronogramas antes nombrados.

¢ Cartilla Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Publica Nacional.

6. RESUMEN DEL INFORME:

6.1 Elemento de la norma de calidad Numeral dela Numero_de
Norma no conformidades
Sistema de gestidn de la calidad No Aplica No Aplica
Responsabilidad de la direccién No Aplica No Aplica
Gestion de recursos No Aplica No Aplica
Realizacidn del producto o prestacién del servicio No Aplica No Aplica
Medicién, analisis y mejora No Aplica No Aplica
Total de no conformidades
. o Nu
6.2 Normas de Control Interno (subsistema, componente, elemento) Criterio umero de
hallazgos
Subsistema de Control Estratégico - Componente Direccionamiento estratégico - 1.1.2 1(1)
Planes y Programas o
Subsistema de Control de Gestién - Componente de Informacién - Sistemas de
o 2.2.3. 2(2,4)
Informacién
Total de hallazgos 3

7. INFORME

7.1 FORTALEZAS

establecidos para el Proceso de Rendicion de Cuentas.

Se evidencié el compromiso y trabajo en equipo de las areas involucradas en el proceso de Rendicién de Cuentas (Oficina
Asesora de Planeacién y la Direccion General con su oficina de Comunicaciones), en donde han realizado un seguimiento al
proceso a través de la herramienta de diagnéstico emitida por el DAFP y el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas

7.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

En revisién a los principios, se evidencié en el marco de la Auditoria del Proceso de Rendicién de Cuentas que se da

cumplimiento al principio de eficiencia en la Estrategia de Rendicién de Cuentas en el 56,63,27% para la vigencia 2014

7.3 CONTENIDO

SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.

Se evidencié que a la fecha de la Auditoria, no se han iniciado las acciones para mitigar los hallazgos reportados en la auditoria de

febrero de 2014 como se describe a continuacién:

HALLAZGOS

OBSERVACIONES

asistieron como lo establece la Cartilla de | lavigencia 2014.
Audiencia Publica de RDC en su numeral 3.3.3

No se llevé un registro de los asistentes a la | Actividad que se piensa suplir con la contratacién de una
audiencia Publica de RDC, lo que no permite | entidad especializada, que llevard el registro de la
determinar el nimero de participantes y quienes | asistencia a la Audiencia Publica a realizar en el 2015 para

Codigo: MC-F-04 V-1

==




Coédigo: MC-F-04
Do it INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 1

| PAgina 3 de 11

No se dio respuesta a una de las preguntas que se | A la fecha de auditoria (noviembre 21) no se evidenci6
recibieron en la audiencia publica de RDC. comolo | respuesta a la pregunta de la sefiora Laura Marcela Olier
establece la Cartilla de Audiencia Publica de RDC | Martinez de la Corporaciéon Auténoma Regional de
en sunumeral 3.5 Cundinamarca (CAR). De acuerdo a lo informado la
encargada de la Oficina de Servicio al Ciudadano sostuvo
conversacién con la sefiora Olier a fin de indagar sobre la
fecha de respuesta a su inquietud a lo cual manifestd que
fue aclarada durante la audiencia.

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), para la vigencia 2013 realizo el Proceso de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, con un cumplimiento del 57,1% de acuerdo a los parametros de evaluacion establecida en la Guia de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Para la vigencia 2014 se tomé como base de evaluacién, el Diagnéstico de avance al Proceso de Rendicion de Cuentas del DAFP
(2014), encontrando que a la fecha la Oficina Asesora de Planeacion habia realizado dos diagnésticos, dando como resultado la
siguiente calificacién:

COMPONENTE  Abril 2de2014 | Noviembre11/14

Planeacion y Gestion de la RdC

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La verificacién del avance se realizé tomando como base la herramienta proporcionada por el DAFP, en donde se identifico que el
puntaje ideal por componente es de 105 puntos, para un valor total de 325 puntos, sin embargo de acuerdo a las formulas definidas
por las tablas del DAFP el maximo puntaje alcanzable seria de 102.67. Por lo que se recomienda verificar con la Funcién Publica
el valor de ponderacién o las férmulas de los componentes 3 y 4 de la herramienta.

Dado lo anterior no se tomé el valor comtn de evaluacién el resultado en puntos de los cuales el maximo obtenido seria de 325
puntos, lo que da como resultado el siguiente avance:

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JHURIDICA DEL ESTADO
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 2014
NIVEL DE AVANCE - DIAGNOSTICO

m DAFP m OAP @ OCI
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DAFP OAP ocl

INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS 105 93 94
DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS 105 65 63
INCENTIVOS Y RETROALIMENTACION 70 51 52
PLANEACION Y GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 45 40 35
CALIFICACION GENERAL 325 249 244

La variacién que se presenta entre los resultados del OAP y la OCI son de cinco (05) puntos como se refleja a continuacién:

ESCALA DE VALORACION

COMPONENTE l o) OBSERVACION

OAP
I . ~ _1. Informacién para la Rendicién de Cuentas . .
Entrega de mformes de gestiény seguimiento en Se debe aplicar la politica de cero papel y

Algunas X
Rendicién de Cuentas a varias organizaciones veeas Siempre |aysteridad del gasto, Publicacién en
sociales, através de medios impresos, presenciales. (3) () pagina web de los informes de gestién
En la Encuesta de Satisfaccion aplicada, no
Identificacién de necesidades de informacién de la Muchas |Insuficiente|hay preguntas relacionadas con el tema,
poblacién. veces (4) (2) no se identifica en su contenido cuales

son las necesidades de informacién de la

_ 2. Didlogo en laRendicién de Cuentas: . - . , .
Se realizé evaluacién de la Audiencia

i o e LT Algunas L publica para la vigencia 2013, donde no se
=Evaluacion de la gestién institucional efectuada por Insuficiente ; b i
i - veces pudoidentificar a los participantes al
al menos tres organizaciones sociales. (2) ; y
(3) evento debido a que no se tomo lista de
asistencia, la encuesta fue diligenciada
(3 fétsdslonn deladudiendiaoiblicaineluve Al s No se evidencia metodologia parael
bk ologia udgienct ubli 1 u una N
€ . P . Y Muchas & proceso de rendicidén de cuentas del 2014,
talleres, mesas de trabajo o conversatorios con los veces ) g
veces (4) se tiene un cronograma para rendicion de

(3)

ciudadanos.

cuentas.

Incentivos y Retroalimentacién a la Gestién en la Rendicién de Cuentas
En la Encuesta de Satnsfacadn aphcada no
hay preguntas relacionadas con el tema,

sAcuerdos con grupos de ciudadanos de cronograma
Algunas

de seguimiento a compromisos de mejora cae Insuficiente I
0 " " i ve 1 1 u 1
Identificacién de necesidades de informacién de la 3) (2) I
lacién.
— poblacién
No se puede determinar o corroborar

Algunas ues no se tomo lista de asistencia, y no
eAsistenciay evaluacién de 6rganos de control al vices Insuficiente fe silid &que adtasaes pertenece'nylas
proceso de rendicidén de cuentas (2) - . .

(3) 33 personas que asistieron a la Audiencia

de RdC

_ 4. Planeacién y Gestién de la Rendicién de Cuentas: ‘ . ,

No se definid presupuesto para Ia
vigencia 2013y 2014. Paralavigencia 2013
se realizé un traslado presupuestal.

Para lavigencia 2013 no se realizé proceso
Algunas |deinducciény re induccién sobre el tema

*Definicién del presupuesto para la rendicién de Muchas No se
cuentas. veces (4) | realiza (1)

*Sensibilizacion periddicas a los funcionarios de la Siempre . . .
X L veces de Rendicidn de Cuentas. Paralavigencia
entidad sobre el proceso de rendicién de cuentas. (5) i X X o
(3) 2014 se comenzd aplicar después de julio
de 2014.

Por otra parte, al verificar por componente se evidencia que el de menor avance es Dialog6 en la Rendicién de Cuentas (60%)
como se evidencia a continuacién: o8

|
AR

)
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AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JHURIDICA DEL ESTADO
PROCESQ DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 2014
NIVEL DE AVANCE - DIAGNOSTICO

INFORMACION PARA LA DIALOGO EN LA INCENTIVOS Y PLANEACION Y GESTION
RENDICION DE CUENTAS RENDICION DE CUENTAS RETROALMENTACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS

® DAFP ® OAP ® OC

DAFP | OAP | oCI
INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS 105 | Sluneil)
DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS 105 | 65 63| D
INCENTIVOS Y RETROALIMENTACION 70 5T
PLANEACION Y GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 45 40 35
CALIFICACION GENERAL| 325 | 249 | 244

Esto se debe a que no se han presentado avances en las siguientes dimensiones:

e En la Dimension 2.1 Movilizacién ciudadana.
— Capacitacion a la ciudadania para participar en la rendicion de cuentas.
— Realizacién de eventos presenciales de difusién de los informes de rendicién de cuentas.
— Informacién sobre procedimiento para la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas.

e Dimensi6n 2.2 Mecanismos de didlogo en la rendicion de cuentas.
— Realizacién de mas de un evento presencial de rendicion de cuentas con ciudadanos
— Encuentros de anélisis con la ciudadania sobre los avances en la gestién institucional

e Dimension 2.3 Mecanismos de interaccion.
— Interaccion en linea a través de varios mecanismos como: chat, foros, blogs, redes sociales para intercambio de opiniones

sobre el informe de gestién.

En relacién con el Componente Incentivos y Retroalimentacion, se presenta un menor grado de avance en la
¢ Dimensién 3.1 Receptividad de recomendaciones de incentivos

— Asistencia y evaluacion de 6rganos de control al proceso de rendicién de cuentas

— Presentacién de Informes ante 6rganos de control derivados de la rendicion de cuentas.

— Controles o sanciones a quienes incumplan u obstruyan el acceso a la informacion.

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

En seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2014 a la fecha de la auditoria (noviembre 22) presenta
un avance del 56,6%, que se debe principalmente al aplazamiento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y a la
divulgacién de la informacién a los diferentes grupos de interés de acuerdo a la base de datos como se evidencia a continuacion:

Cédigo: MC-F-04 V-1
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® Jornadas Virtuales  ® Publicacion plan de accion  ® Publicacion de estrategias  ® Basesde Datos  # Audiencia publica

17,70%

8,90%

0%
Porcentaje
Lo cual se describe a continuaciéon como fue su cumplimiento:
Actividad Porcentaje Porcentaje de Observaciones
deseado Alcanzado
Realizacién de jornadas virtuales (foro) Se realizé un foro virtual de los dos programados.
Promover informacidn a los diferentes actores Se enviaron correos electrénicos
Promover la creacién de espacios de interaccién con Se realizé publicacién en twitter
los actores 20% 16,7%
Promover en medios virtuales
Promocionar la inclusién de las actividades que los
actores propon;
Publicacién Plan de Accidn y actividades de avance 3 Publicacién en la pagina web el Plan de Accién
la gestién Publicacién del informe deavance (19/11/2014) se publicéd
Promover la informacidén a los actores del Plan de 20% 17.7% los avances de gestién (2 de 3, faita tercer trimestre)
Accién - ’ Publicacién en twitter logros y eventos
Promover en las redes sociales los comentarios y
o ias de los acts sobre las publicacione
Publicar Estrategia General y de comunicaciones del Estan Publicadas en la pagina web desde el 6 de febrero de
proceso de Rendicién de cuentas Noviembre 2013 2014.
Septiembre 2014 20% 13,3% No se promovié la creacién de espacios de interaccién conlos
= actores para intercambiar ideas y opiniones acerca de la
gestiénde la Agencia
Actualizar 1a base de datos con ldentificacién de| Se realiz6 una actualizacién de la base de datos, la cual estd
grupos de interés y organizaciones sociales, conformada por 301 entidades. En cuanto a los actores
relevantes se informé que esto se refiere 2 las oficinas juridicas
de las entidades piblicas. Enrevisiénde la basede datos se
evidencié los comreos electrnicos dirigidos a los Juridicos de
24 entidades.
A la fecha de la auditoria (noviembre 22) no se evidencia que
20% 8.0% se ha cumplido con la actividad de promover de la informadén
' relativa a gestiénla OAP informé sobre un documentos gue se
estd trabajando. El 27 de noviembre 1a OAP informé que enla
paginaweb de laAgencia se encuentrapublicadoel Informede
avance en la gestién de 12 Agencia nacional de Defensa Juridica
del Estado con corte a octubre de 2014". NO SE DIO
CUMPUMIENTO A LA FECHA ESTABLECIDAEN LA
ESTRATEGIA
Realizar audiencia pGblica de rendicién de cuentas La Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas fue cancelada
con la participacién de los diferentes actores debidoa la falta de presup yalasr é dadas
relevantes parala Entidad por 1a DAFP en el taller de socializacién del Manual Unico de
20% 0% RAC. que asistié una funcionaria de OAP (septiembre 30}y ala
decisién tomada en reunién del Grupo Primario de la Direcdén
(Acta de 29 de septiembre de 2014) endonde se correrd para
enero o febrero de 2015.

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2014, no se dejaron establecidos los recursos financieros como lo establece el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas en el numeral 3.1.4, en el cierre de la auditoria se manifest6 que esto no se habia contemplado
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porque se tenfa planeado ejecutar las actividades in house, pero para el aflo 2015 quedo establecido un rubro en el Plan de
Adquisiciones para la realizacion de la Audiencia Pablica de Rendicién de cuentas para la vigencia 2014,

SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ESTRATEGIA DE RENDICION Y CUENTA Y LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

Se realiz6 verificacién al cumplimiento del Cronograma del proceso de Rendicién de Cuentas y de Comunicaciones, se evidencio
un avance del 49,96%, faltando por ejecutar el 50,04% de los cuales el 30.43% son actividades relacionadas con la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, la cual fue reprogramada para el primer trimestre del 2015.

ACTIVIDAD Fecha y Puntaje OBSERVACIONES
Periodicidad
Definir objetivos y estrategia El 29 de enero de 2014 se aprobé por el Comité Institucional de
general del proceso de Rendicién de 29 de eriero 1 Desarrollo Administrativo CIDA la Estrategia de RdC para la
Cuentas Noviembre 2013- vigencia 2014 y la Estrategia de Comunicaciones.
Septiembre 2014
Elaborar la  estrategia de
comunicaciones de Rendicién de Se publicé el 6 de febrero de 2014 en la web en el link:
Cuentas Noviembre 2013. | 22 de enero 1 http://defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/ rendicién-
Septiembre 2014 cuentas/rendicion-cuentas-2014/Paginas/ defaultaspx,
Publicar estrategia general y de publicada el 6 de febrero de 2014
comunicaciones del proceso de
Rendiciéon de Cuentas Noviembre s2xlpeiicio !
2013-Septiembre 2014.
Disefiar y socializar la estrategia de La estrategia de difusién va contenida dentro de la Estrategia de
difusion de la informacién para la | Febrero 11 de 1 Comunicaciones
rendicién de cuentas noviembre 2014
2013-Septiembre 2014.
Socializar el plan de accién de - Se evidencid que la OAP realizé dos reuniones (enero 20 y marzo
< o ebrero 11 de 7 7
Rendicién de Cuentas a los enlaces 2014 1 12 de 2014) en donde se presenté el Plan de acciéon para la
de planeaciéon rendicién de cuentas que esta fue socializada.
Actualizar la base de datos con Se realiz6 la actualizacién de la base de datos con Identificacién de
Identificacién de grupos de interés 27 de febrero 1 grupos de interés y organizaciones sociales. La base de datos tiene
y organizaciones sociales. identificadas: 301 entidades, 365 correo electrénicos identificados
y 423 Funcionarios
Publicar procedimiento para la No se evidencia Procedimiento para el proceso de rendicién de
participacién ciudadana en la 11 de abril 0 Cuentas
rendicién de cuentas
Publicar la herramienta de consulta No se evidencia la publicacion de la herramienta de consulta a los
a los ciudadanos sobre los temas de . ciudadanos sobre los temas de interés
. " o ez 11 de abril 0
su interés para la rendicién de
cuentas
Publicar informes de avance y Se publicaron los informes de avance y seguimiento a la gestién en
seguimiento a la gestién en la web el link http://defensajuridica.gov.co/gestiéon /informes/informes-
cada tres meses. 30 de abril 0,66 gestién/Paginas/ default.aspx, del primer y segundo trimestre de
2014, y el informe de gestién del primer semestre de 2014. Falto el
informe de gestién del tercer trimestre de 2014
Hacer publicidad en redes sociales Informacién publicada en twitter en la cuenta de @ANDDJE
: e Permanente
sobre la  disponibilidad de
. . hasta la fecha
informacién de avance y de la 1
seguimiento en la gestién en pagina dienci
web de la Entidad. audiencia
Escribir correo electrénico a Uno de los actores relevantes para la entidad son los medios de
actores relevantes y organizaciones comunicacion (contenidos en la base de datos) a quiénes se les
sociales haciendo saber la envia semanalmente correos electrénicos con los avances y
: g : o Permanente ; ; : : <
disponibilidad de informacién de h victorias tempranas de la entidad. Esta informacién reposa en el
e i ; asta la fecha : : : :
gestién, seguimiento y registros dala 1 mail de Fabiana pe La Espn_ella: Por otra parte, el 19 de noviembre
que evidencien el cumplimiento de disnci de 2014 se realiz6 la publicacién del Informe a de avance de la
la misién de la ANDJE en la pagina audiencia gestion a octubre 31 de 2014 en la pagina web y fue comunicada
web de la Entidad. por correo electrénico el 27 de noviembre de 2014 a las entidades
de la base de datos.
Hacer seguimiento a la aplicacién Permanente No se hizo seguimiento a la aplicacién de la estrategia de difusién
de la estrategia de difusién de la | hastala fecha 0 de la informacién para la rendicién de cuentas
informacion para la rendicion de dela
audiencia AL
i
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cuentas noviembre 2013-
Septiembre 2014.
Analizar los temas recurrentes o de En el mes de abril la Oficina de Atencién al Ciudadano realizo el
impacto de las PQRS Abri informe del primer trimestre de PQRS afio 2014, dentro de este, se
ril, mayo y i . oS
julio de 2014 0,33 encgentra un .anah51s muy pequefio de lo.s requerimientos
habituales. Debido a problemas en la herramienta Orfeo no se
continuo realizando los informes.
Recoleccion y  andlisis  de No se hizo, debido a que no se realizo6 la Audiencia de Rendicién de
observaciones, preguntas y Cuentas.
propuestas c1u(.iadanas 1al15 de
recolectados por la herramienta de 0
; octubre
consulta a los ciudadanos sobre los
temas de su interés para la
rendicién de cuentas
Hacer foros virtuales sobre la | 15demayoy Se realizé un Foro el de junio 17 de 2014, cont6 con la participacion
gestion de la Entidad. primera de 18 personas de los cuales externos eran seis (06) e internos 12.
semana de 05 El Segundo Foro no se realiz6
septiembre
Elaborar y publicar informe para 5al 10 de Se realiz6 un informe de avance a la gestién de la entidad con corte
audiencia de rendicién de cuentas septiembre a 31 de octubre de 2014, el cual se encuentra publicado en la web
noviembre 2013-Septiembre 2014. 1 el 19 de noviembre de 2014.
Definir metodologia para llevar a De acuerdo a lo informado, la metodologia a utilizar seria la misma
cabo la audiencia de rendicién de 21 ?l 31 de 1 del 2013. Se recomienda dejarla documentada y establecida para
cuentas julio antes de la audiencia.
Disenar y publicar convocatoria a Primera No se realiz6 la audiencia publica de Rendicién de Cuentas,
audiencia de rendicién de cuentas semana de 0 reprogramada para primer trimestre de 2015
noviembre 2013-Septiembre 2014. septiembre
Elaborar instrumentos para medir No se realizé la audiencia publica de Rendicién de Cuentas,
la satisfaccion ciudadana con lal15de 0 reprogramada para primer trimestre de 2015
resultados de la audiencia de octubre
rendicién de cuentas.
Realizar audiencia publica de 16 al 31 de 0 No se realiz6 la audiencia publica de Rendicién de Cuentas,
Rendicién de Cuentas octubre reprogramada para primer trimestre de 2015
Analizar los resultados de la No se realiz6 la audiencia publica de Rendicion de Cuentas,
aplicacion de los instrumentos para | 31 de octubre reprogramada para primer trimestre de 2015
medir la satisfaccién ciudadana con a7de 0
resultados de la audiencia de noviembre
rendicion de cuentas.
Publicar los resultados de la 10 de No se realiz6 la audiencia publica de Rendicién de Cuentas,
evaluacién del proceso de rendicién | noviembre al 0 reprogramada para primer trimestre de 2015
de cuentas noviembre 2013- 28de
Septiembre 2014. noviembre
Evaluar el proceso de rendicién de No se realizé la audiencia publica de Rendicién de Cuentas,
. 1al19de . :
cuentas noviembre 2013- " 0 reprogramada para primer trimestre de 2015
l diciembre
Septiembre 2014.
TOTAL 50.0%

SEGUIMIENTO A LAS PUBLICACIONES

Cémo parte del proceso de Rendicién de Cuentas que adelanta la Agencia se realiz6 una verificacién de publicaciones realizadas
en la web de conformidad con lo establecido en el MIPG numeral 2.1. Requisitos Generales, un avance del 75,4% faltando por
publicar el 24,6% en la web, que esta representado en los siguientes temas:

+ Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés (1,9%)
Planeaci6n, Gestién y Control (7,5%):

—Plan Estratégico Sectorial

—Metas e Indicadores de Gestién

—Defensa Judicial
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—Informe de Archivo.

Informacién General de la Entidad (7,5%):

—Datos de contacto de servidores publicos

—Informacién para nifios de acuerdo a los lineamientos establecidos en la norma NTC 5854 sobre elementos no textuales.

—Informacién para poblacion vulnerable

—Informacién de Programas sociales.

Tramites y Servicios (1,9%):

—Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno enlazado a la informacion registrada en el SUIT y en el Portal del
Estado Colombiano (PEC).Informacién para nifios de acuerdo a los lineamientos establecidos en la norma NTC 5854 sobre
elementos no textuales.

Recurso Humano (3,8%):

—Asignaciones Salariales

—Acuerdos de Gestién

Gestién Documental (1,9%):

—Inventarios Documentales

.

Con relacién a la publicacién en las carteleras virtuales, estas se encuentran a cargo de la oficina de Servicio al Ciudadano, el cual
entregé los archivos con el material publicitado.. En la revision del material se evidencid lo siguiente:

TIEMPO DE PUBLICACION
MATERIAL PUBLICITADO
Enero-Marzo| Abril - Julio Agosto
Misién - Vision X X X
Atencidén al Ciudadano X X X
Canales de Atencién de la ANDJE X X X
Canales de Informacion X X X
Cartilla informativa Mision Defensa 1 X X X
Carta trato digno al Ciudadano de la ANDJE X X X
Derechos de los ciudadanos X X X
Servicio al usuario X X x
Atencién al Ciudadano y Plan Anticorrupcion X X x
Rendicion de Cuentas de la ANDJE X X x
Acta de Publicacion estados Contables 31/03/2014 | 31/03/2014 | 30/06/2014
Certificacion de Estados Financieros 31/03/2014 | 31/03/2014 | 30/06/2014
Balance general Comparativo 31/03/2014 | 31/03/2014 | 30/06/2014
Estado de Actividad Financiera, econdmica, Social y enero 1a31jenera 1a 31 ene.ro 1 230
Ambiental marzo de marzo de de junio de
2014 2014 2014
Informe de Saldos y Movimientos CGN 2005-001 31/03/2014 | 31/03/2014
Operaciones reciprocas CGN 2005 -002 31/03/2014 | 31/03/2014 | 30/06/2014
Primer Informe Trimestral de PQRS 2014 X
Horario de Atencion al Publico X X X
Deberes de los Ciudadanos X X
Deberes de ia Agencia X X
Cartillas de la ANDJE X X
Nuestra Funciones X
Que hacemos X

Al realizar la comparacién con los requerimientos de la norma se evidencia que solo se ha publicado el 15% de los requerimientos
establecidos, por lo que se recomienda realizar una revision sobre el material que se esta publicitando, con el fin de ajustarlo a lo
establecido por la Ley, y tener actualizada las carteleras pues se observa que la informacién financiera no esté a la fecha de la
auditoria (noviembre de 2014).

En relacién con la Ley de Transparencia, se evidenci6 que la Oficina Asesora de Planeacién en compafiia de la Oficina de Servicio
al Ciudadano inici6 el analisis de los documentos que son publicados por la Agencia de acuerdo al formato establecido por la
Procuraduria General de la Nacién. De lo anterior se obtuvo un primer resultado, el cual fue enviado a las areas por correo
electrénico a fin de que publiquen la informacion faltante.

Con relacién al tema del inventario de informacién que la entidad produce, se argument6 que la entidad viene trabajando en la
recoleccién de esta informacién, para lo cual se celebré el contrato con la firma Ernest & Young, que recopilo la informacién

,\"';:"'

suministrada por las dependencias las cuales estan consolidadas en documento entregado al cierre de la auditoria. 1
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8. DESCRIPCION DE LA (S) NO CONFORMIDAD (ES) Y/O HALLAZAGO (S)

8.1. NO CONFORMIDADES EN SISTEMA DE CALIDAD
REQUISITO DE LA NORMA NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES
No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
8.2. HALLAZGOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
REQUISITO DE LA NORMA HALLAZGOS OBSERVACIONES
Manual Unico de Rendicion de Cuentas |1. No se realizé el Informe General de
numeral 3.4, Rendicion de Cuentas para la vigencia
2013 como lo establece el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas numeral 3.4 y
establecido en el Cronograma de Ia
Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas para la vigencia 2013.
Modelo Integrado de Planeacién y |2.No sehadado cumplimiento con todos
Gestion Numeral 2.1. los elementos que deben estar
publicados, debido a que en la pégina
web hay un avance del 79,2% y en las
carteleras virtuales del 15% como lo
establece el numeral 2.1 de la
Metodologia para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn.
Modelo Integrado de Planeacién y |3. Las carteleras virtuales se encuentran
Gestion Numeral 2.3.4 desactualizadas incumpliendo lo
establecido en el MIPG numeral 2.3.4.
Estrategia de Rendicion de Cuentas No se cumpli6 con los tiempos
vigencia 2014 establecidos en la Estrategia de

Rendicién de Cuentas para la vigencia
2014, esta presenta un avance del 56,6%;
no presenta avances la actividad
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, la cual se reprogramo el 29 de
septiembre de 2014 para el primer
trimestre de 2015.

Cronograma de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y de Estrategia de
Comunicacién vigencia 2014

No se cumplié con el Cronograma
establecido para la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y la Estrategia de
Comunicacién, presentando un avance
del 49,96%.

Cronograma Estrategia de Comunicacion
vigencia 2014

Se evidenci6é que el 40% de los canales de
Comunicacién  establecidos se estan|
implementando, no se observa la utilizacion
de las redes sociales (Facebook), Aviso en|
periédico de circulaciéon nacional y material
impreso publicitario en el proceso de
Rendicién de Cuentas.

Guia de Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas y el MIPG en su numeral 2.3.4

No se tiene documentada la metodologia
para la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas para la

vigencia 2014 como lo establece la Guia
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e Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y el MIPG en su numeral 2.3.4.

Manual de Rendicién de Cuentas numeral
3.1.2.

En el marco de la auditoria se evidencié esta
en borrador el documento de
caracterizacién de los ciudadanos o grupos
de interés, el cual de acuerdo a lo informadol
se esta realizando teniendo en cuenta la
Guia para la Caracterizacion de Usuarios de
las Entidades Publicas y el Manual de
Rendicién de Cuentas numeral 3.1.2.

9. RECOMENDACIONES:

* Dejar documentada la metodologia utilizada para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Agencia, teniendo en

cuenta los parametros de la Gufa de Audiencia Ptiblica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania del DAFP.

Desarrollar la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014 programada para el primer trimestre de 2015, de
acuerdo con las actividades establecidas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas y en el cronograma respectivos.

Elaborar las actas de reunién del equipo de apoyo para el desarrollo del Proceso de Rendicién de Cuentas de la ANDJE, y de
esta forma tener la trazabilidad de las actividades adelantadas.

Realizar una revisién de los canales establecidos con el fin de documentar solo aquellos que realmente se estan utilizando
en el proceso de Rendicion de Cuentas.

Aprovechar los espacios de encuentros entre las dependencias y los ciudadanos para fomentar la cultura de Rendicién de
Cuentas de la Agencia.

Mantener informados a los actores relevantes sobre los diferentes eventos y logros de la Agencia e incentivar el uso de los
canales de informacién para ampliar la informacién.

Dejar documentadas las actividades o acciones a desarrollar para la elaboracién del documento de caracterizacién de los
ciudadanos o grupos de interés de la Agencia.

Buscar mecanismos para identificar las necesidades de informacién de la poblacién objetivo de la Agencia.

Revisar el material que se estd publicitando en las carteleras virtuales con el fin de ajustarlo a lo establecido por la Ley y
mantenerlas actualizadas

Verificar si las Veedurias Ciudadanas se deben tener en cuenta como invitados a las Audiencias Ptblicas de Rendicién de
Cuentas como lo establece el MIPG en el numeral 2.3.4, y el Manual de Rendicién de Cuentas en el numeral 3.2.3.

Enfocar las Estrategia de RDC y la Estrategia de Comunicaciones hacia todos los mecanij nos de Rendicién de Cuentas de
acuerdo a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y al Manual Unico de Rendicién de gﬁent@é’ en-elpumeral 3.2.2.
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