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1. CRITERIOS:

1.1 CALIDAD
No aplica

1.2 CONTROL INTERNO

e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

« Decreto 4085 de 2011 “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado”.

 Ley 489 de 1998 “por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. )

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica.

e Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por
un nuevo Pais”.

2. OBJETIVOS:

2.1 CALIDAD
No aplica

2.2CONTROL INTERNO

« Efectuar seguimiento a la gestion de la ANDJE frente a lo establecido en el Direccionamiento
Institucional.

e Verificar su adecuado desarrollo y documentacion.

« Verificar el cumplimiento de los planes, cronograma de implementacion y operacién del Sistema
Integrado de Gestion Institucional (SIGI).

« Establecer los avances en relacién con evaluacion anterior

3. ALCANCE:

Seguimiento y evaluacion a los Planes de Operacion del Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI) para el periodo de enero a junio de 2015.

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
[ Ninguna %
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5. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

» Informe de Gestion Institucion del primer trimestre y sequndo trimestre de 2015.

» Plan de Accién Institucional 2015.

e Resolucion 140 de 2015.

» Actas del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo vigencia 2015

« Planes Operativos Anuales (POA) y soportes de las actividades de Direccién de Defensa
Juridica (DDJ), Direccién de Gestion de la Informacion (DGI) y Oficina Asesora Juridica (OAJ).

 Herramienta SIGI (listado maestro de documentos, reporte de trazabilidad, reporte de actas).

* Informe de seguimiento “Plan de Accién de Desarrollo Administrativo 2015- 2018. Primero y
segundo trimestre de 2015

e Cronograma Plan de Accion de Desarrollo Administrativo.

« Resultados del Formulario Unico Reporte Avance de Gestidn (FURAG) 2014.

| Listado Maestro de documentos herramienta Sistema Integrado de Gestion Institucional

| (SIGI).

6. PLAN DE MUESTREO

Se realizo la revision de los Planes Operativos de Direccion de Defensa Juridica, Direccidon de
Gestion de la Informacion y Oficina Asesora Juridica.
7. RESUMEN DEL INFORME:
Numeral de Numero de
7.1 Elementos de la Norma de Calidad la Norma no
Conformidades
Sistema de gestion de la calidad No aplica No aplica
Responsabilidad de la direccién No aplica No aplica
| Gestidn de recursos No aplica No aplica
! Realizacion del producto o prestacion del servicio No aplica No aplica
Medicion, analisis y mejora No aplica No aplica
Total de no conformidades
7.2 Normas de Control Interno Criterio Nomero de
: Hallazgos
0
Total de hallazgos 0

8. INFORME

8.1 FORTALEZAS

En el marco de la auditoria se evidencio:

« El seguimiento a los Planes Operativos 2015 evidenciado en los informes de gestién trimestral
publicados en la pagina web de la entidad http://defensajuridica.gov.co/gestion/informes
/informes-gestion/Paginas/informes_gestion_trimestrales.aspx.

» Que la Oficina Asesora de Planeaciéon (OAP) lideré la construccion participativa del Plan
Estrategico 2015-2018 “Construimos un Nuevo Pais en Términos de Defensa Juridica del
Estado”, el cual quedd aprobado mediante la Resolucién 140 de 2015.

| « La elaboracién de los Planes Operativos para la vigencia 2015 como lo establece el Decreto 4085
de 2011 en su articulo 13, con la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

= Que las Dependencias registran digitalmente los soportes de las actividades desarrollas en
cumplimiento del POA de acuerdo con las directrices de la Oficina Asesora de Planeacion.

| » Se realiza el reporte de los avances en la herramienta SIGI de acuerdo a las indicaciones dadas
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por la OAP.
« Cada dependencia tiene un responsable de consolidar la informacion de los Plan Operativos y
su reporte.

8.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

En el marco del segulmlento a los sistemas se verificé el cumplimiento de los principios eficacia,
planeacion economia, celeridad, publicidad, coordinacion y responsabilidad previstos en el articulo
209 de Constitucion Politica y artlculo 1 de la Ley 87 de 1993.

Eficacia. Se evidencié que durante el 2015 se le ha dado cumplimiento a las diferentes actividades
programadas en los Planes Operativos. La Direccion de Defensa Juridica alcanzé el 84,7%; La
Direccién de Gestion de la Informacién logré el 91% frente a las actividades planificadas y la
Oficina Asesora Juridica reporté el 100%.

En cuanto a los principios de planeacién, coordinacion y responsabilidad se evidencié su
cumplimiento en el desarrollo de las actividades de acuerdo con la programacion propuesta, se
establecié un responsable por actividad, la cual se vio reflejado en los planes de accién y en los
informes trimestrales publicados en la Pagina web de la Entidad.

En cuanto al principio de transparencia, las actividades desarrolladas fueron publicadas en la
intranet y la pagina web de la Entidad.

8.3 CONTENIDO

Tomando como referente el Titulo 21 del Decreto Reglamentario 1083 de 2015, se identificé las
acciones adelantadas por la Agencia para dar cumplimiento a su implementacién y desarrollo, lo
cual se ve reflejado a continuacién:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En relacion con el Sistema de Control Interno, la Oficina de Control Interno constato:

 E| Nivel Directivo de la Agencia definid las politicas, objetivos y metas a alcanzar durante el
periodo 2015-2018; ello estd consignado en la Resolucién 140 de 2015 la cual adopta el Plan
Estratégico 2015- 2018 y fue publicado en la pagina web de la entidad en el vinculo
http: //defensajurad:ca gov.co /servicios-alciudadano/ley_transparencia /Paginas /default aspx.

» La OAP asesord a las areas en la definiciéon y elaboracion de los planes de acciéon y planes
operativos consignados en el Plan Operativo Institucional.

- Las dependencias evaluaron mensualmente los avances de sus planes de accién y los reportaron
en la herramienta SIGI que administra la Oficina Asesora de Planeacion, con el propésito de que
ésta consolidara y presentara la informacion, evidenciado en los informes para el primer y
segundo trimestre del 2015 publicados en la pagina web de la Agencia en el vinculo
http://defensajuridica.gov.co/gestion/ informes/informes-gestion/Paginas/default.aspx.

* Los resultados y avances al Plan Estratégico y Plan de Accion Institucional de la Agencia se
presentaron al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo como consta en actas del
20/05/2015 y 31/07/2015.

* La OAP elaboré y publicé el Manual de Operaciones DE-M-04 como instrumento orientador para
la formulacién, ajustes y seguimiento de los Planes Operativos Anuales por dependencias de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ~ANDJE. Se observo que éste no se habia
ajustado al formato utilizado en 2015.

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 2015-2018.

El Plan de Accion Institucional de la ANDJE permite el seguimiento y monitoreo en la consecucién
de siete (07) focos estratégicos trazados por la Agencia para |a vigencia 2015, conformado por
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14 objetivos estratégicos y 19 indicadores de gestion distribuidos en nueve (09) de eficacia, seis
(06) de eficiencia, dos (02) de efectividad y dos (02) de economia. Los avances fueron
consignados en los informes trimestrales de Gestion.

El Plan Estratégico de la Agencia estd conformado por 53 acciones que fueron monitoreadas
mensualmente por la Oficina Asesora de Planeacion para verificar su cumplimiento; esta actividad
quedo registrada en el aplicativo SIGI. Trimestralmente la OAP realizé el informe de gestién los
cuales estan publicados en la pagina web en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Paginas/default.aspx.

A junio 30 del 2015 el avance fue el siguiente:

En el 2018 la ANDIE habri logrado fortalecer la gestién de defensa juridica de la Nacidn y contribuido a la eficiencia fiscal del Estado.

CLENTES

Optimizar la intaraccion con las
sntidades claves para la gestisn
dela ANDIE

Gestionar la dispenibilidad de la Informacian Itigicsa con estindaras de calidad
v oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel interno
cama externc

PROCESOS INTERNDS

erfa y el aprovech ta de
las TIC aplicabies

Dasarrollar funcicnalidades an el sistama
de informacién programados para la

ESARROLLD

TALENTDY
HUMANO

Consckaar o Smera oe
Informacidn.

Fuente Oficina Asesora de Planeacion Informe II trimestre 2015

Durante el primer semestre del 2015 se realizaron 57 modificaciones al Plan Institucional 2015
asociadas al Plan de Austeridad decidido por el Gobierno Nacional con la Directiva Presidencial
No. 6 de 2014 y la ley 1737 de 2014 en su articulo 110, lo cual estd consignado en acta del
12/02/2015, comunicados y formatos de modificacion a los requerimientos de la DDJ el
25/03/2015, de la Oficina de Control interno el 13/05/2015 y de las DGI el 01/06/2015, como se

enuncia a continuacion:

ASPECTO MODIFICADO :ggl‘:)l'u';g
Elimind accién 29
Mejord redaccidn =]
Modificé accidn 2
Adiciond acciéon 2
Modificd alcance 2
Modificé Meta 3
Modifico Responsable =
Incluyd Meta e Indicador A
Modifico peso de la accidn 2
TOTAL DE MODIFICACIONES S

il
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Se constaté que las modificaciones fueron aprobadas por la OAP y consignadas en el Plan
Institucional publicado en la herramienta SIGI, asi mismo como lo enuncia el acta del 12/02/2015
esto ocasiond ajuste en el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2015.

En verificacion realizada a los reportes de la DDJ, la DGI y la OAJ en la herramienta SIGI se
encontrd:

En el caso de la Direccién de Defensa Juridica:

* No se registran los soportes de cada una de las actividades enunciadas para dar cumplimiento
a la accién.

* Se duplicé la misma informacion registrada en soportes de un mes a otro,

* No se diligencié la matriz de acuerdo a los tiempos establecidos por la OAP.

* Los soportes de las actividades no reposan con el responsable de registrarlo en la herramienta
SIGI.

« Los soportes no estaban organizados por acciones y actividades como lo indicé OAP.

Estas situaciones fueron informadas en el marco de la auditoria al Proceso de Gestidon del Conflicto
Juridico y al responsable de la herramienta en la OAP.

En relacion con la DGI, se evidencio:

e En el caso del indicador DGI1-15 “Validar y depurar la informacion de procesos judiciales del
Proceso de Gestion de Informacion de Defensa juridica se encontré la modificacion del
porcentaje en las metas para cada mes.

e El indicador DGI12-2-15 “Definir e implementar la solucién tecnolégica del Sistema Unico de
Informacién Litigiosa del Estado” qued?¢ establecido en dos Procesos “Gestion de Informacion de
defensa Juridica y Gestion del Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado”, siendo esta
ultima a la que pertenece; los avances de los primeros meses estan reportados en el Proceso
de Gestion de informacién de defensa juridica.

En el POA de la Oficina Asesora Juridica se encontré que los soportes del mes de febrero (en las
cuatro actividades) al abrirlo se desplegaba el POA de la Secretaria General. Esta situacion se
inform6 al lider de la herramienta en la Oficina Asesora de Planeacion el cual solicité mediante
correo electronico el 12/08/2015 los soportes de los seis primeros meses para ingresarlos
nuevamente al Sistema.

Se observd que las dreas tenian consignadas en carpetas y por accion los soportes del POA; en
relacion con el POA de la DDJ se evidencié que no todas las carpetas contaban con los soportes
o la ruta del mismo, situacion informada en el desarrollo de la auditoria.

Los Planes Operativos Anuales a junio 30 de 2015 han alcanzado un cumplimiento en la Direccion
de Defensa Juridica del 84,7%, Direccién de Gestion de la Informacién con el 91% en relacion
con el proceso de Gestion de Informacion de Defensa Juridica y la Oficina Asesora Juridica el
100%.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

La Oficina Asesora de Planeacion con el fin de buscar el perfeccionamiento de las Politicas de
Desarrollo Administrativo en la Agencia presenté en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo del 22/12/2014 la propuesta de la creacién de las mesas de trabajo internas vy
presentod los aspectos claves de éxito para el 2015 relacionados con los componentes Rendicion

\
I\
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de Cuentas, Gobierno en Linea y Gestion de Tecnologia de la Informacién. Asi mismo, en el Plan
Operativo Anual de la OAJ quedé establecida la accién OAP4-15 “Cumplir con el 100% del plan
de trabajo que permita promover la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion Institucional en el 2015”, cuya meta de accién es la “elaboracién del "Plan
de Accion de Desarrollo Administrativo" e informes de seguimiento a la ejecucién del mismo, que
evidencia el avance en la implementacion del MIPG”.

Se evidencié que la OAP elaboré el Plan de Accién de Desarrollo Administrativo (PADA) que
contiene las actividades que desarrollara cada una de las cinco (05) mesas de trabajo para el
2015, este fue aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 20/05/2015.
La Oficina Asesora de Planeacién elaboré y publicé dos (02) informes con las acciones adelantadas
por trimestre, como se evidencia en el vinculo
http://intranet.defensajuridica.gov.co/planeacion/planeacion _gestion/Paginas/default.aspx.

Durante el primer semestre se realizaron (02) reuniones del Comité Institucional de desarrollo
Administrativo; en la segunda sesion (20/05/2015) se presentd para aprobacion el Plan de Accién
de Desarrollo Administrativo 2015-2018.

£ e ey ——— sessnsssssnenss R T T T

Oficina Asesora de Planeacion

s
sestion Hisional y de Gobiemo y Areas Mislonales

Estrategia de Participacion ciudadana
Ley de transparencia - Datos abiertos
Hesa sectorial de la politica

Plan de Capacitacion

Plan de Bienestar & Incentivos (Grupog
primarios e itinerantes)
Planeacion  Estratégica de RH A
Capacitacion en la formulacion de PAE
0 Auditorias de Calidad

b Disefio del plan para la implementacion

del Sistema de Seguridad de |4
Informacion,

Eficiencia Administrativa Secrefaria General 0 Disefio de un portafolio de programas
planes y proyectos respecto a la gestion
de documentos electronicos, conservacion
y preservacion de informacion analoga
digital

Transparencia Participacion y | Oficina  Asesora  Junidica:
Atencion al Ciudadano Servicioal Cludadano

Secretaria General: Grupo de

Gestion de Talento Humano Talento Humano

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

El PADA estd conformado por 84 actividades distribuidas en cuatro Politicas de Desarrollo
Administrativo de la siguiente manera: Eficiencia Administrativa (31), Gestion Misional y de
| Gobierno (2), Talento Humano (11) y Transparencia Participacién y Atencién al Ciudadano (40).

J

Analizada la distribucion de las actividades para los cuatro afos se encontré que 11,90% (10)

—

corresponden a actividades que se desarrollaran entre el 2016 y 2018, estas son:
@(‘\.

|
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Politicade
Desarrollo Acciones Actividades
Administrative

Transparencia Adelantarel 100% de las actividades programadas para |Realizarun rediserio del sitio web para dar cumplimiento de las

Participaciony fortalecerlos canales de atencidn al Ciudadano enlaAND[E  |directrices de usabilidad del sitio web en cuanto a arquitectura

Atencién al Ciudadano de informacion: a)Necesidades delos usuarios, b) Personajes y

escenarios

Talento Humano Consolidar unared de formadores, con competenciaspara Capacitar a los funcionarios de Talente Humanoenla
gestionar conocimisntos al interior dela Agencia, en temas de [formulacion de proyectos deaprendizaje para incorporariosen
aprendizaje, desarrollo de habilidades o destrezas Plan de Capacitacidn 2016

Talento Humano Cumplircon el 100% de las actividades para promoverel Crearun mecanismo (formato e instructive) propio de evaluacién
compromiso individual yla cultura orientada al logro de |de desempeno pavalos funcionarios de libre nombramientoy
resultados colectivos carrera(noaplica paralos de provisionales)

Talento Humano Cumplircon el 100% de las actividades para promoverel Crearun capitulo dirigido al desarrollo de competenciasde
compromiso individual yla cultura orientada al logro de |geventes piiblicos en el Plan de Capacitacidn, de acuerdo con los
resultados colectivos lineamientos de la alta diveccién.

Eficiencia Cumplircon el 100% del plan de trabajo que permitapromover|Hacer seguimiento ala implementacidn de las acciones

Administrativa laimplementacién, mantenimientoy mejoradel Sistema preventivas, correctivasy de mejora enlos procesos que lo
Integrado de Gestidn Institucional en el 2015 requirieron v medir su efectividad

|Eficiencia Cumplircon el 100% del plan de trabajo que permitapromover|Elaborarlaversion 1.0 del manual de calidad

Administrativa laimplementacion, mantenimientoy mejoradel Sistema
Integrado de Gestidn Institucional en el 2015

Eficiencia Asegurar que los objetivos del modelo de Sistema de Gestion  [Realizarla Implementacidn del plan del §GSI en la ANDIE

Administrativa Seguridad de la Informacion se cumplatanto en los
lineamientos normativos,legales y técnicos.

Eficiencia |Realizarel 100% de las actividades tendientes a mejorarla  |Redisenarlos formularios publicados en la Agencia para incluir

Administrativa eficienciadela agencia de cara alas solicitudes de servicio. 2n estos los conceptos y formatos del lenguaje comiin de

intercambio de informacion

Eficiencia Diagnosticar, disefiar e implementarGobierno de TI, mediante |Expedirun acto administrativo que permita definir y formalizar

Administrativa metodologiay buenas prdcticas internacionales loslineamientos para el uso de firmas electrdnicas

|Eficienc1'a Diagnosticar, disefiar & implementarGobierno de Tl, mediante |Disefiarel esquemade metadatos minimosde los documentos
Administrativa metodologiav buenas practicas intarnacionales electrnicos dearchivo

Asi mismo se verifico la distribuciéon para el 2015 encontrando que de acuerdo a lo programado
se ejecutaran de la siguiente manera:

® Ejecucion ler Trimestre

B Ejecucion 2do Trimestre

® Ejecucion 3er Trimestre

W Ejecucion 4to Trimestre

B Ejecucion entre 1y 2do Trimestre
® Ejecucion entre 2do y 3er Trimestre
= Ejecucién entre 3er y 4to Trimestre
w Ejecucion del 2do al 4to Trimestre

* Ejecucion en los 4 trimestres

~a

i
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| El seguimiento de 18 actividades estimadas para terminar en el sequndo trimestre evidencié que

no se ejecutaron siete (07) actividades, lo que representa un cumplimiento del 61%, estas
actividades son:

Politica de Desarrollo Administrativo Acciones Actividades
: e Adelantar el 100% de las actividades Establecer una politica de tr i e datos personales
Transparencia Participaciony p. BAmAmiEae g ! perinaey
= _ programadas para fortalecer los canales de para la Agencia y establecer los mecanismos para su
Atencion al Ciudadano o 2 ; 5
atencion al Ciudadano en la ANDJE implementacion
) B rel 100% ivi licarel i ili jami i
Transgarencla Particigaciony Adelantar el 100% de las actividades Publ |cla_rxl p.emocgula de dll;genn‘ammn!o que permite la
Atencidnal Ciudadano programadas para fortalecer los canales de verificacion de los errores cometidos en el proceso de
atencion al Ciudadano en la ANDJE diligenciamiento.
f il i Adelantar el 100% de las actividades Implementar mponente para sharepoin armi
Transparencia Participaciony de las pL _o a un componente para sha epul t que permita la
Atercibnal Clodadens programadas para fortalecer los canales de |realizacion de busquedas con términos familiares y errores de
i atencion al Ciudadano en la ANDJE digitacién y genere sugerencias en las mismas

Cumplircon el 100% de las actividades para
promover el compromiso individual y a

Talento Humano :
= cultura orientada al logro de resultados

Realizar capacitacion informal en artes y artesanias

colectivos
Diagnosticar, disefiar ¢ implementar Realizar la Incorporacion de lineamientos para disposicion de
Eficiencia Administrativa Gobierno de TI, mediante metodologia y residuos tecnoldgicos en la Agencia, a través de ajuste a la
buenas practicas internacionales politica ambiental

Disenar el plan de implementacion del SGSI de la ANDIE, de
conformidad con los resultado de la Consultoria de E&Y y de
los Lineamientos para la implementacion del modelo de
seguridad de la informacion 2.0 y crear y definir las funciones
del Comité de Seguridad de la Informacion

Asegurar gue los objetivos del modelo de
Sistema de Gestion Seguridad de la
Informacion se cumpla tanto en los

lineamientos normativos, legales y tecnicos.

Eficiencia Administrativa

Cumplir con el 100% de las actividades
tendientes a la planificacion, manejo y
Cficiencia Administrativa  Jorganizacion de los documentos producidos y
recibidos por la entidad desde su origen hasta
su destino final

Actualizar los instrumentos utilizados en la planeacion
documental de la ANDIE (cuadro de clasificacion documental,
tablas de retencion documental y programa de gestion
documental)

Es estas actividades la responsable de la Gestion Documental informé el 26/07/2015:

* En relacion con la actividad de Publicar el Demo o guia indica que esta actividad se ejecutara en
el cuarto trimestre, con el contrato del Capacitador de ORFEO; se desarrollara la guia o demo
para diligenciamiento de los formularios web, los cuales se enviaran a la oficina de
comunicaciones para publicar en la pagina web.

e En la actividad “Actualizar los instrumentos utilizados en la planeacion documental de la ANDJE
(cuadro de clasificacion documental, tablas de retencion documental y programa de gestion
documental)” informé que se realizaron actividades con las dependencias.

«En la actividad “Elaborar un documento con los mecanismos para la sustitucién de
comunicaciones internas en papel por electrénicas” se realizé desarrollo en el Sistema de Gestion
Documental ORFEO para implementar el uso de comunicaciones internas. Asi mismo indicé que
para el tercer trimestre se tiene previsto realizar un Diagnostico por parte del Contratista con el
fin de identificar los tipos de documentos que se gestionan internamente y en el cuarto trimestre
se tiene previsto realizar la socializacion del manejo de comunicaciones internas a través del
Sistema de Gestion Documental ORFEO.

La Oficina Asesora de Planeaciéon en el seguimiento anuncié que tres (03) actividades
programadas en el segundo trimestre se realizaran en el cuarto trimestre:

'
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Politica de Desarrollo
Administrativo

Acciones

Actividades

Eficiencia Administrativa

Cumplir con el 100% del plan de
trabajo que permita promover la
implementacion, mantenimiento
v mejora del Sistema Integrado
de Gestion Institucional en el
2015

Ejecutar el 100% delas
auditorias de calidad
planeadas en el Programa
Anual de Auditorias

Eficiencia Administrativa

Cumplir con el 100% del plan de
trabajo que permita promover la
implementacion, mantenimiento
y mejora del Sistema Integrado
de Gestidon Institucional en el
2015

Elaborar, socializar y
publicar el informe de cada
una de las auditorias de
calidad realizadas de
acuerdo con el PAA

Eficiencia Administrativa

Cumplir con el 100% del plan de
trabajo que permita promover la
implementacion, mantenimiento
y mejora del Sistema Integrado

Realizar seguimiento alos

planes de mejoramiento

formulados a partir de los
resultados de las auditorias

de Gestion Institucional en el

2015 de calidad realizadas

Se recomienda verificar el Plan de Acciéon de Desarrollo Administrativo propuesto y ajustario con
el fin de dar cumplimiento con el objetivo propuesto en los informes del PADA a “fin de alcanzar
el 100% de implementacion de los requerimientos de las politicas de desarrollo administrativo,
de acuerdo con el quehacer misional de la Entidad”.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el mes de junio entregé los resultados
del Formulario Unico Reporte Avance de la Gestién (FURAG) 2014, conformado por 432 preguntas
asociadas a los temas de las Politicas de Desarrollo Administrativo. La Oficina Asesora de
Planeacion presentd los resultados el 23/06/2015 explicando el avance de cada componente,
como se enuncia a continuacion:

Plan Anual de Adquisiclones
Moder nizacion Institucional |8
Racionalizacion de Tramites [SSSEENESEERE
Eficiencia Adeyinistrative v Coro Papel 0SS
Gestion Tecnolaia de la Informacion
Gastion Documantal
Calidad |l
Gobiarno en Lines
Talenta Humano
Rendicion de Cuenta
Servicio al Cudadano

Participacion Cludadana  |JiE

Acceso a la Infarmacion

Plan Anticorrupcidn - Matriz de Riegsos de Corrupclan

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior los componentes con menor desarrollo eran Gestion de la Tecnologia de
la Informacion (42%), Gestion Documental (60%) y Gobierno en Linea (54%). Dado estos
resultados la lider del tema en la OAP se reunié el 02/07/2015 con la Secretaria General y su
equipo de trabajo con el fin de revisar detalladamente los resultados FURAG de GEL y Gestién
de TI con el fin de identificar los aspectos a fortalecer para mejorar los resultados de la Entidad.

|
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En el acta se evidencié que se trataron los temas relacionados con las actividades planeadas en
el PADA.

Finalmente, de acuerdo a la Metodologia de la Funcion Pablica la Agencia presenta una avance en
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del 82% el cual se refleja por
politica como se evidencia a continuacion:

Gestion Financiera

Eficlencia Administrativa

Talento Humano

Transparencia, Participacion y Atenddn al Cludadano

Gestion Misional

®Rivel de [rplementadion 100

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

| La Oficina Asesora de Planeacion informé que de acuerdo a los resultados obtenidos del
| cuestionario FURAG, numeral 5.1 Gestion de Calidad, la Agencia presenta un avance del 83%
para la vigencia 2014.

Tomando como referente los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 la Agencia presenta en

el primer semestre del 2015 un avance en la implementacion del 76% lo que se ve reflejado en
las siguientes acciones:

« Se tienen identificados los procesos que permiten a la Agencia cumplir su mision (estratégicos,
apoyo, misionales, de evaluacion).

« Esta disponible en la herramienta SIGI la informacion para apoyar la operacion y el seguimiento
a los procesos.

eLa OAP implementdé con los lideres de los Procesos la revision de los mismos y sus
procedimientos asociados en cumplimiento a la mejora continua.

« Se identificaron en los procedimientos los puntos criticos de control.

e Estan documentados los procedimientos exigidos por la norma como son: Control de
documentos mediante el procedimiento DE-P-02 "Elaboracion y Control de los Documentos del
Sistema Integrado de Gestion Institucional y el GD-P-02 “Recepcidon de comunicaciones

. oficiales”, Control de los Registros a través del procedimiento GD-P-01 “Tramites de

| comunicaciones internas” y el GD-P-06 “Organizacién de documentos en el centro de custodias
de archivos de gestién”, Procedimiento MC-P-01 “Acciones preventivas, correctivas y de
mejora”.

» Se elaboraron los procedimientos de Auditorias Internas MC-P-02 y el de Control del producto y
servicio no conforme MC-P-03, los cuales no estan publicados en la herramienta SIGI.
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» Se elaboraron otros documentos (manuales, instructivos, guias, planes, programas, politicas,
especificaciones técnicas y plantillas) que le permitan a la Agencia asegurar la eficaz
planificacion, operacién y control de sus procesos.

« Se evidencié el compromiso de la Direccidon General en el desarrollo e implementacion del SGC.

e Mediante la pagina web y las redes sociales los usuarios estan debidamente informados sobre
la gestion de la Entidad.

« Se aplicaron encuestas como mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion.

e Se rindié cuentas a la comunidad y organismos de control a través de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y la publicacion en la pagina web de los informes de gestion.

« Se establecieron mecanismos de comunicacion al interior de la organizacion los cuales estan
reflejados en la Estrategia de Comunicaciones Interna de la Agencia.

e Las competencias y funciones de los servidores fueron establecidas en la Resolucion 088 del 13
de abril de 2015 modificada por la Resolucién 108 del 5 de mayo de 2015.

« Se proporcion6 formacion a los funcionarios mediante 33 programas adelantados a junio 30 del
2015.

Estaban en desarrollo el 13% de las acciones como se muestra a continuacion:

« El seguimiento, medicion y analisis de los procesos.

» Revision y actualizacion de los procesos y procedimientos.

e Seguimiento a las necesidades y expectativas de los usuarios y elaboracién y actualizacién del
nomograma de la entidad.

e Realizar analisis de indicadores para establecer posibles ajustes.

e Publicar y socializar la politica de calidad en la ANDJE que es la misma Politica SIGI, enunciada
en la Resolucion 061 de 2014, la cual no se encontraba publicada en la herramienta SIGI ni en
el vinculo de la Ley de Transparencia.

» Establecer mecanismos para que la Politica de Calidad sea comunicada y entendida por los
servidores publicos y particulares que ejercen funciones publicas dentro de la Entidad.

e La ejecucién de auditorias de calidad en el marco del Programa Anual de Auditorias 2015.

No se habia desarrollado el 11% asociado a las siguientes actividades:

s Desarrollo y evaluacion de las Auditorias Internas de Calidad.

e Control del producto y servicio no conforme.

* Acciones preventivas (se controlan las causas de no conformidades potenciales para prevenir
su ocurrencia y son apropiadas las acciones preventivas a los efectos de los problemas
potenciales).

La Resolucion 140 de 2015 derogo la Resolucion 061 de 2014, ésta en el articulo 9° aprobaba el
Manual de Politicas de la Agencia, asi se recomienda valorar el mecanismos para que este Manual
siga siendo parte de la estructura documental.

SEGUIMIENTO AL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. 1

De acuerdo al listado maestro de documentos reportado en la herramienta SIGI a la fecha del -
informe (septiembre 3) se tienen registrado los siguientes documentos: ‘#

A
_l
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ITEM CANTIDAD
ICARACTERIZACIONES 16
PROCEDIMIENTOS 52
FORMATOS 130
GUIAS
INSTRUCTIVOS
PLANES
PROGRAMAS
MANUALES
PROTOCOLES
POLITICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PLANTILLAS

[

olwinjo|w|o|e| &

TOTAL DOCUMENTOS DEL

LISTADO MAESTRO 228

En revision a la herramienta SIGI se evidencid a junio de 2015 que algunos documentos asociados
no se encuentran publicados como es el caso de:

« El Manual de Sistema Integrado de Gestidn institucional DE-M-05.

e Manual de Procesos y Procedimientos DE-M-03 aprobado en septiembre 19 de 2014 (publicado
en el vinculo de la Ley de Transparencia). Adicionalmente en el SIGI con ese codigo esta
publicado el Manual de Indicadores de Gestion.

Se recomienda verificar en la herramienta SIGI la codificacion del Manual de Planeacién
Estratégica aprobado desde el 22/09/2014 con el Cédigo DE-M-05.

Por otra parte, de acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de planeacion a la fecha de la
revision (septiembre 3) faltan por publicar 13 documentos que se relacionan a continuacion:

GD-PN-01-El documento PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR ha sido

aprobado, debe generarlo en PDF v cargarlo al sistema BRI
i C-F-07 - El documento SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA ha sido aprobado, debe 270712015
wenerarlo en POF y cargarlo al sistema

M C-F-06- El documento PLAN DE AUDITORIA ha sido aprobado, debe generarlo en PDF 2710712015
 cargarlo al sistemna

M C-P-02- El documento Auditorias internas ha sido aprobado, debe generarlo en POFy 270712015
cargarlo al sistema

G1-1-01 - El documento ESTRUCTURACION, VALIDACION Y CARGA MASIVA DE 18072015
INFORMA CION ha sido aprobado, debe generarlo en PDF y cargarlo al sistema =
G|C-P-07- El documento Procedimiento de Comunicacion Interna ha sido aprobado, 05106/2015
rdebe generarlo en PDF y cargarlo al sistema

M C-P-06 - EI documento PLANIFICA CION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 23/06/2015
INSTITUCIONAL ha sido aprobado, debe generarlo en PDF y cargarlo al sistema

M C-P-03- El documento PRODUCTO Y/O SERVICIONO CONFORME ha sido aprobado, 23/08/2015

debe generarlo en PDF y cargarlo al sisterna

M C-P-04 - El documento ELABORA CIONY CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL
|SISTEMA INTEGRADO DE GESTIONINSTITUCIONAL ha sido aprobado, debe generarlo | 23/06/2015
en PDF v cargarlo al sistema

M(C-P-05 - El documento ADMINISTRACION DE RIESGOS ha sido aprobado, debe 23/08/2015

generarlo en POF y cargarlo al sistema

DE-P-09- El documento FORMULA CION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES Y 1910612015

PROGRAMAS ha sido aprobado, debe generarlo en POF y cargarlo al sistema

DE-M-0E - El documento MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 12/06/2015

INSTITUCIONAL ha sido aprobado, debe generarlo en PDF y cargarlo al sisterna

[DE-P-08 - El documento ACTUALIZACION DE PROYECTOS (etapa de ejecucion) ha sido 2710512015

aprobado, debe generarlo en PDF y cargarlo al sisterna
| \

3 ey \
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Asi mismo, la herramienta SIGI proporciona el registro de los documentos obsoletos (272),
anulados (28) y solicitudes rechazadas (18) (datos al 03/09/2015).

En cuanto al nomograma se evidencioé que en la herramienta SIGI lleva el registro por proceso,
donde se evidencié que estos no han sido actualizados desde el 2014 y no se han incluido los
Decretos Reglamentarios expedidos por el Gobierno Nacional en mayo de 2015 y que aplican a
los procesos de la Agencia. Por lo que se recomienda realizar una campana de actualizacién de
los nomogramas.

En cuanto a la herramienta SIGI durante el semestre se han presentado varios inconvenientes a
los cuales el encargado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion ha estado en contacto con
los contratistas que suministraron la herramienta para hacer diferentes adecuaciones como son:

e Modulo de Auditorias, adecuaciones al Programa de Auditorias
» Plan de mejoramiento

El reporte de los soportes del POA se observé duplicado o con el registro del ultimo reporte y su
ajuste todos los meses situacidn que debe ser revisada en la herramienta. La OAP solicité por
correo electronico (12/08/2015) los soportes por cada mes de enero a junio de 2015.

SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL INFORME ANTERIOR

REQUISITO DE LA NORMA OBSERVACIONES SEGUIMIENTO
La politica de calidad o
NTCGP 1000:2009 NUMERAL | Politica del Sistema EduitincatEliradaa tentes da
4.2.1 Integrade de Gestidn

los correos electrénicos
18/08/2015 y en los protectores
de pantalla de los computadores
de la Agencia.

Institucional adoptada
por la ANDJE no ha sido
socializada, no se
encuentra publicada en la
herramienta SIGI.

Los Objetivos de Calidad
enunciados en el Manual
del SIGI no han sido
socializados

La OAP elaboré el Manual
del Sistema Integrado de

Manual Técnico del MECI
2014. Eje Transversal:
Informaciéon y Comunicacién

No se evidencid avance en
relacién con esta observacion.

NTCGP 1000:2009 NUMERAL
4.2.1

Manual Técnico del MECI , iy
No se evidencid avance en

2014. Eje Transversal: Gestion Institucional el velaciGh coniestas obseraclan |
Informacion y Comunicacién | cual no ha sido S
socializado.
El Manual se encuentra

codificado como DE-M-
05, version cero. En el
SIGI se encuentra
publicado el Manual de
Planeacién Estratégica
con ese cédigo y estd
aprobado desde el
22/09/2014

No se evidencid avance en
relacion con esta observacion.

NTCGP1000:2009 numeral
4.2.3 Control de Documentos

Manual Técnico del MECI
2014. Eje Transversal:
Informacién y Comunicaciéon

En la herramienta SIGI no
esta publicado el Manual
de Proceso y
Procedimientos DE-M-03

No se evidencio avance en
relacion con esta observacion.

Cbdigo: MC-F-04 V-2
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aprobado en septiembre
de 2014 pero si esta
publicado en el vinculo de
la pagina web Ley de
Transparencia.

Manual Técnico del MECI
2014. Eje Transversal:
Informacién y Comunicacion

No esta publicada en la
herramienta SIGI la Guia
para la Elaboraciéon vy
Control de Documentos
DE-G-01 enunciado en el
procedimiento
elaboracién y control de
documentos del SIGI DE-
P-02

Se evidencié la publicacion de la
Guia para la Elaboracion y Control
de Documentos.

9. DESCRIPCION DE LA (S) NO CONFORMIDAD (ES) Y/O HALLAZGO (S)

9.1. NO CONFORMIDADES EN EL SISTEMA DE CALIDAD
REQUISITO DE LA NORMA NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
9.2. HALLAZGOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
REQUISITO DE LA NORMA HALLAZGOS OBSERVACIONES

Plan de Accion de Desarrollo
Administrativo 2015-2018

Para el segundo trimestre se
tenia estimado terminar 18
actividades de las cuales no se
realizaron siete (07)
actividades, lo que representa
un cumplimiento del 61%.

NTCGP 1000:2009 NUMERAL
4.2.1

Los Objetivos de Calidad
enunciados en el Manual del
SIGI no han sido socializados.

Manual Técnico del MECI
2014. Eje Transversal:
Informacion y Comunicacion

La OAP elabordé el Manual del
Sistema Integrado de Gestion
Institucional el cual no ha sido

NTCGP1000:2009 numeral
4.2.3 Control de Documentos

socializado.
El Manual se encuentra
codificado como DE-M-05,

version cero. En el SIGI se
encuentra publicado el Manual
de Planeacion Estratégica con
ese codigo y esta aprobado
desde el 22/09/2014.

Manual Técnico del MECI
2014. Eje Transversal:
Informacion y Comunicacion

En la herramienta SIGI no esta
publicado el Manual de Proceso
y Procedimientos DE-M-03
aprobado en septiembre de
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2014: estda publicado en el
vinculo de la pagina web Ley de
Transparencia.

10. RECOMENDACIONES:

e Publicar y socializar el Manual de Sistema de Gestion Institucional a todos los servidores de la
ANDIE y publicarlo en la herramienta SIGI.

« Dar a conocer a todos los funcionarios de la entidad la Politica y Objetivos de Calidad.
« Verificar el Plan de Accién de Desarrollo Administrativo propuesto y ajustarlo, con el fin de dar
cumplimiento con el objetivo de alcanzar el 100% de implementacién de los requerimientos de

las politicas de desarrollo administrativo, de acuerdo con el quehacer misional de la entidad.

e Estudiar los mecanismos para que el Manual de Politicas de la Agencia haga parte de la
estructura documental.

e Publicar en la herramienta SIGI el Manual de Proceso y Procedimientos DE-M-03 aprobado en

septiembre 19 de 2014, y verificar su codificacion debido a que en el SIGI con ese codigo esta
publicado el Manual de Indicadores de Gestion.

o Agilizar el ajuste del mddulo de auditorias y de plan de mejoramiento. Una vez que entre
funcionamiento realizar las capacitaciones necesarias.

« Actualizar los soportes a los indicadores de los Planes Operativos por dependencia.

e Se recomienda la actualizacién de los nomogramas por cada proceso a fin de incluir la
normatividad del 2015, como son los Decretos Reglamentarios.

Firma Auditor Designado y Equipo Firma Jefe de Control Interno ANDJE
Auditor
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