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DEPENDENCIA A EVALUAR AUDITOR LIDER / AUDITOR

Secretaria General (SG)

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

» Fortalecer la gestion interna de la Agencia
* Promover el compromiso individual y la cultura orientada al logro de resultados colectivos.

= Promover la apropiacién y el aprovechamiento de las TIC a_plical_:les

' ACCIONES ASOCIADAS AL | MEDICION DE COMPROMISOS | b 'SEGUIMIENTO OCI
g NSIITUCIONALY INDICADOR | Vemere | _ EVIDENCIA EXAMINADA

SG1-15 Disefiar un portafolio de
programas, planes y proyectos

Indicador: Disefio de la
gestion de documentos
electrénicos,
conservacion y
preservacion de

La Secretaria General realizé el 23/10/2015 el contrato de
Consultoria No. 047 de 2015 con el sefior Fabio Enrique
Peldez Villamizar, cuyo objeto es “Elaborar el Plan de
Conservacion Documental mediante la aplicacién de
Diagnéstico de Conservacién y Restauracion documental y
los lineamientos para el Plan de Preservacién a largo
plazo, a fin de asegurar la adecuada administracion y

respecto a la gestion de informacion andloga y 3/3*100 = SI il . e
F S a mantenimiento de toda la informacion,
ggﬁg:r\?gé?;ne;egggﬁséjén de digital en la ANDJE. 100% independientemente del medio o soporte en el que haya
: 22 , b 1 sido producido”. Se recibieron los siguientes productos:
informacion analoga y digital. Fg:t':f:::}'tg?g;gtgjsdﬂ « Diagnostico Integral de Conservacién y Restauracion de
gm hteloesdiel paatotls Documentos de Archivo (25/11/2015)
definidos P + Plan de conservacion Documental (diciembre de 2015)
« Plan de Preservacién Digital a Largo Plazo (diciembre de
2015).
De acuerdo a la ficha técnica del proyecto se programé
" o realizar esta accién entre los meses de enero y julio; de
;c::;:cé?_lrl.avael ce acuerdo a lo evidenciado esta actividad finalizé en el mes
ad i de agosto.
Organizacién, Planeacion
y L.gvaluaci::'?n del sister:?a En el cronograma se propuso:
SG3-1-15 Disefar el sistema de de seguridad y salud en £t 7 :
S ; 2/2*100 = »Organizacién, Planeacion y Evaluacién: 1/02/2015 al
gestion de la seguridad y salud el trabajo. 100% SI 30/06/2015

en el trabajo de la ANDJE

Formula: No. de
actividades desarrolladas
/ No de actividades
programadas

> Construccion primera fase: 1/03/2015 al 31/07/2015

Se evidencié que la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado a la luz del Decreto 1443 de 2014 realizd
acciones encaminadas a identificar, organizar, planear y
evaluar la_documentacion existente y requerida para el
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Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de la Agencia.
Teniendo en cuenta los contenidos minimo de documentos
y actividades, entre ellos la Matriz Legal, la definicién del
cronograma de trabajo y la elaboracién perfil
sociodemogréfico de la poblacién de la Agencia segun el
panorama de vigilancia epidemiolégica riesgo ergonémico.

Recibié capacitacién por parte de la ARL Positiva en la
organizacion de la matriz legal y los nuevos
requerimientos del Decreto 1443 de 2014.

Se celebré el Contrato No. 150 el 13/05/2015 con Angel
Ricardo Torres Cérdenas, cuyo objeto es la “Elaboracion y
estructuracion documental para la implementacién del
sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
Agencia”.

De acuerdo a lo enunciado se disefid y evalu6 la primera
fase del sistema de seguridad y salud en el trabajo que
arrojoé el 22% de cumplimiento del sistema de acuerdo al
Diagndstico del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo Decreto 1072 del 26 de mayo de
2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Informe
presentado por el consultor y anexo como evidencia en el
periodo de diciembre de 2015 en el indicador SG3-1-15
Disefiar el sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo de la ANDJE.

La ARL Positiva elaboré el informe Asistencia Técnica para
la Definicion del Programa de Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se evidencié que en la herramienta SIGI no se dejaron
establecidas actividades concretas.

SG3-2-15 Disefiar el sistema de

Indicador: Nivel de
avance en el disefio del
Sistema de seguridad y
salud.

Se presenta las mismas acciones enunciadas en SG3-1-15

* = -~ .+ . ' .

gestion de la seguridad y salud 2”210%)%2 S Disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en
en el trabajo de la ANDJE Formula: No de el trabajo de la ANDJE.

actividades desarrolladas

/ total de actividades

programadas

Se cumplié por encima de las metas mensuales de
Indicador: Ejecucion ejecucién como se indica a continuacion:
; Presupuestal (Acumulado

S_»G4~1_—2-15 Ejecutar los recursos Anuall):: ( PERIODO META EJECUTADO | % DE AVANCE
flr!a_nueros asignados, de manera : 95% SI Enero 28 31,161 111,29%
eficiente Febrero 30 33,998 113,33%

Formula: Presupuesto Marzo 33 34,881 105,70%

Ejecutado / Apropiacion Abril 36 38,175 106,04%
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Mayo 38 44,363 116,74%
Junio 41 54,465 132,84%
Julio 54 56,578 104,77%
Agosto 61 67,365 110,43%
Septiembre 66 73,307 111,07%
Octubre 72 70,572 98,02%
Noviembre 79 0
Diciembre 95 97,535 102,67%

La ejecucidn acumulada al 31 de Diciembre de 2015,
segln Fuente: MHCP - SIIF Naci6én consulta efectuada el
dia 21 de enero de 2016 fue de 97.5%. No se registrd el
avance de noviembre.

Se dio cumplimiento por encima de las metas proyectadas
mensualmente como lo indica el cuadro siguiente:

PERIODO META | EJECUTADO | % DE AVANCE
Enero 59 98,03 166,15%
Febrero 97 95,262 98,21%
Marzo 94 98,556 104,85%
- Abril 97 £ x
Indicador: Ejecucion D e o 102,54%
PAC (Mensual) Mayo 97 100 103,09%
Junio 98 99,716 101,75%
Formula: PAC Ejecutado 99% SI ‘ 5
mensual/PAC Asignado Julio 97 99,828 102,92%
mensual Agosto 99 98,737 99,73%
Septiembre 99 99,274 100,28%
Octubre 97 97,245 100,25%
Noviembre 99 0
Diciembre 99 96,584 97,56%
La ejecucién del PAC fue del 96.584%. No se registro el
avance del mes de noviembre.
Actividad proyectada a realizar de acuerdo al POA entre
Indicador: % de marzo y octubre de 2015.
avance en el plan de Se evidencia el inicio del piloto con la ficha de inicio cuyo
teletrabajo. 12/12%100= objetivo era: “Trazar las politicas y programas de
SG6-1-2-15 Eiecutar la prueba 100% SI administracién de personal, bienestar social, seleccién,
il teletf'aba'o &n I:; ANDIE Formula: No. de registro y control, capacitacion, incentivos y desarrollo del
PHEEQ ) actividades desarrolladas talento humano y dirigir su gestién. La prueba piloto se
/ No. de actividades desarrolio con 18 funcionarios.
Indicador: Documento 1/1 *100 = S1 Se expidid la Resoluciéon 461 de diciembre 23 de 2015
de Viabilidad de 100% como_documento de viabilidad que resuelve adoptar la

Cddigo:
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Teletrabajo en la modalidad Teletrabajo en la Agencia Nacional de Defensa
Agencia. Juridica del Estado, luego de considerar que el piloto de
prueba fue satisfactorio.
Formula: Documento de
Viabilidad de Teletrabajo
en la Agencia.
Indicador: Estudio de El Grupo de Gestidon Administrativa y Talento Humano,
analisis para conocer la seguin correo remitido el 19 de febrero de 2015, invité a
oferta de tematicas y los funcionarios a participar como formadores internos, de
posibles formadores 100% SI alli se desprende como estudio la respuesta de los
elaborado. interesados en convertirse en formadores internos y los
temas de interés de los funcionarios Se conté con seis
Formula: N/A (06) formadores.
De acuerdo al cronograma se tenia proyectado realizar al
menos una capacitacion entre los meses de febrero a
SG7-1-2 Consolidar una red de septiembre. Actividad que inici6 en el mes de marzo
formadores, con competencias debido a que la convocatoria se realizdé en febrero;
para gestionar conocimientos al durante el 2015 se realizaron 13 capacitaciones como se
interior de la Agencia, en temas Indicador: Nivel de enuncia a continuacion:
de aprendizaje, desarrollo de cumplimiento mensual
habilidades o destrezas de ejecucioén de talleres MES NUMERO DE
mensuales. 8/8 *100 ACTIVIDADES
—100% SI Marzo 1
Formula: No. de talleres ‘I':br" 2
ejecutados / No. de i X
talleres programados. Junio 3
Julio 1
Agosto h &
Septiembre 1
Octubre 1
Noviembre 2
De acuerdo al cronograma propuesto en la ficha técnica
del proyecto esta accion se desarrollaria como se muestra
a continuacion:
2 ; 1.Enero - Marzo 2015
iln':gll::_ﬁ:{écié:wel c?; >Doqumento de Diagnostico de! _e;stado actqal de la
mibdelo: de: Goblermn de Entidad en relaciop con: Vision TI, I\‘_1|5|on T
TI para la ANDJE Procesos, metodologia, Arquitectura TI e incidentes.
SGB8-15 Diagnosticar, disefiar e rotramads gl 2.Abril - Agosto 2015
implementar Gobierno de TI, 50195 Z 3/3*100 s »Disefiar y Formular el Plan y las metodologias
mediante metodologia y buenas g =100% acordadas para la implementacion del modelo de
practicas internacionales Formula: Componentes " A‘;Eoost:ger_ngigitz";lb?grgot?BANDJE.
?eéoﬁlzgngzggn;::ﬁggz »Implementar el 50% del modelo de Gobierno de TI
a implementar en 2015 para la ANDJE ’de acuerdo a los resultados entregados
en la consultoria.
4.Enero - Junio 2016
»Implementar el 50% del modelo de Gobierno de TI
para la ANDJE de acuerdo a los resultados entregados
en la consultoria. )
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Se evidencié que no se cumplié con la fechas establecidas
en el cronograma, adicionalmente no se ajusta a los
tiempos establecidos de avance en la herramienta ya que
quedo establecido su ejecucién entre los meses de
septiembre a diciembre de las tres (03) primeras
actividades

La agencia con relacién al indicador avanzé en el 2015 en
la totalidad de la meta expuesta habiendo contando con la
asesoria para Diagnostico, disefioc e implementaciéon del
Proyecto de parte de las firmas E&Y, CINTEL y KPMG con
las siguientes actividades:

Avances - Diagnostico.

= Inventario de activos — E&Y.

« Identificacién de controles de seguridad. E&Y.

« Identificacién y Andlisis de vulnerabilidades — CINTEL y
KPMG.

Asimismo, en el componente de seguridad y privacidad de
la informacién la Agencia quedo calificada por el MINTIC
con un avance del 40% quien de acuerdo a la informacion
suministrada por el Asesor de Tl de Secretaria General
meta establecida para el componente de acuerdo al
Decreto 2573 de 2014 Articulo 10°.

" RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Secretaria General presenté un cumplimiento del 100% del Plan Operativo a Diciembre de 2015
En relacion con el POA programado se evidencio:
* Se eliminaron cinco (05) acciones del POA propuesto inicialmente por la Secretaria General (SG) como se enuncia a continuacién:
¥'SG1-2-15 Formular e implementar el plan de aseguramiento documental en la ANDJE.
v'SG2-15 Formular el programa de gestién de documentos electrénicos en la ANDJE.
v'SG5-15 Implementar el plan de continuidad de negocio y recuperaciéon de desastres en la entidad.
v'SG9-15 Asegurar que los objetivos del modelo de Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion se cumpla tanto en los lineamientos normativos, legales y
técnicos.
¥'SG10-15 Diagnosticar y Disefiar las necesidades de continuidad de negocio y recuperacién de desastres en los sistemas de TI.
Se evidenci6 que el Plan Estratégico 2015 publicado en la pagina web, el POA de la SG ya registra esta modificacion.
* Los avances a las acciones fueron dados en valor porcentual acumulativo, reflejando el avance en las metas programas dando cumplimiento al POA.

* En relacién con la accion SG3-1-15 “Disefiar el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo de la ANDJE", se establecieron dos indicadores los
cuales presentan avance porcentual por mes pero no se dejé establecido el nimero de actividades relacionadas con el avance porcentual.

* Al verificar el POA se evidencié que las acciones tiene establecido un avance porcentual para cada mes, pero no se puede determinar cual es la meta para
verificar el cumplimiento del avance.
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En relacién con la herramienta se evidencio:

« No se registré en la herramienta SIGI el reporte del mes de noviembre para las siete (07) acciones que conforman el POA de la Secretaria General.

« No se puede identificar en la herramienta SIGI si la meta registrada para cada accion es numérica o porcentual, para de esta forma realizar su seguimiento.

« No hay concordancia en los tiempos establecidos en la ficha técnica del proyecto y la herramienta SIGI para la ejecucion de la accion SG8-15 Diagnosticar,
disefiar e implementar Gobierno de TI, mediante metodologia y buenas practicas internacionales”.

En relacion con los soportes se evidencio:
« En relacién con las acciones "SG4-1-2-15 Ejecutar los recursos financieros asignados, de manera eficiente” y se evidencio:

o Se registra como soporte cuadro de Excel en donde se registra el seguimiento a la Ejecucién Presupuestal y PAC 2015, pero no el informe de la ejecucion
presupuestal.
o Se duplico el soporte del mes de mayo en los meses de enero y abril.

« En la accién SG1-15 Disefiar un portafolio de programas, planes y proyectos respecto a la gestién de documentos electronicos, conservacion y preservacion de
informacién analoga y digital se evidencia que se anexa como soporte la ficha del proyecto (enero-febrero) o se relaciona un informe de los avances del mes
(junio, julio, septiembre, octubre y diciembre).

e En la accién SG3-1-15 Disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la ANDIJE, se registr6 como soporte la Ficha del Proyecto en
donde se va registrando los avances de cada mes, pero no se anexa la evidencia de las actividades registradas a excepcion del mes de diciembre que se
anexo el Diagnostico.

« Para la accion SG8-15 Diagnosticar, disefiar e implementar Gobierno de TI, mediante metodologia y buenas practicas internacionales se registré como soporte
la Ficha del Proyecto en donde se va registrando los avances de cada mes, pero no se anexa la evidencia de las actividades registradas.

NOTA: La Oficina Asesora de Planeacién informd sobre los inconvenientes que estd presentando la herramienta SIGI para el cargue de los soporte, por lo
anterior solicitd a cada dependencia consolidar los soportes por accién y por mes, y enviarlos con el fin de ingresarlos nuevamente al sistema.

 RECOMENDACIONES

« Dejar establecido los avances en productos y no el valor porcentual.
« Seguimiento a los proyectos de la Secretaria General, en donde se pueda evidenciar en los soportes de manera concreta el cumplimiento de los indicadores
planteados en la herramienta, asi como que las actividades ejecutas sean acordes a la formula expuesta en el indicador, también es importante considerar que

para cada uno de los periodos comprometido se plantean actividades que no se ejecutan sin impactar la ejecucién final, pero que denota fallas en la
planeacién cronoldgica del proyecto.

« Se recomienda en los casos en donde se registra como soporte la ficha de seguimiento al proyecto incluir los registros de las actividades especificas que se
indican en el avance o la ruta. Asimismo cuando como soporte se da un informe de las actividades realizadas se recomienda incluir la evidencia de lo
enunciado.

~ Firma Jefe de Control Interno ANDJE

N EYAET 20
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REFERENCIA - NOMBRE DE AUDITORIA/INFORME FECHA DE REALIZACION e
' N INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS INICIO - CIERRE
=MC-SIGL02 A LA GESTION INSTITUCIONAL 19/01/2016 30/01/2016 G2/3A201h

DEPENDENCIA A EVALUAR

AUDITOR LIDER / AUDITOR

Direccion de Politicas y Estrategias (DPE)

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

'OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

» Generar lineamientos para la formulacién de politicas de prevencién del dafio antijuridico y lineamientos generales de defensa.
+ Generar estrategias de defensa eficaces para casos concretos.

ACCIONES ASOCIADAS AL
- CUMPLIMIENTO DEL

' OBJETIVO INSTITUCIONAL

e .sEéUiMxENto bc;'. i

'META AREA | VERIFICADO

EVIDENCIA EXAMINADA

(SI/NO)
La DPE evaluo durante el 2015 176 p0||t|ca5 de
prevencién del dafio antijuridico segln lo requerido en
la Circular Externa 03 de 2014 y envié retroalimentacion
a 174 entidades.
Durante este afio se capacité a 19 entidades y se brindd
Indicador: Evaluacion asesoria directa a 78 entidades.
de las politicas Mensualmente se generaron dos informes de
DPE1-15 Acompanamiento al planteadas por las seguimiento a la aplicacion de la metodologia de la
desarrollo de las politicas de entidades. 36/36%100 = Agencia:
prevencion del dafio antijuridico 100% SI s Informe de gestion de la Agencia en el
por parte de las entidades Formula: Actividades acompafiamiento a las entidades para la formulacion
publicas del orden nacional. realizadas en el mes / de su politica de prevencién,
Actividades planeadas en » Informe de resultados de la evaluacién de las politicas
el mes de prevencion recibidas por la Agencia.
Se realiz6 la revision de las actividades registradas en el
POA el cual se evidencia en los meses de octubre a
diciembre que se efectuaron ocho (08) actividades mdas
de las registradas.
¥ndicador: géjtl;\a:ir(\jt:deeglzDIS, se realizé entre otras las siguientes
Cumplimiento de la )
DPE2-15 Actualizar y difundir el ;t::;jl\lfzigcgnsdio Fartiadi » Implementacién del aplicativo en la pagina web de la
aplicativo de pagos de calculo de it i 5 7/7*%100 = SI Agencia.
interés de mora del pago de 100% « La difusién del aplicativo web a través de asesorias

sentencias y conciliaciones.

Formula: Actividades
realizadas en el mes /
Actividades planeadas en
el mes

directas, respuesta a inquietudes y la realizacion de
tres jornadas de capacitacion sobre el uso del
aplicativo, los dias 3, 4 y 5 de marzo de 2015,

El proyecto finalizé en mayo de 2015.

Codigo:
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Durante el 2015 se diligenciaron fichas de analisis
& ) jurisprudencial sobre dafios causados a miembros
Eﬂ::;ﬁgl?;rllto s voluntarios de la fuerza publica, facultad de retiro
realicaiibn de dislcr(-atcigndal fI:Ie Io:‘énictjemtl:iros de_la zuerza I['Jfkljblica por
z i voluntad de la entidad y llamamiento a calificar servicio.
g:;;?s-i;SjuErIiil;?L:z;rla?:?afllgg?Jsredgor actividades programadas 20;:3%3},/00 = SI :Dara_el QEstarrollctJ' dg Irajs mismas se realizo entre otras
S . ; o o as siguientes actividades:
lo menos 15 problemas juridicos f:aﬁ:;‘:[;gs' gﬁtg'?_nagf? « Metodolbégicamente se realizan siete (07) pasos
Actividades planeadas en enunciadgs en las fichas de seguimiento al proy_ectt_::
ol Thas « Elaboracién del Informe de seguimiento de unificacion
del Consejo de Estado sobre perjuicios inmaterial
(10).
Indicador:
Cumplimiento de la La DPE elaboré el andlisis jurisprudencial que condensan
realizacion de la revision de ocho (08) problemas juridicos.
DPES-15 Elaborar documentos de | actividades programadas 16/16*100 =
lineas jurisprudenciales sobre por 100% SI Se elaboraron dos (02) documentos que concentran los
lo menos 8 problemas juridicos Formula: Actividades ; principales aspectos de las lineas jurisprudenciales en
realizadas en el mes / temas como procesos de restructuracién de entidades
Actividades planeadas en plblicas del orden nacional y contrato realidad.
el mes
La DPE conjuntamente con la Direccién de Gestion de la
Informacion desarrolld un estudio que presenta la
problemética identificada y propone una metodologia
basada en la Norma Internacional Contable No.37 (NIC
Indicador: Disefio de la 37): provisiones, activos y pasivos contingentes, para
DPE6-15 Elaborar propuesta metodologia 6/6*100 = que pueda ser utilizada por las diferentes entidades
de metodologia de calculo de la 100% SI publicas del orden nacional como una metodologia de
provision contable. Formula: producto reconocido valor técnico para el célculo de su provision
desarrollado contable.
Como resultado del mismo a junio se presentd la
propuesta de metodologia para el célculo de la provision
contable de las Entidades publicas del orden Nacional.
Con el fin de optimizar el uso de los mecanismos de
cobertura de riesgos de los litigios en los temas de
responsabilidad civil contra el Estado, la DPE realizé el
fndicador: contrato de consultoria No. 014:2015 con Libardo
Cumplimiento de la Polanco cuyo pbjeto es la elaboracién de un modelo f:ie
realicadn da manejo del riesgo y de una propuesta que permite
actividades programadas optimizar el uso de las polizas de seguro y otros
DPE7-15 Analizar los esquemas mecanismos de cobertura, con base en la informacion
de aseguramiento y elaborar una litigiosa recolectada por la ANDJE.
pragucsia para sitopRmiEacion Formula: Actividades Se entregaron los siguientes productos:
realizadas en el mes / 12/12*100 = : oy i
i SI » Diagnéstico de las bases de datos por actividad
:;:ir:;]v:;ades planeadas:en 100% litigiosa con el fin de caracterizar los escenarios en
donde el uso de herramientas de manejo del riesgo
con uso de polizas de seguro y otras herramientas
similares podria ser optimizable y la valoracion del
riesgo potencial de exposicién basado en los datos

Cédigo:
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analizados.

Caracterizacion de escenarios de responsabilidad
extracontractual del Estado en donde el uso de pdlizas
de seguro u otras herramientas de manejo del riesgo
puede ser optimizable. Aplicacion del simulador de
Monte Carlo para la valoracion del riesgo potencial del
Estado (cdlculo de pérdidas esperadas, pérdidas no
esperadas y pérdidas catastroficas).

Elaboraciéon de un modelo de manejo de riesgo que
permita optimizar el uso de pdlizas de seguro, y otros
mecanismos de tratamiento de riesgos como son
fondos, bonos vy operaciones de seguros no
tradicionales, con base en la informacion litigiosa
recolectada

Indicador:
Cumplimiento de la
realizacion de

DPE8-15 Desarrollar un modelo | 3ctividades programadas

costo beneficio de la conciliacion

12/12*100 =

100% 2

Formula: Actividades
realizadas en el mes /
Actividades planeadas en

La DPE contratd con la firma consultora Quantil S.A.S, el
estudio para generar una herramienta en ambiente web,
sustentada en un modelo matematico y probabilistico,
que proporciona informacién técnica al comité de
conciliacién, sobre el costo beneficio de la conciliacién y
el riesgo de pérdida.

Durante el 2015, se recibieron y aprobaron tres
productos de parte del consultor:

Herramienta Matemdtica para el Analisis de
Decisiones en materia de Conciliacién.
El aplicativo implementado en ambiente web

ehimes integrado con el sistema eKOGUI,
» Simulador de Conciliaciones Quantil - Manual de
Usuario.

o RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

EI Plan Operatlvo de la Dlrecuon de Polltlcas y Estrateglas presenté un cumpllmlento a diciembre 31 de 2015 del 100%

En relacién con el POA se encontré:

« La DPE elimin6 del POA inicial la accién "DPE9-15 Participar y apoyar las actividades del grupo de recuperacioén de recursos publicos y accién de repeticién”

« Se evidenci6 que el area tiene organizado los avances por accién y por fecha de acuerdo a lo establecido por la Oficina Asesora de planeacién.

En relacion a los soportes:

+ Se verificé que los soportes enuncian un informe de la accién realizada de forma acumulativa lo cual no permite evidenciar el avance enunciado en un mes

especifico.

« Se evidencia que se deja como soporte un informe a la gestion realizada para dar cumplimiento a la accién, como en el caso: DPE1-15 Acompafiamiento al
desarrollo de las politicas de prevencion del dafio antijuridico por parte de las entidades plblicas del orden nacional.

En relacién con el reporte en la herramienta SIGI se evidencié:

» No se evidencia el registré del soporte al avance del mes de julio para las acciones enunciadas en el POA de la DPE.

Cédigo:
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NOTA: La Oficina Asesora de Planeacién informd sobre los inconvenientes que esta presentando la herramienta SIGI para el cargue de los soporte, por lo
anterior solicitd a cada dependencia consolidar los soportes por accién y por mes, y enviarlos con el fin de ingresarlos nuevamente al sistema.

RECOMENDACIONES

« Continuar con el registro de los avances en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién para el reporte de los avances en el sistema SIGI
mes a mes.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor | | Firma Jefe de Control Interno ANDJE _
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Agencia Nacional de Defensa
Jaridica del Estado

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

REFERENCIA ~ NOMBRE DE AUDITORIA/INFORME FECHA DE REALIZACION e Mo
INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS INICIO CIERRE
i i A LA GESTION INSTITUCIONAL 19/01/2016 30/01/2016 G

~ DEPENDENCIA A EVALUAR

AUDITOR LIDER / AUDITOR

Direccion de Defensa Juridica (DDJ)

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

+ Lograr una efectiva participacion de la ANDJE en los procesos en los cuales intervenga o acompafie.
« Generar estrategias de defensa eficaces en casos concretos
« Acompadar y fortalecer los serwcnos juridicos.

ACCION ES ASOCIADAS AI.
'CUMPLIMIENTO DEL

uEDICIéN DE COMPROMISOS

s SEGUI'MIEN"ro o'ci. -

VERIFICADO |

OBJEI'.I!VO INSTITUCIONAL & _ 3 :
T Rl e --..g‘INDIC_ADOR - _-RESULT_ADO | (SI/NO) EVIDENCIA EXAMINADA
Se constato que la DDJ para cumplir esta accién:
« Recibid 235 invitaciones a Comités de Conciliacion. La
: Instancia de Selecciéon estudio 32 y determind la

DD,JI,'IS Renlizar el plan de Indicador: Nivel de asistencia a 30 comités de conciliacion.

actividades para promover la cumplimiento del plan de

gg'“;gg?n:eﬁ;c:: g&i(i:ii'acién actividades Recibié 78 solicitudes para participar en comités de

mgdiante iniiesiakancinia e 4 2/2*100= S conciliacién extrajudicial. La Instancia de seleccién

hal S Formula: Numero de 100% estudid 47 y se asisti6 a tres (03) comités de
comites de conciliacion -CC-y la. | 4 jindac renlizadas / conciliacidn

promocién territorial para los Numeto. d6 achidades )

;ugcégﬁzfnﬁaﬁgiggg?;;ég y6 propuestas En el marco de la auditoria al Proceso se recomendd
elaborar un instrumento que soporte la participacién
de la Agencia en los Comités de Conciliacién:
recomendacion acogida por el area, para lo cual se
diseiié un formato adoptado a partir del 19/08/2015.

DDJ2-15 Realizar el plan de | Indicador: Nivel de

actividades del 2015 para | cumplimiento en el plan de

il d'ea r'nrgg'i‘;g‘gr':tzce“’lg acvklades —— La DDJ durante 2015 realizd once (11) reuniones del

ANDJE para conflictos | Eormulaz: fiimere  de 100% SI ggtran;tzeAgenJ:;gs:rador de Mediacion, se evidencié en las

interadministrativos entre | actividades realizadas / :

entidades pulblicas del orden | Nimero de actividades

nacional. programadas

DDJ3-15 Desarrollar el plan de La DDJ estableci6 dos (02) actividades que cumplieron a

actividades de 2015 para 2/2*100= través de:

fortalecer las competencias y las | Indicador: Nivel de 100%" SI

herramientas para la atencion de
casos en materia internacional

cumplimiento en el plan de
actividades

= Tres (03) reuniones de “arqueo” programadas para el

afio, con los Grupos de Registro, Admisibilidad, Fondo

Cadigo:
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Namero de
realizadas /
actividades

Formula:
actividades
NUmero de
programadas

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

y Soluciones Amistosas de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, asi como dos ejercicios de
punteo (arqueo) respecto a los portafolios de
admisibilidad y fondo en contra de Colombia.

No se evidenciaron soportes de actas de las
reuniones, como soporte se enuncia los informes gque
estan en el carpeta compartida
N:\POA\Indicadores\2015\--Indicadores POA y PAA
DDJ 2015\DDJ 3-15

« Seis (06) Mesas Técnicas, cuatro (04) con la Fiscalia
General de la Nacion y dos (02) con el Ministerio de
Defensa.

Indicador: Nivel de
cumplimiento en el plan de

DDJ5-15 i Fortalecer : la actividades Durante 2015 la DDJ recibié 72 solicitudes, en donde la
intervencion de la ANDJE a nivel 1/1*100 = SI Instancia de Seleccién (IS) intervino, lo cual se
ngcmn_al de acuers:lo ey las Formula: Nimero de 100% evidencié en las hojas de vida de los procesos, en la
dlrectrjlces de la instancia de actividades realizadas / herramienta SIGI, ORFEQ y correo electronico.
seleccion Nimero de actividades
programadas
Se realizaron 16 mesas de coordinacién de acuerdo con
las directrices de la IS, de acuerdo a las actas de comité
de Instancia de Seleccién:
Indicador: Nivel de
realizacion de las e Acuerdo 021 de 2011 CAR
gestiones relacionadas con « Barrio la Gabriela
las decisiones tomadas por « Canal del Dique
la ANDJE en las mesas de « Captadoras
coordinacion. « Desplazamiento
" ,  estabilidad juridica
E:e?«‘a]golnic?a?sagg?nrlgassdgeif;‘ig:zz Formula:  Nimero de 2/2%100 = . Elgtinc}'ér) de Dominio
tomadas por la ANDJE en las gestiones reallzadqs' de 100% Sl » Fijo Movil
riatas 06 coordnacion acuerdo con las decisiones +« INTERBOLSA
tomadas por la ANDJE en « Minas antipersona
las mesas de coordinacion « Ola Invernal
/ NOmero de gestiones « Paro agrario
programadas de acuerdo « UGPP
con las decisiones » Unidad de pago por capitacion del Magisterio
tomadas por la ANDIE en « UPAC
las mesas de coordinacién « Venta de Electrificadoras
Se recibieron 78 solicitudes de acompafamiento de
Entidades Pablicas.
Indicador: Nivel de Se realizacion las siguientes actividades:
: cumplimiento en el plan de
533:;éirg‘giasnsa;uI;iigs:st'g:f: actividades 6/6%100 = * En cuanto a la recuperacion de recursos pCl_incos en
la recuperacién dé recursos 100% SI materia de salud el GRAT participé en siete (07)

publicos

Formula: NOmero de
actividades realizadas /
Numero de actividades

actividades que se evidenciaron en la hoja de vida y
Base de datos del GRAT.

Cédigo:
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programadas

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

» Se proyectdé recomendaciones de Prevencién de
Causas y Efectos de Embargos Irregulares vy
Excesivos, las cuales quedaron consignadas en una
Circular que se encuentra en revision por parte de la
Oficina Asesora Juridica desde el 10/12/2015.

+ En el sequimiento a 267 comunicaciones recibidas con
ocasion de la Circular 057 de 2008. El GRAT tiene un
cuadro de reporte y los comunicados llegan y sales a
través de Orfeo.

» En la gestién realizada con el Consejo Superior de la
Judicatura - Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla,
para la elaboracion de una cartilla sobre tramites de
medidas cautelares sobre recursos inembargables.
Esta cartilla sera emitida por la DPE de acuerdo a la
reunion del 30/08/215 en donde se envid el temario.

» En la intervencién por parte del GRAT en 14 casos de
recuperacion de recursos publicos, de acuerdo a la
base de datos del GRAT.

» En la identificacion de once (11) procesos en el
Consejo de Estado sobre Bienes de uso plblico
maritimo, para efectos de posibles intervenciones de
la ANDJE. De los cuales se tuvieron acceso a cuatro
(04) de esos expedientes los cuales se pusieron a
consideracion de la 1S y se decidi® realizar un
seguimiento de uno de los cuatro. Estos soportes
estdn en la Hoja de vida de los procesos.

DDJ8-15 Desarrollar el plan de
actividades para adelantar

Indicador: Nivel de
cumplimiento en el plan de
actividades

Durante el 2015, se realizaron las siguientes actividades
en relacién con el ejercicio de la accién de repeticién:

» Se efectué seguimiento al ejercicio de la Accién de
Repeticion a las catorce (14) entidades que
reportaron mayores pagos de condenas, donde se
evidencio el Informe de Repeticién de las Sentencias
y Conciliaciones con fecha a septiembre de 2015.

« Se culmind el estudio juridico de las competencias de

gestiones para el ejercicio de la 6/6*100 = : T
sccin e repeticon en as | Formula: Nimero e | 1o0% | SRR s ol s
entl_dad?s publicas del orden :;Elt:_:g,gdesde re?agif?da:deé 26 de noviembre de 2015, la Directora de Defensa
lationa R e definid que la expedicibn de la Circular seria
prog reemplazada por el Documento especializado de
repeticion que estd pendiente de publicacién por parte
de la DPE. Publicacion que serd impulsada
directamente por la Directora de Defensa Juridica.
* Se presentd a la Direccion General las metodologias
para_el sequimiento de la Accion de Repeticidn. Por
Cadigo: Pagina 3de 6
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instrucciones de la Directora General, el dia 10 de
diciembre de 2015 remitié para revision a la Oficina
Asesoria Juridica el proyecto de  Acuerdo
correspondiente mediante el Memorando
20155040017543-GRAT y la OAJ remite el proyecto
de Acuerdo por medio del memorando
20151030017683-0A) el 16/12/2015.

La Directora de Defensa, en reunion del 26 de
noviembre de 2015 determind que el documento que
se socializara con las demads direcciones serda el
Proyecto de Acuerdo una vez aprobado por la
Direccidén General. Dicho proyecto esta a la espera de
revisién y aprobacion de la Oficina Asesora Juridica,
en él se encuentran inmersas las metodologias de
seguimiento definidas.

Se realizd ajustes al Procedimiento Ejercicio de la
Accion de Repeticibn GCJ-P-09 el cual quedo
consignado en el SIGI el 26/10/2015.

Se Coordiné la presentacion de casos de repeticion a
la IS a partir de las invitaciones de los Comités de
Conciliacién.

Indicador: Nivel de
cumplimiento en el plan de
actividades

Se suscribié el contrato de consultoria No. 052 de
03/11/2015 con la Universidad de la Sabana, la cual
entregd a diciembre de 2015, cinco (05) documentos
con lineas de litigio para la defensa del Estado
Colombiano ante los organos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos. Informacion
consignada en el expediente 2015104450010008E.

DDJ]9-15 Redisefar la gestion de 2/2*100 = SI
la defensa de los casos Fc;:?'i‘dualgés T;:I-;E;glas d? 100% « Se contratd la consultoria No. 046 del 14 de octubre
?ﬁl ¥ do  acthidndes de 2015 con la Corporacion Excelencia en la Justicia.
rom?;-g’ladas Quien debe entregar al primero de junio de 2016
rea documentos con la férmula de defensa juridica para
quince factores de riesgo de litigiosidad. Informacion
consignada en el expediente 2015104450100015E.
» Se asesord a doce (12) municipios que lo solicitaron,
esto se evidencio en la base de datos del GRAT, los
Indicador: Nivel do ;:;r:ftér;llit{::zdos llegaron por Orfeo y uno por via
DDJ11-15 Brindar cumplimiento en el plan de 2
rec?mgnélacionlfs generales en actividades 5/5%100 = * Se realizaron veinticinco (25) gestiones de
Facena eieTiiargos o . , = SI participacién de la ANDJE, en los eventos en los que
municipios de categorias 4, 5y 6 | Formula: Nurr_nero de 100% son convocados los municipios por las instancias
proferidos en procesos ejecutivos agtividades reahz_acjas / competentes, lo cual se evidencia en la hoja de vida
y contenciosos Numerc de actividades participacién'de aventos municipios.
programadas

Se evidencié en el marco de la evaluacion el envio de
las comunicaciones a los 112 municipios que hacenl/

Cédigo:
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parte del proyecto de inversion 2016-2019 con la
presentacion de los servicios que brinda la ANDJE en
temas de asesoria.

e En cuanto a hacer el estudio y anadlisis de las
solicitudes de representacion judicial por parte de los
municipios, esta actividad no fue requerida por ningn
municipio para el 2015.

» Se elabord el Modelo de proyecto de convenio para la
representacién judicial, que fue enviado a la Oficina
de Contratacion en el mes de julio. Fue devuelta por
la Oficina de Contratacion el documento de estudios
previos de representacién judicial con las respectivas
observaciones, y con base en ello se hicieron los
ajustes pertinentes siendo solicitado por la
Coordinadora del grupo GRAT una reunién para
aclarar dudas relacionadas; se esta en espera que la
oficina de Contratacion programe la fecha de reunion.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Direccion de Defensa juridica presenté un cumplimiento del 100% del Plan Operativo a diciembre 31 de 2015.
En relacién con el POA se encontré:
« La DDJ elimind dos (02) acciones propuestas en el POA inicial, estas son:
o DDJ4-15 Desarrollar en coordinacién con la DGI, el médulo para el andlisis y seguimiento de las peticiones y casos que se radiguen ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y

o DDJ10-15 Disefiar e implementar nuevas estrategias de defensa juridica.

» Se definieron actividades especificas para cada una de las acciones establecidas en el Plan Operativo, las cuales tienen asignado un responsable y un indicador
para cada actividad.

En relacion con la herramienta SIGI se evidencié que:

» Los avances a las acciones se registraron en la herramienta SIGI y se creé en la carpeta compartida de la DD) una carpeta de POA organizada por accion y
mes.

= Se duplicaron los soportes del mes de mayo en los meses de enero a abril, situacion que estad en revisién por parte de la firma ITS en las acciones.
* No se registraron los soportes del mes de junio para las nueve (09) acciones establecidas en la herramienta SIGI.

» No se registré el avance del mes de agosto, sino se indica “Se sigue cumpliendo el 100% de las actividades programadas” para las nueve (09) acciones
establecidas en el POA de la DDJ.

En relacién con los soportes se corroboré:

+ Como soporte se dejo enunciado la actividad realizada pero no los documentos que evidenciaran el avance reportado, esto se presenté en los meses de
febrero a mayo para las nueve (09) acciones.
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« No se registraron los soportes de los avances enunciados para el mes de junio para las nueve (09) acciones establecidas en el POA de la DDJ.

« En el mes de agosto como avance se registré “Se sigue cumpliendo el 100% de las actividades programadas”, lo que no indica la gestion de la DDJ para ese
mes.

« Al verificar las evidencias en la carpeta compartida que presenta el consolidado de acuerdo a la ruta indicada por la OAP se observo:
o No presentan los soportes de las actividades realizadas en los meses de enero a mayo para todas las acciones.
o Se presenta como soporte lo enunciado en el andlisis del indicador pero no la evidencia del avance.
o En los casos que se enuncia la ruta de acceso este lleva a la accién pero no especificamente a las actividades descritas por cada mes.

NOTA: La Oficina Asesora de Planeacion informé sobre los inconvenientes que estd presentando la herramienta SIGI para el cargue de los soporte, por lo
anterior solicité a cada dependencia consolidar los soportes por accién y por mes, y enviarlos con el fin de ingresarlos nuevamente al sistema.

'RECOMEN DACIONES

« Continuar con el reglstro de Ios avances en Ios tlempos estableados por la Oficina Asesora de PIaneacnon para el reporte de los avances en el sistema SIGI
mes a mes.

« Se recomienda registrar en la herramienta SIGI los soportes que enuncian los avances de las acciones o indicar la ruta de acceso a la evidencia de la
informacién registradas en la casilla andlisis del indicador.

« Organizar y agrupar los soportes de los avances o actividades realizadas para dar cumplimiento a la accibn por mes y por accion de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la Oficina Asesora de Planeacion.

« Verificar que la ruta de acceso lleve directamente a las actividades que se reportan como cumplimiento a la accién en la fecha determinada.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor | | Firma Jefe de Control Interno ANDJE

Nhrece AT
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

REFERENCIA NOMBRE DE AUDITORIA/INFORME FECHA DE REALIZACION e
INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS INICIO CIERRE
hMERSIGLOR A LA GESTION INSTITUCIONAL 19/01/2016 30/01/2016 s

DEPENDENCIA A EVALUAR

AUDITOR LIDER / AUDITOR

Subdireccion de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos

Marcela Villate Tolosa

EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

» Promover la implementacion del Modelo Optimo de Gestion.
» Acompafiar y fortalecer los servicios juridicos.

* Desarrollar un modelo de gestion del Conocimiento.

ACCIONES ASOCIADAS AL M_EDICIF(.')N' DE COMPROMISOS SEGUIMIENTO OCI
CUMPLIMIENTO DEL T e ; — VERIFICADO - : o
OBJETIVO NSTITUCIONAL - INDICADOR - META AREA : (SI}NO) . EVIDENCIA EXAMINADA
La implementacién del MOG inicio el 26/08/2015 con la
firma del contrato BID 036-2015. suscrito con la firma
Ernst & Young SAS, cuyo objeto es “implementar el
Modelo éptimo de Gestion para la defensa juridica del
Estado - MOG, en por lo menos veinte (20) entidades
publicas del orden nacional EPON, incluyendo Ilas
. . ;s actividades previas requeridas para articulario con el
Eg(:;c?ec:;lz'.agg?ggmlento sistema (inico de gestion e informacion de la actividad
SASJ1-15 Hacer una medicion de tividades: oroaramadss litigiosa del Estado Ekogui”.
brechas y formular planes de Hs prog 38/38*100 = s1
accion e iniciar la aplicacion del Wi 100% Esta fase va hasta diciembre de 2016. Se realizé Ia fase
MOG en las entidades :::arl:?e::;:s. :::‘tgui?g;s de implementacion con las 20 entidades escogidas.
seleccionadas. Actividades programadas Durante el 2015 se desarrollaron entre otras las
phispd el siguientes actividades:
 Presentaciones individuales a las entidades, en las
que se enfatizd sobre los problemas particulares de
gestion de la defensa juridica de cada entidad.
« Implementacion del piloto del MOG en la ANDJE con el
propdsito de fortalecer el Modelo propuesto.
¢ Presentacion del MOG al Departamento Administrativo
de la Funcién Pablica-DAFP.
Indicador: Porcentaje de
cumplimiento de los
didlogos juridicos Durante la vigencia 2015 se realizaron siete (07)
: i programados 5 " didlogos juridicos, como soporte de los mismo estan las
iﬁ%ﬁoés Realizar didlogos 7;710(}020_ SI lista de asistencia, material fotogréfico y en la pagina

Formula: Nimero de
dialogos realizados en el
mes /Numero de didlogos
programados en el mes

web de la entidad se publicé un boletin que copila los
resultados de los mismos.

Cddigo:
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El 10 de septiembre se firmd el acta de inicio del
contrato No. 039 -2015 con la firma CINTEL cuyo objeto
es “conformar una comunidad juridica de generacién de
conocimiento que facilite a los operadores juridicos de
las entidades publicas el acceso, intercambio,
sistematizacion y aprendizaje de informacion pertinente
para la defensa juridica del Estado”.

Indicador: Nivel de
implementacion de la fase

" 1 del proyecto de la v — ; : g
SASJ4-15 Conformar y promover comunidad juridica del  Se prepard, disefio, elabord y divulgo diez (10)

una comunidad juridica integrada SameE AR boletines de comunidad juridica, los cuales estan

que facilite a los operadores 34/34%100 = publicados en la pagina web.

juridicos de las entidades 100% SI » Se elaboré el Logo de la Comunidad Juridica.

publicas el acceso, intercambio, e El 01/09/2015 se llevo a cabo un desayuno con 13

sistematizacioén y aprendizaje de operadores juridicos, con el objetivo de compartir

informacién conocimiento, buenas practicas y discutir estrategias
de defensa.

e Se realizé el 08/09/2015 la sesion de coaching
tecnoldgico dedicada a apps para abogados.

e Se firmé el desarroll6 del documento “Metodologia
dinamizacién CIC y protocolo de publicaciéon de
contenidos”.

e El 03/12/2015, se llevd a cabo el evento de
lanzamiento de la Comunidad Juridica del
Conocimiento, que busca integrar y compartir los
saberes de los defensores del Estado.

Entre las actividades realizadas se encuentran:

Formula: Nimero de
actividades realizadas en
el mes/Numero de
actividades programadas
en el mes

 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La Subdireccién de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos presenté un cumplimiento del 100% en el POA a diciembre 31 de 2015.
En relacion con el POA se encontré:
« La Subdireccion de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos elimind del POA inicial la accién SAS]3-15 Realizar talleres de Oralidad.

« Se evidenci6 que el area tiene organizado los avances por accién y por fecha de acuerdo a lo establecido por la Oficina Asesora de planeacion

En relacion con la herramienta SIGI se evidencio:
« No se evidencio en la herramienta SIGI el soporte a los avances enunciados en el mes de julio para las acciones:
o SASJ2-15 Realizar didlogos juridicos.
o SASJ4-15 Conformar y promover una comunidad juridica integrada que facilite a los operadores juridicos de las entidades piblicas el acceso, intercambio,
sistematizacion y aprendizaje de informacion

En relacién con los soportes se observé:

Se reviso los soportes que evidencian el cumplimiento del POA, en donde se constaté que estos se encuentran organizados por accion y por mes de acuerdo ay,

las directrices dadas por la Oficina Asesora de Planeacién, asi mismo se verifico su cumplimiento. ‘g'
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NOTA: La Oficina Asesora de Planeacion informé sobre los inconvenientes que esta presentando la herramienta SIGI para el cargue de los soporte, por lo
anterior solicité a cada dependencia consolidar los soportes por accién y por mes, y enviarlos con el fin de ingresarlos nuevamente al sistema.

~ RECOMENDACIONES

« Continuar con el registro de los avances en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién para el reporte de los avances en el sistema SIGI
mes a mes.

_Fir'l‘na Auditor Designado y Equipo Auditor z ~ Firma Jefe de Control Interno ANDJE
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_ REFERENCIA - NOMBRE DE AUDITORIA/INFORME 'FECHA DE REALIZACION fee
INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS INICIO CIERRE
TSRl A LA GESTION INSTITUCIONAL 19/01/2016 30/01/2016 01/02/2016

DEPENDENCIA A EVALUAR AUDITOR LIDER / AUDITOR

Direccién de Gestién de la Informacion (DGI) Marcela Villate Tolosa

_ EQUIPO DE AUDITORES

AUDITORES ACOMPANANTES

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

* Gestionar la disponibilidad de la informacion litigiosa con estandares de calidad y oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel interno

como externo.

» Desarrollar funcionalidades en el sistema de informacién programados para la vigencia.

:fgjouﬂpﬁafggg%ﬁ MEDICIéN DE COMPROMISOS SEGUIMIENTO OCI |
;  OBJETIVO wfs o VERIFICADO '
INSTITUCIONAL INDICADO . META AREA (SI/NO) P EVIDENCIA EXAMINADA
Para el 2015 la DGI establecm como meta Ia vahdacmn
del 70% de los procesos (74.752),
: . Entre el mes de enero y diciembre de 2015 se validaron
_Incflgador. F_’rocesos 485 procesos con cuantias superiores a los 20 mil
judiciales validados y millones de pesos
depurados La DGI validd y depuré procesos de la Direccion
DGI1-15 Validar y depurar la e Ejecutiva de Administracion Judicial (quien lleva el
informacion de procesos E:;g;;':r; elzur?;[fagzs 42%1[?! 7;53/52 SI control de los procesos de la rama judicial), realizando
judiciales or la ANDJE / Meta de e el 100% de la validacién de sus procesos; de La Fiscalia
Ealidaciones por general de la Nacion, a la que se le realizo la validacion
el del 42% de sus procesos; y de la Policia Nacional, a la
que se le realizd la validacion del 56% de sus procesos.
Asi mismo se depuraron procesos duplicados, de los
cuales se validaron 19.311 procesos, lo que equivale a
un 54% del total de los procesos identificados.
Tidicador: En el afio 2015 el Grupo de Radicacién recibié 212.038
Radicacionés trdmites, de los cuales 122.043 eran gestionables. Se
S iddas ingresaron al Sistema Unico de Gestién e Informacion
DGI2-15 Realizar la radicacién de Litigiosa del Estado un total de 121.881 tramites, de los
la informacion primaria que se e cuales 80.576 son Procesos Judiciales, 38.195 son
recibe en la Agencia (notificacion F;::jl;::\;t;il;:lelzumero de 1311638:;33%3;03 SI Conciliaciones Prejudiciales, 2.484 son Acciones de
de demandas, solicitudes de icernoradas eniel ’ Tutela y 626 Procesos de Arbitramento del total de los
conciliaciéon, arbitramentos). sistels'la / NGmero de tramites quedaron pendientes por registrar 162
edlEncianas Bor tramites. Esto quiere decir que para el afio 2015 se
Wicoisaisr i registraron el 99,86% de los tramites gestionables
P recibidos en la DGI.

Cadigo:
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DGI3-15 Emitir y socializar las

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

Indicador:
Documentos emitidos y
socializados

Se generaron durante el 2015 o siguientes

documentos:

« Instructivos para el uso del Sistema eKogui para el rol
de apoderado

« Instructivos para el uso del Sistema eKogui para el rol
de administrador de entidad.

« Instructivo para el uso del Sistema eKogui del perfil
de jefe de control interno,

+ Diccionario de los campos del Sistema, el documento

directrices en materia de registro | Formula: Ndmero de 8/8*100 = 100% SI de directrices para la terminacién de un proceso
de informacion en el sistema. documentos emitidos y dentro del Sistema por parte de una entidad.
socializados / Numero « Instructivo de Relacién de procesos y casos.
de documentos a « Diccionario de campos del Formato F9- SIRECI, para
emitir y socializar socializacion con la Contraloria General de la
Republica.
e Guia para la creacién de usuarios apoderados en
eKOGUI.
« Instructivo de radicacion y actualizacion de procesos
ejecutivos conexos.
Indicador: Reportes
DGI4-15 Generar reportes | trimestrales generados Durante el 2015 se generaron cuatro (04) reportes
periddicos con base en la sectoriales para cada uno de los 30 sectores. Estos
informacién del sistema vy | Formula: Nimero de 4/4 * 100 = S reportes sectoriales se encuentran publicados en la
alertando sobre procesos que | reportes generados / 100% pagina intranet.
puedan representar un alto nivel | Nimero de reportes a Se evidencié que falta por publicar en la Intranet el del
de riesgo fiscal generar en el periodo II trimestre del 2015.
- g Se realizaron los doce reportes mensuales de la
ﬁ:‘ec::s?;:;' Aepoiies actividad litigiosa del Estado asi como la desagregacion
generados i : ;
DGIS-15 Producir documentos e . ~ por sectores administrativos y Entidades del Orden
informes de andlisis de la | Formula: Nimero de 12“1200},'20 i sl Nacional.
actividad litigiosa del Estado reportes generados / T : -
Nimero de reportes a E!‘I Ila pagina intranet se evidencio el reporte mensual a
generar en el periodo diciembre de 2015.
De acuerdo a lo enunciado se capacitaron en Bogoté a
diciembre 31 de 2015 mil cincuenta y una personas, en
las jornadas de capacitacién de Pereira, Cali, Medellin,
. Bucaramanga y Barranquilla a 776 usuarios del sistema.
z::alggggh’:?:cgfado En las 107 visitas de acompafiamiento se capacitaron a
823 servidores. Para un total de 2650.
SI En la carpeta compartida DGI / CAPACITACIONES/

DGI14-15 Ejecutar el plan de
capacitacion

Formula: Nimero de
personas
capacitadas/nimero de
personas programadas
para capacitacion

2.650/2.650*%100
= 100%

CAPACITACIONES 2015 se registran las listas de
asistencia a las capacitaciones efectuadas en Bogota
(marzo a diciembre), Pereira (septiembre 25), Cali
(octubre 22), Medellin (octubre 8), Bucaramanga
(octubre 16) y Barranquilla (octubre 30) a lo cual no se
corroboro el nimero de participantes.

En la herramienta SIGI se registra el nimero de
participantes en algunos meses lo cual suma 1237.

Codigo:
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DGI15-15 Se realizara un informe

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

Indicador: Reportes
quincenales sobre la
actividad litigiosa en

Actividad que inicié en el mes de junio de 2015.

En cumplimiento con la Directiva Presidencial 04 de
2014 la Agencia realiz6 el reporte quincenal de aquellos
procesos que tiene cldusula compromisoria y toda la
informacion  relacionada con los tribunales de
arbitramento que ingresaron al Registro Piblico de
Arbitramento. La fuente para el reporte son las Camaras

* =
quincenal sobre la actividad | materia arbitral. 30"1;14%,30 B SI de Comercio y de las entidades publicas de orden
litigiosa en materia arbitral Nacional.
Formula: NUmero de En algunos periodos se realizé mas de un reporte lo que
reportes generados / ocasiond que se realizaron 30 reportes entre los meses
Namero de reportes a de junio a diciembre
generar en el periodo. Los reportes periédicamente se publicaron en la pagina
web de la Agencia.
Durante el 2015 la DGI trabajo en las 24 solicitudes de
requerimiento de desarrollo como se indica a
continuacion:
FECHA CODIGO ESPECIFICACION
21/01/14 M10 Ajuste especificacién Auditoria registro
Modificacién médulo de pagos versién
12/12/14 | M102 2015
Formularie radicacién en  modo
02/01/14 M106 actualizacidén
26/02/15 M111 Ll;c:ii;:gores Admén. y apoderado
Ajuste funcionalidad relacién procesos y
) ) 03/03/15 M112 e nE
Indicador: Porcentaje
de especificaciones 11/05/15 M113 No registrado
documentadas 05/03/15 M114 Aclarar la 16gica de las alarmas
18-15 Documentar los desarrollos 19/05/15 | M115 Auditoria todos los perfiles
funcionales del Sistema Unico de | Formula: Numero de 24/24*100= SI 12/03/15 | M116 Archivos planos y consulta
Gestion e Informacion Litigiosa | especificaciones ) 100% 13/03/15 M117 Especificacin Admén. Funcional
del Estado definidos en la Fase II. | docu mentadas/nimero Ajuste modulo gestion procesos y casos
de especificaciones 04/0615 MLIB | - home adimén entidad,
identificadas o 11/05/15 M119 | Ajustes formularios de radicacién
requeridas 22/04/15 M120 Radicacién procesos mayor 20 millones
13/05/15 M121 Consulta Hacienda
25/05/15 M122 | Ajustealos PDF
Modulo asignacién de procesos y casos
27/05/15 M123 (7 versiones)
11/06/15 M124 Reporte valor econémico
18/06,15 M125 Reporte unidad de victimas
15/07/15 M126 Judiciales reporte diario
16/06/15 M127 Ajuste perfil jefe de control interno
09,/07/15 M128 Orfeo visualizacién expediente virtual
07/07/15 M129 Aclaracion al proceso de indexacién
27/07/15 M130 Ajuste especificacion formato F9
Sin fecha M131 Ajuste formulario radicacién
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

Las apreciaciones de esta accion quedaron registradas
en Resultado del seguimiento.

Indicador: Porcentaje
de cumplimiento del

Durante el 2015 se identificaron 20 vulnerabilidades de
las cuales dieciséis correspondian a eKOGUI y cuatro
(04) a LITIGOB el cual no esta en funcionamiento.

. cronograma
DIGIQ'(ljS Ft{eaélz_ar la fal‘ts:dol g:i 16/16*100 = s1 Actividades que quedaron consignadas en el documento
i o rlgsud Formula: Actividades 100% Vulnerabilidades a Nivel de Software (ekOGUI) y de
andlisis de vulnerabilidades. cumplidas a la fecha / Infraestructura (ANDIJE), el cual se encuentra publicado
Actividades en la ruta V:\0507 - DGI - TECNOLOGIA\ Comité TI -
programadas a la fecha 2015\POA 2015\12. Soportes POA Diciembre\1. Realizar
la Fase I de andlisis de vulnerabilidades.
Indicador: Porcentaje Para la elaboracion del documentos con las
de avance en la especificaciones  tecnolégicas, la DGI desarrollo
elaboracion del veintinueve actividades las cuales estan enunciadas en
documento 29/29%100 = - el cronograma definido en dos grandes tareas:
Formula: Actividades 100% = Preparacion, para lo cual se definieron 11 tareas
realizadas a la fecha / « Plan de Adquisiciones conformada por 18 tareas.
Actividades
programadas a la fecha
Teniendo en cuenta las ciento ocho funcionalidades del
Sistema eKOGUI, durante el 2015 se realizaron mejoras
al Sistema como se enuncia a continuacion:
« Automatizacidén parametrizacion de las actuaciones
procesales a las acciones - jurisdicciones
+ Terceros con documento “cero” en formularios de
radicacion
+ Vinculacion de la ANDJE en procesos O casos por
medio de los apoderados
DGI 12-15 Definir e implementar « Documentos (Reglas Formularios de radicacién e
la soluciébn tecnolégica del " . : Identificacion de datos en las consultas de negocio en
Sistema Unico de Informacién ;:d'a?ac:::g :grce:;zi: el sistema de informacion)
Litigiosa del estado. an operaciénp de + Almacenamiento Orfeo - eKogui *** Lineamientos de
eKOGUI procedimiento ajustado
« Integracién comunidad juridica y conciliador
—— 7/7*100 = 100% SI Reporte F9 _ ’ .
Funcional-idades R + Automatizacion par‘ametrlzgci_on_ dg las actuaciones
produccién / procesales a las acciones - jurisdicciones
;urg;l:}anrzlal?:lzdses Los avances funcionales realizados en el 2015 fueron:

« Perfil Control Interno y Funcional (version 1.1)

* Salida De Datos

» Valoraciones Econdmicas (version 1.2)

» Estabilizacién Perfiles y Auditoria Formularios (version
1.3)

» Indexacién Victimas E Integracion Orfeo (version 1.4)

« Reporte MHCP. Asignacion y

Terminacion de Procesos (version 1.5)

« Migraciones Masivas (version 1.6)

» Seguridad Plataforma y Mejora Salidas PDF'S (version
1.7)

Codigo:
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El Plan Operativo de la Direccién de Gestion de la Informacion presentd un avance a diciembre 31 de 2015 del 97.84%.
En relacion con el Plan Operativo se encontroé:
« La DGI elimin6 del POA inicial cuatro (04) acciones como se indica a continuacién:

o DGI6-15 Implementar el modelo de soporte para las entidades publicas usuarias del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado.

o DGI7-1-15 Disponer de la herramienta de capacitacién virtual para los cursos correspondientes a los roles que se activen en el sistema.

o DGI10-15 Desarrollar el moédulo para el andlisis y seguimiento de las peticiones y casos que se radiquen ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, DGI11-15 Cumplir con los acuerdos que se establezcan en el marco de los convenios suscritos con otras entidades para el fortalecimiento del
Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado.

o DGI13-15 Contratar la implementacion y la interventoria del Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado Contratos suscritos.

+ Se cre6 en el mes de junio una nueva accion DGI15-15 Se realizara un informe quincenal sobre la actividad litigiosa en materia arbitral.
» En la carpeta compartida de la DGI una carpeta para el POA 2015 en donde se consolida los soportes de cada mes.
En relacion con los reportes de la Herramienta SIGI se encontro:

= No se registro soporte del avance en el mes de mayo para las acciones:
o DGI1-15 Validar y depurar la informacién de procesos judiciales.
o DGI3-15 Emitir el 100% de las directrices en materia de registro de informacién en el Sistema.
o DGI4-15 Generar reportes periédicos con base en la informacion del sistema y alertando sobre procesos que puedan representar un alto nivel de riesgo
fiscal.
o DGI5-15 "Producir documentos e informes de analisis de la actividad litigiosa del Estado”.
o DGI8-15 Documentar los desarrollos funcionales del Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado definidos en la Fase II.

.

No se registré en la herramienta los soportes a los avances del mes de mayo y septiembre para las acciones:

o DGI2-15 “Realizar la radicacién de la informacion primaria que se recibe en la Agencia (notificacion de demandas, solicitudes de conciliacion,
arbitramentos)”.

o DGI9-15 "Realizar la fase I del plan de trabajo resultado del analisis de vulnerabilidades”.

o DGI12-1-15 Definir e implementar la solucién tecnoltgica del Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado.

o DGI12-2-15 Definir e implementar la solucién tecnolégica del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado.

o DGI14-15 Ejecutar el plan de capacitacion.

o DGI9-15 Realizar la fase I del plan de trabajo resultado del analisis de vulnerabilidades.

No se registrd avance y soporte en el mes de octubre para las acciones:

o DGI3-15 "Emitir el 100% de las directrices en materia de registro de informacion en el Sistema”,

o DGI4-15 Generar reportes periédicos con base en la informacion del sistema y alertando sobre procesos que puedan representar un alto nivel de riesgo fiscal
o DGI5-15 "Producir documentos e informes de analisis de la actividad litigiosa del Estado”.

o DGI15-15 "Se realizara un informe quincenal sobre la actividad litigiosa en materia arbitral”.

o DGI12-1-2-15 Definir e implementar la solucion tecnolégica del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado.

o DGI8-15 Documentar los desarrollos funcionales del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado definidos en la Fase II.

o DGI9-15 "Realizar la fase I del plan de trabajo resultado del analisis de vulnerabilidades”.

Al verificar esta situacién en la carpeta compartida de la DGI se evidenci6é que se encuentran los soportes de las acciones antes enunciadas lo que indica los
problemas que se presentan en la herramienta.
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En relacion con los Soportes se encontro:

« Se duplicaron los soporte del mes de abril en los meses de enero a marzo para las acciones:
o DGI1-15 Validar y depurar la informacion de procesos judiciales.
o DGI2-15 Realizar la radicacion de la informacion primaria que se recibe en la Agencia (notificacion de demandas, solicitudes de conciliacion, arbitramentos).
o DGI8-15 Documentar los desarrollos funcionales del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado definidos en la Fase II.

Se duplicaron los soportes del mes de abril en el mes de febrero para las acciones.
o DGI12-2-15 Definir e implementar la solucion tecnolégica del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado.
o DGI9-15 Realizar la fase I del plan de trabajo resultado del analisis de vulnerabilidades.

Se duplicaron los soportes del mes de marzo en febrero para la accién.
o DGI12-1-15 “Definir e implementar la solucién tecnolégica del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado”.

« Se duplicaron los soportes del mes de Abril en marzo y febrero para la accion.
o DGI14-15 Ejecutar el plan de capacitacion

Con relacion a la accién DGI14-15 “Ejecutar el plan de capacitaciéon”, se encontré:

o Como soporte del mes de marzo se anexoé la relacion de las empresas capacitadas se recomienda dejar como soporte las listas de asistencia a los eventos lo
que corrobora el nimero de participantes registrado, e indicar la ruta en donde se encuentran los soportes de las mismas.

o Se duplico el soporte del mes de marzo y abril.

o Con relacién a los soportes de junio se indicé la ruta en donde se registré las entidades que fueron capacitadas por video conferencia debido a que no
pudieron asistir a las jornadas presenciales.

o No se registraron los soportes de los meses de mayo y septiembre en la herramienta.

o En los meses de julio y agosto se anexé como soporte algunas agendas para capacitar en los perfiles de Administrador y Apoderado en las sedes de las
entidades a capacitar, se recomienda dejar como soporte las listas de asistencia.

o En el mes de octubre se registré como soporte a las capacitaciones enunciadas en el andlisis pero no los soportes de las capacitaciones realizadas. Se
recomienda anexar las listas de asistencia que corroboran el nimero de participantes a cada una de las jornadas enunciadas en el analisis.

Con relacién a la Accién DGI8-15 “Documentar los desarrollos funcionales del Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado definidos en la Fase
I1” no se evidencia la relacion entre lo registrado en el andlisis del indicador y los soportes de cada mes. Adicionalmente en el mes de diciembre se indica 24
desarrollos realizados durante el afo, al verificar los avances y soportes se encuentra:

o Que en el mes de julio como soporte se indica la ruta: DGI: L:\0501 - DGI - ADMINISTRACION SISTEMA DE INFORMACION\O1 - ADMINISTRACION
DOCUMENTACION TECNICA DEL SISTEMA\05- KOGUI. Al verificar en la carpeta _compartida se encuentra que la ruta de acceso en donde se pueden ver
todos los desarrollo de funcionalidades es DGI: L:\0501 - DGI - ADMINISTRACION SISTEMA DE INFORMACION\01 - ADMINISTRACION DOCUMENTACION
TECNICA DEL SISTEMA\06- ESPECIFICACIONES FUNCIONALES EKOGUI \DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECIFICACIONES, por lo que se recomienda ajustar
la ruta.

o Que en el mes de julio como soporte se indica la ruta: W: \0501 - DGI - ADMINISTRACION SISTEMA DE INFORMACION\O1 - ADMINISTRACION
DOCUMENTACION TECNICA DEL SISTEMA\09 - ESPECIFICACIONES FUNCIONALES SISTEMA EKOGUI, la cual al verificarla en la carpeta compartida DGI se
encuentra un error en la numeraciéon en donde se enuncia 09 y es 06 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES SISTEMA EKOGUI

o En Agosto se anexa como soporte la Solicitud de Requerimiento 123 V4 de 03/08/2015

o En Septiembre se anexa como soporte Una solicitud de requerimiento no codificada en donde se indica “Ajustar las validaciones de las pestafias de
*Apoderados de los demandantes/convocantes” y “Apoderados de los demandados/convocados” de los formularios de radicacién que cumplan con unas
condiciones especificas. Asimismo, aclarar las reglas de actualizacion de procesos y conciliaciones migradas del antiguo LITIGOB a eKOGUI".

o En noviembre se anexa como soporte una Solicitud de Requerimiento 130 de 27/07/2015.

o Y en Diciembre se anexa como soporte una Solicitud de Requerimiento M126 V2 - Conciliaciones Extrajudiciales.

NOTA: La Oficina Asesora de Planeacion informé sobre los inconvenientes que estd presentando la herramienta SIGI para el cargue de los soporte, por lo
anterior solicitd a cada dependencia consolidar los soportes por accién y por mes, y enviarlos con el fin de ingresarlos nuevamente al sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Dejar unificado los soportes en una carpeta como lo indica la Oficina Asesora de Planeacion.
Utilizar para el registro de las capacitaciones el Formato GD-F-18 "Verificacion de Asistencia”.

Registrar en la herramienta SIGI todos los soportes enunciados en el andlisis de indicador o indicar la ruta de acceso al mismo.

Con relacién a la actividad DGI14-15 “Ejecutar el plan de capacitacion”, se recomienda dejar como soporte las listas de asistencia a los eventos lo que

corrobora el nimero de participantes registrados e indicar la ruta en donde se encuentran los soportes de las mismas. Al ingresar a la carpeta compartida POA
y mirar la actividad 14 no se encontraron los soportes de las acciones adelantadas. Esta informacién reposa en el carpeta 504 —-DGI CAPACITACIONES /

CAPACITACIONES 2015.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor

Firma Jefe de Control Interno ANDJE
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