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1. Introduccién:

La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en el
desarrollo de su Plan Anual de Auditorias vigencia 2023 — 2024, elabor6 el Informe de Seguimiento
a la Estratégica Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cuyo objetivo es verificar el
cumplimiento de las acciones y obligaciones enunciadas en los seis (06) componentes que
conforman el documento Estrategia de Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano vigencia 2023
aprobado y publicado en la pagina web de la Agencia, para el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 30 de abril de 2023; este seguimiento se realizé entre el 1al 9 de mayo de 2023.

2. Desarrollo del informe:

El Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano - PAAC vigencia 2023 fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo el 26/01/2023 (acta de reunién CIGD No. 13 del 2023), en
donde se informdé que después de concepto técnico emitido por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, por el momento no aplica el Programa de Transparencia y Etica
PuUblica, y se continua con los lineamientos del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano; asi
mismo se expuso la observacidén que se recepciond de la ciudadania una vez puesto a consulta
publica el Plan, confirmando la inclusién de una actividad segun participacién ciudadana y las
razones por la cuales no se asume una parte de la propuesta. El documento fue publicado el

31/01/2023 en el vinculo https//www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-
anticorrupcion-atencion-
ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion_2023/9_PAAC_2023 V1_Cronograma_310123.pdf.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con el articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015,
realizé el seguimiento a los avances enunciados en la herramienta Daruma por componente de
conformidad con los cronogramas definidos. Para este periodo se tiene establecido la entrega de
52 resultados o productos de los 128 como se describe a continuacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Fechas
Sub/cpor r;wcp;c;g:nte No. Resultado Esperado Finales Azoa?\ie Observaciones
Programadas
Se corroboré la difusion de la Politica de
Administracion de Riesgos a través de:
Difundir la politica de - La induccion realizada el 9/02/2023
administracién de riesgos. 31/03/2023 - Enla presentacion al CIGD en el marco de
30/06/2023 la Revision por la Direcciéon como costa en
11 | Meta o Producto: 30/09/2023 | 25% | el Acta No.16 del 24/03/2023.
Cuatro eventos de difusion de la 31/12/2023 - En el Boletin de Riesgos de Corrupcién
i politica de administracion  de publicado en la intranet en el vinculo
Politica de riesgos realizados. http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Do
Administracién cuments/boletin_riesgos_corrupcion_2023_221222.
de Riesgos. pdf.
Evaluar el conocimiento de los
funcionarios en relacién con la
p_ol|t|ca de administracion de No se presenta avance debido a que la
12 | M€sgos. 3112/2023 0% actividad estéd programada para el mes de
diciembre de 2023.
Meta o Producto:
Una evaluacion que mida el
conocimiento adquirido por los

Pagina 2 de 12


https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion_2023/9_PAAC_2023_V1_Cronograma_310123.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion_2023/9_PAAC_2023_V1_Cronograma_310123.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion_2023/9_PAAC_2023_V1_Cronograma_310123.pdf
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Documents/boletin_riesgos_corrupcion_2023_221222.pdf
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Documents/boletin_riesgos_corrupcion_2023_221222.pdf
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Documents/boletin_riesgos_corrupcion_2023_221222.pdf

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

funcionarios de la Agencia en
relacion con la  politica de
administracion de riesgos.

Publicar propuesta mapa de
riesgos de corrupcion 2023 de
la ANDIJE en la web para su
consulta.

Se constaté las evidencias para la
divulgacion del mapa de riesgos de
corrupcion se realizé su publicacion en la

13 15/01/2023 | 100% | pagina web, intranet y redes sociales el 16
Meta o Producto: de diciembre del 2022 y estara disponible
Propuesta mapa de riesgos de hasta el 13 de enero de 2023 para consulta y
corrupciéon de la ANDJE 2023 aportes de nuestros grupos de valor.
publicado para consulta ciudadana.

Divulgar propuesta mapa de

riesgos de corrupcién 2023 de Se evidencid la elaboraciéon de un Banner
la ANDJE en la WEB para su para la divulgaciéon del mapa de riesgos de
consulta. corrupcion, el cual fue publicado en la

1.4 15/01/2023 | 100% | pagina web, intranet y redes sociales el 16
Meta o Producto: de diciembre del 2022 y estara disponible
Banner en la pagina WEB del mapa hasta el 13 de enero de 2023 para consulta y
de riesgos de corrupcion 2023, para aportes de nuestros grupos de valor.
consulta ciudadana y divulgacion.

Realizar los ajustes pertinentes
a la propuesta mapa de riesgos
de corrupciéon de la ANDJE, si Durante el periodo de divulgaciéon no se
existen observaciones en la presentaron comentarios al mapa de
i ion. riesgos de corrupcién 2023, por lo anterior
C_onsulta. y 15 | divulgacion 31/01/2023 100% se ajusta el titulo eliminado el término
divulgacion. Meta o Producto: “propuesta” del mapa y fue publicado en la
Mapa de riesgos 2023 ajustado, de web antes del 31 de enero de 2023.
conformidad con las observaciones
recibidas.
Se corroboré que en el Comité Institucional
Publicar mapa de riesgos de de GCestion y Desempefo rea!izado el
corrupcion  de  la  ANDIE 26/01/2023 se aprobd el Mapa de riesgos de
definitivo en la WEB. Corrupcién, documento publicado en la

16 31/01/2023 | 100% | Pagina web de la Agencia en el vinculo:
Meta o Producto: httDs://vaW.defensaiuridicaAqov._co/qesticAm/DIane
Mapa de riesgos de corrupcién 2023 s—Programgs—Provectos/pIan—antlcorrUpmon—
definitivo publicado en la WEB. atermon—mgdadano/documgntos plan .

anticorrupcion_2023/mapa_riesgos_corrupcion_2
023_310123.pdf.
Elaborar 'y remitir boletin
interno sobre el mapa de
riesgos de corrupcién de la Se evidencié la elabora)gién del Boletin de
ANDIE. 30/04/2023 R|e§|gosd de (Ilorr‘u?uont el CLIJa|‘ estla
o, | publicado en la intranet en el vinculo

17 Meta o Producto: ?1//?53//228225 3335% | httpy/fintra net/planeacion/riesgos_corrupci
3 boletines internos sobre el mapa on/Documents/boletin_riesgos_corrupcion_
de riesgos de corrupcion 2023_221222.pdf.
elaborados y publicados en la
Intranet.

Se constaté Informe denominado “llI

. Informe Cuatrimestral Riesgos de

Efectuar monitoreo Corrupciéon 2022". En donde se indica que

cuatrimestral  al __ Mmapa de para los riesgos de corrupcion los lideres de

Monitoreo y riesgos de corrupcion. 31/01/2023 proceso mantienen los controles existentes,
revisién 1.8 Meta o Producto: 31/05/2023 | 33.33% | el resultado del seguimiento a la ejecucion
: - 14/09/2023 de los controles existentes durante la

Tres (3) informes de monitoreo (3er
cuatrimestre 2022, ler y 2do
cuatrimestre 2023).

vigencia, cada lider elabord el informe de
seguimiento, y gracias a la ejecucion de
estos ninguno de los riesgos de corrupciéon
se materializo.
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Efectuar
cuatrimestral al

seguimiento
mapa de

Se evidencié la realizaciéon y publicacion del
Informe de Seguimiento al Mapa de riesgos

; L2 de Corrupcion correspondiente al 3er
rnesgos de corrupcion. 31/01/2023 .
Seguimiento 19 /052023 | 3333% | o piieado o elvimedlo- o Coomente
Meta o Producto: 14/09/2023 https://www. defensaiuridic.a gov.co/gestion/infor
Tres (3) informes de seguimiento - - . : : - .
(36[’ cuatrimestre 2022, ler y 2do mes/ln_formes,sequnmlento,estrateq|a,|o|an,ant|c
Cuatrimestre 2023). orrupcion/documentos_2022/I-MRC-03-
22_F_160123.pdf.
Revisar, actualizar y/o
identificar nuevos riesgos de
corrupcion conforme a la
metodologia definida. No se presenta avance debido a que la
110 31/12/2023 0% actividad esta programada para reportarse
Meta o Producto: hasta el mes de diciembre de 2023.
Riesgos de corrupcion revisados,
actualizados y/o identificados en la
totalidad de procesos.
Consolidar propuesta mapa de
o riesgos de corrupcién de la
ﬁ%r;)s:rg:cllqoirewsgdoesl ANDJE vigencia 2024. No se presenta avance debido a que la
de Corrupcion m i 31/12/2023 0% actividad estd programada para reportarse
P mg;i:szrzguri‘;a de riesgos de hasta el mes de diciembre de 2023.
corrupcion de la ANDJE 2024,
consolidada.
Presentar en CIGD la propuesta
mapa de riesgos de corrupcion
de la ANDJE vigencia 2024. No se presenta avance debido a que la
112 31/12/2023 0% actividad estd programada para reportarse

Meta o Producto:

Propuesta mapa de riesgos de
corrupcion de la ANDIJE vigencia
2024 presentado en CIGD.

hasta el mes de diciembre de 2023.

Componente No 2: Racionalizacién de Tramites

Racionalizacién
de tramites

Mediante radicado No0.20155010210771-DAFP, La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica manifiesta lo siguiente: “..) que de
acuerdo con el objeto y funciones que desarrolla la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, esta
entidad al no ejercer funciones administrativas que conlleven a la realizacion de un tramite u otro
fprocedimiento administrativo orientado a ningun tipo de usuario, no se encuentra dentro del ambito de
aplicacion de la politica de racionalizacion de tramites, lo que implica que no sera valorada dicha politica
en el Formulario Unico del Reporte de Avance de la Gestion - FURAG ni en la estrategia anti tramites
contenida en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano {...)"

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fechas

Sub/cpor r;wcp;c;g:nte No. Resultado Esperado Finales Azoa?\ie Observaciones
Programadas
Presentar para aprobacion la Se corrobord que en el Comité Institucional
Estrategia de Rendicién de de GCestion y Desempefno realizado el
Cuentas 2023. 26/01/2023 se aprobd la Estrategia Plan
Informar avances | 3 31/01/2023 | 100% Anticqrrupcio’n y Atencion al Ciudadano la
y resultados de la Meta o Producto: cual '|r'1cluye el componente No. 3 de
gestién con Estrategia de Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas, como soporte esta el
calidad y en 2023 aprobada en CIGD. acta No. 13.
lenguaje Publi(_:a_r Estrategia de Se evidencivé la pub.licacién de la EsFrategia
comprensible Rendicion de Cuentas 2023. P!an Antlcorrupac')_n y Atencion gl
32 31/01/2023 100% | Ciudadano en la pagina web de la Agencia

Meta o Producto:
Estrategia Rendicién de Cuentas
2023, publicada.

en el vinculo:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Plane
s-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-
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atencion-ciudadano/documentos_plan_
anticorrupcion_2023/9_PAAC_2023_V1_Cronogra
ma_310123.pdf.

Actualizar caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor
de la Agencia.

No se presenta avance debido a que la

33 30/09/2023 0% actividad esta programada para reportarse
E)/Ioectjrr?elr?{c?du:atgcterizacién e hasta el mes de septiembre de 2023.
ciudadania y grupos de valor
actualizado.

Realizar v remitir para Se corrobord la elaboracidon y posterior
publicacion informes sobre la publicacién de los informes de Litigiosidad
actividad litigiosa del estado a con corte a 4to trimestre de 2022. y ler
través de la pagina WEB de la 31/01/2023 trlmestrel o!e 2023, documentos p_ubl|cados
entidad. 30/04/2023 en la pagina web de la Agencia en los
3.4 107/2023 50% | vinculos:
Meta o Producto: :;/10/2023 httD;://Www.defgn;aiyridica.qovco/qestioh'/iQfor
Cuatro (4) reportes trimestrales de ;T;jei/&r;frot;rrlfi;,lgslgrlgsgg?ziSCZj?/Informe,lltlcﬂo&d
aCttI)\l/}dac? I't(':glosa 4de| Estado https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/infor
publicados { ortes 4to trimestre mes/informes_litigiosidad_2023/informe_litigiosid
2022, Ter, 2doyy 3er trimestre 2023). ad_primer_trimestre_030523.pdf.
GCenerar contenidos para las
carteleras virtuales y/o redes
sociales institucionales
referentes a rendicion de Se constatd la elaboracion de los Informes
cuentas, informacién publica y de las Publicaciones realizadas en las redes
atencién al ciudadano. 31/01/2023 sociales correspondiente a:
30/04/2023 - 4to. trimestre del 2022.
3.5 | Meta o Producto: 31/07/2023 50% |- Tler. trimestre de 2023.
Cuatro (4) informes trimestrales de
contenidos generados para las 31/10/2023 Soportes e se encuentran en la
carteleras  virtuales y/o  redes heFr)ramient;]u Daruma Il;A230—O18—02
socia‘IeAs institucionales referentes a PA230-018-03 y
rendicion de cuentas, informacion
publica y atencién al ciudadano
(Cortes 4to trimestre 2022, ler, 2do y
3er trimestre 2023).
Se constatd la elaboracién, aprobaciéon y
) o posterior publicaciéon de los Informes de
(Ijeafllzar rendicion dte cutent?qu Gestion correspondientes a:
€ Torma permanente a traves - Informe de Gestion 2022.
de la publicacion de 4 informes - Informe de Gestién ler trimestre 2023.
trimestrales de gestion de la| 21/01/2023
36 Entidad. 30/04/2023 | ., |Documentos publicados en los vinculos:
- 31/07/2023 https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/infor
Meta o Producto: 31/10/2023 mes/informes-
Cuatro (4) informes trimestrales de gestion/informes_gestion_2022/informe_gestion_
gestiéon de la Entidad publicados. 2022 _280223.pdf.
(Cortes dic. 2022 y ler, 2do y 3er https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/infor
trimestre 2023). mes/informes-
gestion/informes_gestion_2023/informe_gestion_
primer_trimestre_2023_280423.pdf.
Publicar 4 _’informes Se constatd la elaboracion, aprobacion y
trimestrales de gestion de la posterior publicacion de los Informes de
Entidad en la Comunidad /o Gestién correspondientes a:
Juridica del Conocimiento. 3301/82/2200223’3 - Informe de Gestién 2022.

3.7 Meta o Producto: 31/07/2023 50% |- Informe de Gestion del ler trimestre del

Cuatro (4) informes trimestrales de 31/10/2023 2023.

gestion de la Entidad publicados en
la Comunidad Juridica del
Conocimiento.

Documentos publicados en la pagina web
de la Agencia en los vinculos:
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(Cortes dic. 2022 y ler, 2do y 3er
trimestre 2023).

https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.c
o/informe-de-gestion-2022/.
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.c
o/informe-de-gestion-primer-trimestre-2023/.

Informar avances

Promover las funciones de la

Se evidencid los soportes de las Evidencias

de las Publicaciones de las Funciones de la

Agencia en la pagina web, Twitter,

Instagram, Facebook de:

e Enero: Funciones de la Agencia enfocada
a los Objetivos.

y resultados de la Agencia. Del e Febrero: Funciones de la Agencia -
gestion con | 315 31/01/2023 33330, | Asesoria Legal.
calidad y en|™ Meta o Producto: al ’ e Marzo: Funciones de la Agencia -
lenguaje 12 publicaciones sobre las 30/12/2023 Comunidad Juridica.
comprensible funciones de la Agencia. e Abril: Funciones de la Agencia en lo
relacionado con una adecuada defensa
de los intereses litigiosos de la Nacion.
Soportes que se encuentran reportados en
Daruma en PA230-022-02 al 05.
Organizar informacién para
evento de rendicion de
cuentas.
No se presenta avance debido a que la
3.8 | Meta o Producto: 31/08/2023 0% | actividad estd programada para reportarse
Desarro!lar Preguntas previas de ciudadania y hasta el mes de agosto de 2023.
escenarios de grupos de valor para audiencia
didlogo de doble publica participativa de rendicién
via con la de cuentas, consolidadas.
ciudadania y sus Llevar a cabo un evento de
organizaciones rendicion de cuentas.
No se presenta avance debido a que la
3.9 | Meta o Producto: 31/08/2023 0% actividad estd programada para reportarse
Evento de rendicién de cuentas hasta el mes de agosto de 2023.
vigencia 2022 y primer semestre
2023, realizado.
. Se constatd Informe Encuentro Empresarial
sRnae(:e'tI(I)Zraémsreszrr]izlfentros con realizado el 17 de enero de 2023. Reunidon
000412073 | [0 A0 Captle ol gremi e agrupa
" | Meta o Producto: 31/10/2023 '
im r(f:acﬁaﬁ?égiszadoscon sector Soportes registrados en la herramienta
P ' Daruma PA230-018-07
El 31/03/2023 la directora de la Agencia
participd en el Congreso Internacional de
Desarrollar . Justicia Social organizado por la Unisinu
escenarios de Realizar 4 encuentros (Universidad del Sind - Monteria), cuyo
didlogo de doble académicos. 31/03/2023 tema principal fue el derecho penal y
via con la| 312 30/04/2023 50% | Estado social de derecho.
ciudadanfa y sus Meta o Producto: o 31/10/2023
organizaciones 4 . encuentros  académicos | 30/11/2023 El 18/04/2023, la directora de la Agencia
participé6 en el XlI  Congreso de
Responsabilidad Social en el Ambito Penal,
organizado por la Universidad Libre.
Cuenta institucional de Se constatd informe de la creaciéon de la
Instagram creada. cuenta institucional en Instagram, en
313 28/02/2023 | 100% |donde indican la fecha de inicio de la

Meta o Producto:
Crear cuenta institucional de
Instagram.

cuenta 04/01/2023 y pantallazo de su
imagen.
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Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Responder a
compromisos
propuestos,
evaluaciéon y

retroalimentacio
n en los ejercicios
de rendicién de
cuentas con
acciones
correctivas para
mejora

Analizar evaluacién realizada
en evento de Rendicion de
Cuentas.

No se presenta avance debido a que la

310 30/09/2023 0% actividad esta programada para reportarse
Meta o Producto: B hasta el mes de septiembre de 2023.
Documento con la evaluacién y
analisis del evento de rendicion de
cuentas realizado.
Se evidencio la publicacion de los Informes
de Seguimiento a la Estrategia de

Elaborar y  remitir  para Rendicién de Cuentas correspondientes al:

publicacion  informes  de - 4to trimestre del 2022.

seguimiento a la Estrategia de - ler trimestre de 2023.

Rendicion de Cuentas. 31/01/2023

314 30/04/2023 o Documentos publicados en los vinculos:
. Meta o Producto: 31/07/2023 50% https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
4 seguimientos mediante matriz de 31/10/2023 ciudadano/rendicion-

actividades de la Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas en el afio
(Cortes 4to trimestre 2022 y ler, 2do
y 3er trimestre 2023).

cuentas/rendicion_cuentas_2022/Documents/Rd
C_2022_TRIM_IV_300123.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion_cuentas_2023/Documents/Rd

C 2023 _TRIM_L.pdf.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Ate

ncién al Ciudadano

Fechas

Sub/cpomponente No. Resultado Esperado Finales A% el Observaciones
rocesos Programadas | Avance
Se corroboré el Informe de Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias Yy
Evaluar y hacer seguimiento Felicitaciones  correspondiente  al Il
sobre la atencién al ciudadano. semestre de 2022; en donde se indica que,
Planeacion Medicién del nivel de durante el segundo semestre de 2022, se
estratégica  del satisfaccion. 31/01/2023 presentaron 3 quejas: 01/08/2022 con
servicio al 4] 31/07/2023 50% radicado 20222401997782, el 29/11/2022 con
ciudadano Meta o Producto: radicado 20228003255952 y el 02/12/2022 de
2 informes semestrales, de andlisis radicado 20222403308082; y 1 reclamo el
QRSDF (Cortes 2do semestre 2022 y 04/10/2022 con radicado 20228002674102.
Ter semestre 2023).
Soporte en la herramienta Daruma PA230-
022-14.
Promover el uso de los canales Se evidencié las evidencias de las
de comunicacion de la ANDJE publicaciones en la pagina web y Twitter
para facilitar una interaccion 28/02/2023 de:
efectiva con la ciudadania y 10s | 30/04/2023 o Febrero: Promocién de Canales -
4p | 9TUPOS de valor. 30/06/2023 | 4 45, | Presencial
: 31/08/2023 =2 1'e Abril: Promocién de Canales de Atencidn
Meta o Producto: 31/10/2023 - Linea Telefénica.
6 publicaciones en pagina web y 30/12/2023
‘& redes sociales de promocion de los .
Cestion ~ de canales de comunicacisn do 1a Soportes en la herramienta Daruma PA230-
relacionamiento ANDIE. 022-16 y PA230-022-17.
con los Medir el uso de | les d
ciudadanos edir el uso de los canales de
atencion al ciudadano, vy
mecanismos de medicién del
nivel de satisfaccion  de 31/05/2023 No se presenta avance debido a que la
43 | atencion al ciudadano. 30/09/2023 0% | actividad estd programada para reportarse

Meta o Producto:

2 informes cuatrimestrales sobre el
uso de canales de atencién al
ciudadano y mecanismos de

hasta el mes de mayo de 2023.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/Documents/RdC_2022_TRIM_IV_300123.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/Documents/RdC_2022_TRIM_IV_300123.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/Documents/RdC_2022_TRIM_IV_300123.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2023/Documents/RdC_2023_TRIM_I.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2023/Documents/RdC_2023_TRIM_I.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2023/Documents/RdC_2023_TRIM_I.pdf

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

medicion del nivel de satisfaccion

de atencién al ciudadano (Cortes

abril y agosto 2023).

Gestor de Clientes con los flujos

para atencién de usuario

relacionados con Gestion de

informacion de Defensa

Juridica y Gestion de Politicas
Gestién de de Defensa Juridica | 31/07/2023 )
relacionamiento implementados. 30/09/2023 No.s.e presepta avance debido a que la
con los 477 20/11/2023 0% actividad esta programada para reportarse
ciudadanos Meta o Producto: 30/12/2023 hasta el mes de julio de 2023.

Implementar en el Gestor de

Clientes los flujos para atencion de

usuario relacionados con Gestién de

informacion de Defensa Juridica y

Gestion de Politicas de Defensa

Juridica.

Se evidencid la elaboraciéon y publicacion
de los informes de Gestion de PQRSD
. correspondiente a:

Elaborar vy remitir para _ 4to trimestre 2022.

publicacion 4 informes _Jer trimestre 2023.

trimestrales de PQRS. 31/01/2023

4d 30/04/2023 50% Documentos publicados en los vinculos:
i Meta o Producto: 31/07/2023 0 https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

Evaluacién de Publicar  cuatro  (4) informes | 2140/5023 ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
gestion y trimestrales de PQRS. (Cortes 4to 2023/informe PQRSD_cuarto_trimestre 2022 26
medicién de la tr!mestre 2022 y 1ler, 2do y 3er 0123.pdf.

‘2 trimestre 2023). https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
percepcion ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
ciudadana 2023/informe_PQRSD_primer_trimestre_2023_21

0423.pdf.
- } Se constato la elaboracion y publicacion del
Egg';ar un informe Anual de Informe Anual de PQRSD 2022.
45 Meta o Producto: 30/01/2023 | 100% | Documento publicado en el vinculo
Informe  Anual 2'022 de PORS hAttDs://WWWAdef'ehsaigridic‘aoov.co/servicios—al—
. ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
publicado. 2023/informe_PORSD_2022_240123_b.pdf.
Se corroboré la publicacion de los
Publicar bimestralmente los siguientes conceptos:
conceptos juridicos emitidos - Tler bimestre: Concepto con radicado
por la OAJ que se consideren | 28/02/2023 20231030003301- OAJ del 18/01/2023.
Conocimiento al importantes para el | 30/04/2023 - 2do bimestre: Conceptos con radicado
servicio dell 46 conocimiento genera| de los 30/06/2023 33.33% 202;1030016731-0:&3 del 02/03/2023, \
ciudadano grupos de interés. 31/08/2023 radicado 20231030023311-0AJ del
31/10/2023 27/03/2023.
Meta o Producto: 3112/2023
Conceptos Juridicos, publicados Documentos en el vinculo
bimestralmente en la pagina web. https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/public
aciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx.
Contar con operadores que Se corrobord que el 7 de marzo del 2023 se
Fortalecimiento conocen sobre la atencion a la realizé una capacitacion con el apoyo del
del talento poblacion con discapacidad | 30/04/2023 Instituto INCI de como atender personas
humano al | 4.8 | auditivay visual. 31/08/2023 | 33.33% | con discapacidad visual.
servicio del 30/12/2023
ciudadano Meta o Producto: Soportes en la herramienta Daruma PA230-
3 capacitaciones. 022-24

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente ‘ No. ‘

Resultado Esperado

Fechas

‘%de‘

Observaciones
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_PQRSD_2022_240123_b.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_PQRSD_2022_240123_b.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

/Procesos Finales Avance
Programadas
Se constaté seguimiento que realiza la
Oficina  Asesora de  Planeacion  al
cumplimiento de los requisitos definidos en
Verificar la actualizacion del la- matriz  denominada Indice de
micrositio de transparencia. Transparencia y Acceso a la Informacion,
31/01/2023 como soporte de lo anterior se adjunté
57 | Meta o Producto: 30/04/2023 50% cuadro en Excel de seguimiento
" |4 seguimientos al menu de| 31/07/2023 denominados:
transparencia realizados. (Cortes 31/10/2023 - MatrizITA__IV_TRIM_2022_cargar_liviano.xIsx
4to trimestre 2022 y ler, 2do y 3er - MatrizITA_I_TRIM_2023_Liviano.xlsx
trimestre 2023).
Soportes que reposan en la herramienta
Daruma en el indicador PA230-27-34 y
PA230-27-35.
Realizar seguimiento a Ila . B ) .
informacién registrada en el Se evidencid los Informes de Publicaciones
esquema de informacion. en Pagina Web y las matrices de esquema
31/01/2023 de publicacion correspondientes al Cuarto
) ) 55 | Meta o Producto: 30/04/2023 50% trimestre de 2022 y primer trimestre del
Llneamlento§ de | 4 seguimientos de los contenidos 31/07/2023 2023.
Transparencia de la pagina web e intranet segun | 31/10/2023 Documentos que reposan en la
Activa la Matriz Esquema de Publicacion. herramienta Daruma en los indicadores
(Cortes dic. 2022 y Ter, 2do y 3er PA230-018-14 y PA230-018-15
trimestre 2023).
Se constatd los soportes de las
Divulgar los medios de publicaciones realizadas en la pagina web,
participacion de la ciudadaniay | 2g/02/2023 y/o en Twitter y/o en Facebook en los
de los grupos de valor de la| 30/04/2023 siguientestemas: )
ANDIE. 30/06/2023 - Eelgrerg:/ Promocién de los medios de
53 31/08/2023 33.33% | pa rticipacion - reclglmo. _
Meta o Producto 31/10/2023 - Aprllz ./Promoqon de los medios de
6 publica;iones en pégir)’a web y 31/12/2023 participacion — queja.
redes sociales de promocién de los
medios de participacion. Soportes en la herramienta Daruma en
PA230-022-27.
\l;lvgl'bde la Agencia en la pagina Se corrobord la inclusion del NIT en la
' Pagina web de la Agencia, el cual quedo
5.4 Meta o Productor 28/02/2023 | 100% | ubicado en el vinculo:
incluir el NIT de I:cx Agencia en la httDs://WWWQefensaiuridicaoov.co/acuencia/quien
pagina web. essomos/Paginas/default.aspx.
Actualizar en pagina web acto
administrativo o documento
equivalente donde se motive
de manera individual el costo Se evidencidé la elaboracién de la Circular
unitario de los diferentes tipos No. 5 del 23/03/2023 cuyo asunto son Costos
Lineamientos de de formato a través de los de Reproduccion de Documentos Fisicos.
Transparencia 55 |cuales se puede reproducir la 30/04/2023 | 100% Documento que se encuentra publicado en

Pasiva

informacion.

Meta o Producto:

Circular con el wvalor de las
fotocopias en la ANDJE actualizada
en pagina web, de conformidad con
la Resolucion 416 de 2018.

la pagina web de la Agencia en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/
circulares/Lists/Circulares%202023/Attachments/5

[circular_externa_05_23_marzo_2023_240323.pdf.
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Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Se constatod la elaboracién y publicacion de
los informes trimestrales de PQRSD
correspondientes al 4to trimestre del 2022

Elaborar vy remitir para -
publicacion 4 informes y ler trimestre del 2023; .
trimestrales de PQRS. 31/01/2023 Documentos que estdn publicados en la
30/04/2023 pagina web de la Agencia en los vinculos:
56 | Meta o Producto 31/07/2023 50% | https//www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Publicar cuatro  (4) informes 317102075 ciudadano/barticipacion ciudada_na/documentos
trimestrales de PQRS. (Cortes 4to _2023/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_2022_26
trimestre 2022 y ler, 2do y 3er Q123 pdf. L -
trimestre 2023). h'ttps://www.def_e'nsa|yrld|c_a.qov.co/serV|C|os—aI—
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
_2023/informe_PQRSD_primer_trimestre 2023 21
0423.pdf.
Publicacion de la ejecucion de Se comprobé en .I’a pa’glrja web _?'e la
los contratos. Agencia la publicacién de la informacién de
la ejecucion de los contratos suscritos por la
Meta o Producto: Agencia Nacional de la Defensa Juridica del
Cargue trimestral en pagina web Estado f"‘:
institucional, menu de - 4to trimestre 2022
transparencia, con la informacion | 31/01/2023 - ler Trimestre 2023
de la ejecucion de los contratos, | 30/04/2023
57 |indicando fecha de inicio Y| 31/07/2023 50% Documentos i
ndicando que se encuentra publicados
fmallzacngn, valgr dgl contrato, 31/10/2023 en los vinculos:
porclentzje debejlec(;mon, recu;lsos https://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/
totales desem .O sados © p"?‘ga 05, Documents/reporte_contratos_agencia_a_diciem
recursos  pendientes de  ejecutar, bre 2022_080223.pdf.
canpdad de otrosies y adiciones https://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/
rgallzadas (montos). (CorFes v Documents/Contrataci%C3%B3n%20en%20ejecuc
trimestre 2022, y |, Il y Il trimestre i%C3%B3n%20con%20corte%20al%2031%20de%20
2023). Marzo%20de%202023.pdf.
Actualizar la "Carta digna al
Criterio ciudadano”. No se presenta avance debido a que la
diferencial de| 58 i 31/10/2023 0% actividad estd programada para reportarse
accesibilidad Meta o Producto: ‘ hasta el mes de octubre de 2023.
"Carta digna al ciudadano"
actualizada.
Se corrobord la elaboracién y publicacion
Elaborar y publicar informes de los documentos  denominados
trimestrales de acceso de "Solicitudes de Acceso a la Informacion
informacion publica de Publica" correspondientes al 4to trimestre
conformidad a lo establecido del 2022 y ler trimestre del 2023; los cuales
Monitoreo  del en el decreto 1081 de 2015. 31/01/2023 se encuentra publicados en la pagina web
Acceso a Ila 59 30/04/2023 50% de la Agencia en los vinculos:
Informacién - Meta o Producto 31/07/2023 ° | https//www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Publica 4 informes de acceso de la| 31/10/2023 ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
informacion publica publicados de _2023/informe_acceso_informacion_publica_cuart
conformidad a lo establecido en el o_trimestre_2022_060223.pdf.
decreto 1081 de 2015. https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
(Cortes 4to trimestre 2022 y ler, 2do ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
y 3er trimestre 2023). _2023/informe_acceso_informacion_primer_trimst
re_2023_210423.pdf.
Actualizar el inventario de
activos de Informacion, el
esquema de publicacion de
y informacion, y el Iindice de
E)Isbltr):satcr:fr:\entii Informacion  Clasificada y No se presenta avance debido a que la
510 | Reservaday cargarlo en pagina | z0/1/2023 0% | actividad estd programada para reportarse

de Gestién de la
Informacién

web.

Meta o Producto:
Inventario de
Informacion,

publicacion de

activos de
esquema de
informacién, e

hasta el mes de noviembre de 2023.
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https://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/Documents/reporte_contratos_agencia_a_diciembre_2022_080223.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_acceso_informacion_publica_cuarto_trimestre_2022_060223.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_acceso_informacion_publica_cuarto_trimestre_2022_060223.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_acceso_informacion_primer_trimstre_2023_210423.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_acceso_informacion_primer_trimstre_2023_210423.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_acceso_informacion_primer_trimstre_2023_210423.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2023/informe_acceso_informacion_primer_trimstre_2023_210423.pdf
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Indice de Informacién Clasificada y
Reservada actualizados y cargados
en pagina web.

Revisar las Bases de datos de la
ANDJE que contengan datos
personales, para su registro y/o
actualizacion en el set de datos

No se presenta avance debido a que la

5Mn abiertos 30/11/2023 0% actividad esta programada para reportarse
’ hasta el mes de noviembre de 2023.
Meta o Producto:
Set de datos abiertos actualizado.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Fechas o
Sub/cpomponente No. Resultado Esperado Finales AA’ = Observaciones
rocesos Programadas | Avance
Publicaciones para promover y Se constatd que en los televisores de la
apropiar el Codigo de 31/03/2023 Agencia durante el mes de marzo se
Integridad. publicé un video en donde la directora y
30/06/2023 !
6.1 30/08/2023 25% |algunos colaboradores de la Agencia
Meta o Producto: promueven algunos de los valores
e - 30/12/2023 . P )
. 4 publicaciones sobre Coddigo de enunciados en el Cédigo de Integridad de
Conflicto de ; -
intereses Integridad. la entidad.
Medir la eficacia de las
publicaciones sobre Cdédigo de N t debid |
Integridad 30/06/2023 O se presenta avance debido a que la
6.2 : 0% actividad esta programada para reportarse
3112/2023 S
hasta el mes de junio de 2023.
Meta o Producto:
2 encuestas.
3. Conclusiones:

La Oficina de Control interno corroboré que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
tiene establecida en la herramienta (Daruma) para su seguimiento y repositorio de los avances con

Sus soportes.

Se evidencié un cumplimiento 100% de las 52 actividades previstas para los seis (06) componentes
del Plan para el primer cuatrimestre del 2023; lo que representa un avance del 40.63%.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 9 dias del mes de mayo del afio 2023.

Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexo

Especificaciones del Informe de ley.
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Anexo No. 1
Especificaciones del Informe de ley.

Criterios:

o

Ley 1757 de 2015, Ley Estatutaria, "por la cual se dictan disposiciones en materia de promocioén y
proteccion del derecho a la participaciéon democratica”.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica, articulo 73 “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.", articulo 21.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, articulo 2.2.21.4.9. literal b.

Circular Externa No. 100-02-2016 “Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Guia Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, version 2
de 2015, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Documentos Examinados:

o
o
o

Listado Maestro de Documentos (Herramienta Daruma)
Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.
Herramienta Daruma PAAC 2022 (Indicadores PA220 - del 21 al 31y 180).
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