
Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 1 0 Aprobado 0%

Mayo 1 0 Aprobado 0%

Junio 2 0 Aprobado 0%

Julio 2 0 Aprobado 0% 0.0 25.0

Agosto 3 2 Aprobado 66,67% 25.0 75.0

Septiembre 4 3 Aprobado 75% 75.0 100.0

Octubre 5 5 Aprobado 100%

Noviembre 5 5 Aprobado 100%
Diciembre 5 5 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0 0,55 Aprobado 100%

Marzo 0 0,55 Aprobado 100%

Abril 0 0,55 Aprobado 100%

Mayo 0 0,55 Aprobado 100%

Junio 1,64 14,29 Aprobado 871,34%

Julio 8,24 15,93 Aprobado 193,33% 0.0 25.0

Agosto 16,48 21,43 Aprobado 130,04% 25.0 75.0

Septiembre 25,82 28,57 Aprobado 110,65% 75.0 100.0

Octubre 28,57 30,77 Aprobado 107,70%

Noviembre 31,31 32,97 Aprobado 105,30%
Diciembre 34 34,07 Aprobado 100,21%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 62 183 Aprobado 295,16%

Abril 62 183 Aprobado 295,16%

Mayo 62 183 Aprobado 295,16%

Junio 124 208 Aprobado 167,74%

Julio 124 208 Aprobado 167,74% 0.0 25.0

Agosto 124 208 Aprobado 167,74% 25.0 75.0

Septiembre 160 234 Aprobado 146,25% 75.0 100.0

Octubre 160 234 Aprobado 146,25%

Noviembre 160 160 Aprobado 100%
Diciembre 195 243 Aprobado 124,62%

2021 Enero 750 1618 Aprobado 215,73%

Mensual Febrero 2266 5481 Aprobado 241,88%

Marzo 3882 7912 Aprobado 203,81%

Abril 5398 10550 Aprobado 195,44%

Mayo 7014 12751 Aprobado 181,79%

Junio 8596 13713 Aprobado 159,53%

Julio 10212 15222 Aprobado 149,06% 0.0 25.0

Agosto 11828 16982 Aprobado 143,57% 25.0 75.0

Septiembre 13444 18538 Aprobado 137,89% 75.0 100.0

Octubre 15060 19570 Aprobado 129,95%

Noviembre 16676 20635 Aprobado 123,74%
Diciembre 18200 20732 Aprobado 113,91%

2021 Enero 10 71 Aprobado 710%

Mensual Febrero 25 211 Aprobado 844%

Marzo 45 213 Aprobado 473,33%

Abril 65 258 Aprobado 396,92%

Mayo 85 297 Sin Aprobar 349,41%

Junio 105 351 Aprobado 334,29%

Julio 125 406 Aprobado 324,80% 0.0 25.0

Agosto 155 446 Aprobado 287,74% 25.0 75.0

Septiembre 185 479 Aprobado 258,92% 75.0 100.0

Octubre 215 517 Aprobado 240,47%

Noviembre 233 570 Aprobado 244,64%
Diciembre 243 600 Aprobado 246,91%

2021 Enero 50 120 Aprobado 240%

Mensual Febrero 190 260 Aprobado 136,84%

Marzo 310 424 Aprobado 136,77%

Abril 410 567 Aprobado 138,29%

Mayo 550 717 Aprobado 130,36%

Junio 670 877 Aprobado 130,90%

Julio 790 1039 Aprobado 131,52% 0.0 25.0

Agosto 920 1189 Aprobado 129,24% 25.0 75.0

Septiembre 1060 1342 Aprobado 126,60% 75.0 100.0

Octubre 1200 1497 Aprobado 124,75%

Noviembre 1340 1644 Aprobado 122,69%
Diciembre 1440 1747 Aprobado 121,32%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 5 6 Aprobado 120% 75.0 100.0

Octubre 5 6 Aprobado 120%

Noviembre 5 11 Aprobado 220%
Diciembre 10 11 Aprobado 110%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 10 11,86 Aprobado 118,60%

Abril 10 22,03 Aprobado 220,30%

Mayo 10 32,2 Aprobado 322%

Junio 10 42,37 Aprobado 423,70%

Julio 50 57,63 Aprobado 115,26% 0.0 25.0

Agosto 50 57,63 Aprobado 115,26% 25.0 75.0

Septiembre 75 93,22 Aprobado 124,29% 75.0 100.0

Octubre 75 105,08 Aprobado 140,11%

Noviembre 75 111,86 Aprobado 149,15%
Diciembre 100 127,12 Aprobado 127,12%

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

34% (62) de las EPON 

con asesoría en la 

implementación de su 

PPDA 2020-2021

75% (195) de las EPON 

con reporte de 

seguimiento a la 

implementación de la 

PPDA 2020-2021

18.200 iteracciones del 

chatbot

243 entidades usuarias 

del servicio de asesoría 

legal 

1.440 solicitudes de 

asesoría

10 conflictos jurídicos en 

los que se discutan 

intereses litigiosos de la 

Nación, a través de 

MASC

Aumentar el número de 

casos de mediación en 

un 50%

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

07-PAI-21 Conflictos 

jurídicos en los que se 

discutan intereses 

litigiosos de la Nación 

solucionados a través de 

MASC

08-PAI-21 Porcentaje de 

aumento de casos de 

mediación atendidas por 

la ANDJE

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

02-PAI-21 Porcentaje de 

EPON con asesoría en la 

implementación de su 

PPDA 2020-2021

03-PAI-21 EPON con 

reporte de seguimiento a 

la implementación de la 

PPDA 2020-2021

04-PAI-21 Interacciones 

del chatbot

05-PAI-21 Entidades 

usuarias del servicio de 

asesoría legal

06-PAI-21 Solicitudes de 

asesoría

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

RANGOS
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 25 36,25 Aprobado 145%

Julio 25 41,25 Aprobado 165% 0.0 25.0

Agosto 25 41,25 Aprobado 165% 25.0 75.0

Septiembre 50 65 Aprobado 130% 75.0 100.0

Octubre 50 85 Aprobado 170%

Noviembre 50 112,5 Aprobado 225%
Diciembre 100 126,25 Aprobado 126,25%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 2 2 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 2 2 Aprobado 100%

Noviembre 2 2 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 25 25 Aprobado 100%

Abril 25 25 Aprobado 100%

Mayo 25 25 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 75 75 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 75 75 Aprobado 100%

Noviembre 75 75 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 2 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 3 3 Aprobado 100%

Noviembre 3 3 Aprobado 100%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Marzo 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Abril 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Mayo 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Junio 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 75.0 100.0

Octubre 66,6 66,67 Aprobado 100,11%

Noviembre 83,3 83,33 Aprobado 100,04%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 1 13,9 Aprobado 1390% 25.0 75.0

Septiembre 2 22,2 Aprobado 1110% 75.0 100.0

Octubre 2 22,8 Aprobado 1140%

Noviembre 3,5 23 Aprobado 657,14%
Diciembre 5 24,8 Aprobado 496%

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Disminuir número de 

procesos existentes

Disminuir número de 

procesos existentes

Disminuir número de 

procesos existentes

Disminuir número de 

procesos existentes

Disminuir número de 

procesos existentes

Reducir el impacto fiscal 

Reducir el impacto fiscal 

Aumentar la 

participación en comités 

de conciliación en un 

73%. 

Hitos para la 

representación directa 

en controversia de 

inversión en una fase de 

jurisdicción desarrollados

100% del plan de 

actividades (4 hitos 

definidos)  para el 

arqueo de los casos ante 

el SIDH, implementado

2 informes de 

seguimiento sobre el 

impulso realizado para la 

firma de acuerdos de 

solución amistosa de 

casos ante el SIDH y el 

seguimiento a acuerdos 

de solución amistosa 

homologados

4 informes sobre la 

gestión realizada  para 

promover la firma de 

actas de entendimiento 

para solucionar 

amistosamente los casos 

ante el SIDH, 

desarrollados

2 informes sobre el 

estado de las 

recomendaciones  ante 

el SIDH

100% del plan de trabajo 

(6 hitos definidos)  para  

promover la reducción 

de la relación condena / 

pretensión

$ 5 billones de ahorros 

por la efectiva defensa 

de la ANDJE en procesos 

judiciales 

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Efectividad

15-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

trabajo para promover la 

reducción en laudos 

arbitrales de inversión

16-PAI-21 Ahorros al 

estado por la efectiva 

defensa de la ANDJE en 

procesos judiciales

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

09-PAI-21 Porcentaje de 

aumento participación 

de la Agencia en Comités 

de Conciliación

10-PAI-21 Hitos en 

representación directa 

en controversia de 

inversión en una fase de 

jurisdicción

11-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del plan 

de actividades para el 

arqueo de los casos ante 

el SIDH

12-PAI-21 Informes de 

seguimiento sobre el 

impulso realizado para la 

firma la solución 

amistosa de casos ante el 

SIDH, desarrollados

13-PAI-21 Informes 

sobre la gestión realizada 

para promover la firma 

de actas de 

entendimiento para 

solucionar 

amistosamente los casos 

ante el SIDH, 

desarrollados

14-PAI-21 Informes 

sobre el estado de 

implementación de las 

recomendaciones ante el 

SIDH

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 25 28,9 Aprobado 115,60% 25.0 75.0

Septiembre 25 28,76 Aprobado 115,04% 75.0 100.0

Octubre 25 28,76 Aprobado 115,04%

Noviembre 25 35,64 Aprobado 142,56%
Diciembre 33 35,61 Aprobado 107,91%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 20 20 Aprobado 100%

Abril 40 40 Aprobado 100%

Mayo 60 60 Aprobado 100%

Junio 80 80 Aprobado 100%

Julio 80 80 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 80 Aprobado 80% 25.0 75.0

Septiembre 100 80 Aprobado 80% 75.0 100.0

Octubre 100 80 Aprobado 80%

Noviembre 100 80 Aprobado 80%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 3 Aprobado 300%

Abril 3 5 Aprobado 166,67%

Mayo 3 5 Aprobado 166,67%

Junio 7 7 Aprobado 100%

Julio 9 8 Aprobado 88,89% 0.0 25.0

Agosto 9 8 Aprobado 88,89% 25.0 75.0

Septiembre 10 9 Aprobado 90% 75.0 100.0

Octubre 11 10 Aprobado 90,91%

Noviembre 14 13 Aprobado 92,86%
Diciembre 15 15 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 3 3 Aprobado 100%

Junio 4 4 Aprobado 100%

Julio 4 4 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 4 4 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 5 5 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 6 6 Aprobado 100%

Noviembre 6 6 Aprobado 100%
Diciembre 10 10 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 2 2 Aprobado 100%

Marzo 3 3 Aprobado 100%

Abril 3 3 Aprobado 100%

Mayo 4 4 Aprobado 100%

Junio 5 5 Aprobado 100%

Julio 6 6 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 7 7 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 8 8 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 8 8 Aprobado 100%

Noviembre 9 9 Aprobado 100%
Diciembre 10 10 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 2 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 3 3 Aprobado 100%

Noviembre 3 3 Aprobado 100%
Diciembre 3 3 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0 1 Aprobado 100%

Abril 0 1 Aprobado 100%

Mayo 0 1 Aprobado 100%

Junio 0 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 2 2 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 2 2 Aprobado 100%

Noviembre 4 3 Aprobado 75%
Diciembre 4 3 Aprobado 75%

Reducir el impacto fiscal 

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Propuesta de 

codificación de causas

15 documentos 

estratégicos para la 

defensa jurídica del 

Estado, elaborados

10 Lineamiento para la 

defensa jurídica del 

Estado, elaborados

10 Líneas 

jurisprudenciales – 

cargadas en el módulo 

de eKogui 

2 Informes del resultado 

de la tasa de éxito en 

laudos de arbitrajes de 

inversión

3 documentos de 

intervención directa en la 

fase anterior al registro 

del arbitraje y en la 

constitución del tribunal 

arbitral  

4 capacitaciones en 

controversias de 

inversión en sectores en 

los que se identifiquen 

alertas tempranas 

Recuperación del 33% de 

los recursos públicos 

identificados en el 

periodo.

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

17-PAI-21 Porcentaje de 

recuperación de recursos 

públicos

18-PAI-21 Porcentaje de 

avance en la propuesta 

de codificación de causas

19-PAI-21 Documentos 

estratégicos para la 

defensa jurídica del 

Estado elaborados

20-PAI-21 Lineamientos 

para la defensa jurídica 

del Estado elaborados

21-PAI-21 Líneas 

jurisprudenciales 

cargadas en el módulo 

de eKogui

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA

22-PAI-21 Informes del 

resultado de la tasa de 

éxito en laudos de 

arbitrajes de inversión

23-PAI-21 Documentos 

de intervención directa 

en la fase anterior al 

registro del arbitraje y en 

la constitución del 

tribunal arbitral

24-PAI-21 Capacitaciones 

en controversias de 

inversión en el nivel 

territorial y en sectores 

en los que se 

identifiquen alertas 

tempranas

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 5 5 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 5 5 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 5 5 Aprobado 100%

Noviembre 5 5 Aprobado 100%
Diciembre 6 6 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Abril 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Mayo 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Junio 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Julio 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 0.0 25.0

Agosto 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 25.0 75.0

Septiembre 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 75.0 100.0

Octubre 66,6 66,67 Aprobado 100,11%

Noviembre 66,6 100 Aprobado 150,15%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 10 22 Aprobado 220%

Mensual Febrero 35 58 Aprobado 165,71%

Marzo 60 104 Aprobado 173,33%

Abril 85 159 Aprobado 187,06%

Mayo 110 223 Aprobado 202,73%

Junio 135 279 Aprobado 206,67%

Julio 165 203 Aprobado 123,03% 0.0 25.0

Agosto 190 238 Aprobado 125,26% 25.0 75.0

Septiembre 215 289 Aprobado 134,42% 75.0 100.0

Octubre 245 340 Aprobado 138,78%

Noviembre 270 383 Aprobado 141,85%
Diciembre 300 451 Aprobado 150,33%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 2 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 3 3 Aprobado 100%

Noviembre 3 3 Aprobado 100%
Diciembre 3 3 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 2 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 2 2 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 2 2 Aprobado 100%

Noviembre 3 3 Aprobado 100%
Diciembre 3 3 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 650 604 Aprobado 92,92%

Mensual Febrero 650 615 Aprobado 94,62%

Marzo 650 636 Aprobado 97,85%

Abril 650 658 Aprobado 101,23%

Mayo 670 669 Aprobado 99,85%

Junio 670 680 Aprobado 101,49%

Julio 690 694 Aprobado 100,58% 0.0 25.0

Agosto 700 704 Aprobado 100,57% 25.0 75.0

Septiembre 710 709 Aprobado 99,86% 75.0 100.0

Octubre 730 722 Aprobado 98,90%

Noviembre 750 746 Aprobado 99,47%
Diciembre 750 755 Aprobado 100,67%

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

Estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Promover la defensa 

estratégica del Estado

Documentos de trabajo 

en escenarios 

multilaterales (reforma 

SIDH, grupo 3 trabajo 

CNUDMI, CIADI código 

de conducta) 

100% del plan de trabajo 

(3 hitos definidos) para la 

defensa ante los casos en 

la Corte Penal 

Internacional

300 escritos y 

observaciones 

presentados ante el SIDH

2 reportes en relación 

con pretensiones 

cualitativas otorgadas vs 

solicitadas ante la CoIDH

3 Diagnósticos sobre 

pagos del Estado en 

relación con casos ante 

el SIDH, sentencias, 

solucionaes amistosas y 

cumplimiento de 

recomendaciones

3 acciones de divulgación 

interna de decisiones del 

SIDH - prevención en 

DDH 

Reporte sobre 

intervención ante el SIDH 

sobre 4 temáticas de 

interés para el Estado: (i) 

derechos culturales, (ii) 

conflicto armado – JEP, 

(iii) corrupción y DDHH y 

(iv) soluciones amistosas 

y cumplimiento a 

recomendaciones

Intervención de 750 

procesos activos en 

estado de litigio directo 

ANDJE

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

25-PAI-21 Documentos 

de trabajo en escenarios 

multilaterales (reforma 

SIDH, grupo 3 trabajo 

CNUDMI, CIADI código 

de conducta)

26-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

trabajo para la defensa 

ante los casos en la Corte 

Penal Internacional

27-PAI-21 Escritos y 

observaciones 

presentados ante el SIDH

29-PAI-21 Diagnósticos 

sobre pagos del Estado 

en relación con casos 

ante el SIDH, sentencias, 

soluciones amistosas y 

cumplimiento de 

recomendaciones

30-PAI-21 Acciones de 

divulgación interna de 

decisiones del SIDH - 

prevención en DDH

31-PAI-21 Reporte sobre 

intervención ante el SIDH 

sobre 4 temáticas de 

interés para el Estado: (i) 

derechos culturales, (ii) 

conflicto armado – JEP, 

(iii) corrupción y DDHH y 

(iv) soluciones amistosas 

y cumplimiento a 

recomendaciones

32-PAI-21 Procesos 

activos en estado de 

litigio intervenidos

28-PAI-21 Reportes ante 

la Cte IDH en relación 

con pretensiones 

cualitativas otorgadas vs 

solicitadas

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 2000 2052 Aprobado 102,60% 0.0 25.0

Agosto 2000 2052 Aprobado 102,60% 25.0 75.0

Septiembre 2000 2052 Aprobado 102,60% 75.0 100.0

Octubre 4000 4007 Aprobado 100,18%

Noviembre 4000 4007 Aprobado 100,18%
Diciembre 7500 7500 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 2 Aprobado 200%

Junio 1 3 Aprobado 300%

Julio 2 3 Aprobado 150% 0.0 25.0

Agosto 3 3 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 4 3 Aprobado 75% 75.0 100.0

Octubre 5 4 Aprobado 80%

Noviembre 6 4 Aprobado 66,67%
Diciembre 6 6 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 69 78 Aprobado 113,04% 0.0 25.0

Agosto 69 78 Aprobado 113,04% 25.0 75.0

Septiembre 69 142 Aprobado 205,80% 75.0 100.0

Octubre 69 162 Aprobado 234,78%

Noviembre 69 173 Aprobado 250,72%
Diciembre 173 173 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 50 100 Aprobado 200% 0.0 25.0

Agosto 50 100 Aprobado 200% 25.0 75.0

Septiembre 50 100 Aprobado 200% 75.0 100.0

Octubre 50 100 Aprobado 200%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 100 100 Aprobado 100%

Mensual Febrero 100 100 Aprobado 100%

Marzo 100 100 Aprobado 100%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 100 100 Aprobado 100%

Mensual Febrero 100 100 Aprobado 100%

Marzo 100 100 Aprobado 100%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 100 100 Aprobado 100%

Mensual Febrero 100 100 Aprobado 100%

Marzo 100 100 Aprobado 100%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Promover la defensa 

Estratégica del Estado

Promover la defensa 

Estratégica del Estado

Promover la defensa 

Estratégica del Estado

Promover la defensa 

Estratégica del Estado

Promover la defensa 

Estratégica del Estado

Promover la Defensa 

Estratégica del Estado

Promover la Defensa 

Estratégica del Estado

Promover la Defensa 

Estratégica del Estado

Informes de seguimiento 

a otorgamiento de poder 

a las  EPON  vinculadas al 

PALCI, en las acciones de 

tutela Notificadas en el 

2021

173 Municipios y 

departamentos con 

litigiosidad superior a 7 

mil millones de pesos en 

contra, asesorados en 

cualquier etapa del ciclo 

de defensa 

Aumentar en un 100% la 

intervención de procesos 

arbitrales, en estado 

activo para la ANDJE

100 % de tutelas en 

contra de la Agencia 

atendidas con 

oportunidad

100% procesos judiciales 

en los que la ANDJE es 

demandada atendidos 

con oportunidad

100% de procesos de 

extensión vía judicial 

notificados atendidos 

con oportunidad

7500 Procesos 

intervenidos solicitando 

aplicación de sentencia 

de unificación 

Intervenciones para 

unificar jurisprudencia 

en 6 temáticas de alta 

litigiosidad, presentadas 

en el Consejo de Estado 

o Corte Constitucional 

33-PAI-21 Procesos 

intervenidos solicitando 

aplicación de sentencia 

de unificación

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

39-PAI-21 Porcentaje de 

procesos en contra de la 

agencia atendidos con 

oportunidad

40-PAI-21 Porcentaje de 

procesos de extensión 

vía judicial notificados 

atendidos con 

oportunidad

34-PAI-21 Intervenciones 

para unificar 

jurisprudencia en 

temáticas de alta 

litigiosidad

35-PAI-21 Informes de 

seguimiento a 

otorgamiento de poder a 

las EPON vinculadas al 

PALCI, en las acciones de 

tutela Notificadas en el 

2021

36-PAI-21 Municipios y 

departamentos con 

litigiosidad superior a 7 

mil millones de pesos en 

contra, asesoradas en 

cualquier etapa del ciclo 

de defensa

37-PAI-21 Porcentaje de 

aumento en intervención 

de procesos de 

arbitrales, en estado 

activo para la ANDJE

38-PAI-2021 Porcentaje 

de tutelas en contra de la 

Agencia atendidas con 

oportunidad
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 100 100 Aprobado 100%

Mensual Febrero 100 100 Aprobado 100%

Marzo 100 100 Aprobado 100%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 450 4175 Aprobado 927,78%

Abril 450 4175 Aprobado 927,78%

Mayo 450 4175 Aprobado 927,78%

Junio 2250 5977 Aprobado 265,64%

Julio 2250 5977 Aprobado 265,64% 0.0 25.0

Agosto 2250 5977 Aprobado 265,64% 25.0 75.0

Septiembre 3650 7411 Aprobado 203,04% 75.0 100.0

Octubre 3650 7411 Aprobado 203,04%

Noviembre 3650 7411 Aprobado 203,04%
Diciembre 4000 7779 Aprobado 194,48%

2021 Enero 20 20 Aprobado 100%

Mensual Febrero 20 20 Aprobado 100%

Marzo 40 40 Aprobado 100%

Abril 40 40 Aprobado 100%

Mayo 40 40 Aprobado 100%

Junio 60 60 Aprobado 100%

Julio 60 60 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 60 60 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 80 80 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 20 20 Aprobado 100%

Mensual Febrero 20 20 Aprobado 100%

Marzo 40 40 Aprobado 100%

Abril 40 40 Aprobado 100%

Mayo 40 40 Aprobado 100%

Junio 60 60 Aprobado 100%

Julio 60 60 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 60 60 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 80 80 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1000 5514 Aprobado 551,40%

Abril 1000 5514 Aprobado 551,40%

Mayo 1000 5514 Aprobado 551,40%

Junio 4000 9145 Aprobado 228,63%

Julio 4000 9145 Aprobado 228,63% 0.0 25.0

Agosto 4000 9145 Aprobado 228,63% 25.0 75.0

Septiembre 7000 12864 Aprobado 183,77% 75.0 100.0

Octubre 7000 12864 Aprobado 183,77%

Noviembre 7000 12864 Aprobado 183,77%
Diciembre 9000 13821 Aprobado 153,57%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 2000 1228 Aprobado 61,40%

Abril 2000 1228 Aprobado 61,40%

Mayo 2000 1228 Aprobado 61,40%

Junio 7000 12725 Aprobado 181,79%

Julio 7000 12725 Aprobado 181,79% 0.0 25.0

Agosto 7000 12725 Aprobado 181,79% 25.0 75.0

Septiembre 11000 18842 Aprobado 171,29% 75.0 100.0

Octubre 11000 18842 Aprobado 171,29%

Noviembre 11000 18842 Aprobado 171,29%
Diciembre 13000 27391 Aprobado 210,70%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 1 Aprobado 50%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 2 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 2 Aprobado 66,67% 75.0 100.0

Octubre 3 2 Aprobado 66,67%

Noviembre 3 2 Aprobado 66,67%
Diciembre 3 2 Aprobado 66,67%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 0

Noviembre 0
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Promover la Defensa 

Estratégica del Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

 100% de las 

conciliaciones 

extrajudiciales en las  

que es convocante o 

convocada la ANDJE 

atendidas con 

oportunidad.

4.000 nuevos usuarios de 

la plataforma de la CJC 

registrados

100% del plan de 

implementación del 

Diplomado Territorial 

desarrollado

100% del plan de 

implementación del 

Diplomado Nacional 

desarrollado

9.000 Defensores del 

Estado capacitados en 

jornadas de 

entrenamiento 

presencial y virtual  

13.000  certificados de 

cursos virtuales 

obtenidos por 

defensores del Estado

3 Reuniones estratégicas 

con jefes de oficinas 

jurídica de entidades 

públicas del orden 

nacional

2 Cursos virtuales nuevos 

diseñados  y 2 

actualizados  

Tendencia:

Creciente

Efectividad

Unidad de medida:

Número

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

41-PAI-21 Porcentaje de 

conciliaciones atendidas 

con oportunidad

42-PAI-21 Nuevos 

usuarios de la plataforma 

de la CJC registrados

43-PAI-21 Porcentaje de 

avance del diplomado 

territorial

44-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

implementación 

diplomado nacional

45-PAI-21 Defensores del 

Estado capacitados en 

jornadas de 

entrenamiento 

presencial y virtual

46-PAI-21 Certificados de 

cursos virtuales 

obtenidos por 

defensores del Estado

47-PAI-21 Reuniones 

estratégicas con jefes de 

oficinas jurídica de 

entidades públicas del 

orden nacional

48-PAI-21 Cursos 

virtuales nuevos y 

actualizados CJC
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 A 1 1 1 Aprobado 100%

Anual

0.0 25.0

25.0 75.0
75.0 100.0

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 2 0 Aprobado 0%

Julio 2 0 Aprobado 0% 0.0 25.0

Agosto 2 0 Aprobado 0% 25.0 75.0

Septiembre 2 0 Aprobado 0% 75.0 100.0

Octubre 2 1 Aprobado 50%

Noviembre 2 2 Aprobado 100%
Diciembre 4 2 Aprobado 50%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 75.0 100.0

Octubre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Noviembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Mensual Febrero 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Marzo 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Abril 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Mayo 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Junio 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Julio 33,3 33,33 Aprobado 100,09% 0.0 25.0

Agosto 33,3 33,33 Aprobado 100,09% 25.0 75.0

Septiembre 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 75.0 100.0

Octubre 66,6 66,67 Aprobado 100,11%

Noviembre 66,6 66,67 Aprobado 100,11%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 2 2 Aprobado 100%

Abril 2 2 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 4 4 Aprobado 100%

Julio 4 4 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 4 4 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 6 6 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 6 6 Aprobado 100%

Noviembre 6 6 Aprobado 100%
Diciembre 8 8 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Marzo 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0 0 Aprobado 100%

Julio 0 0 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 20 20 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 40 40 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 60 60 Aprobado 100%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0 0 Aprobado 100%

Julio 0 0 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 20 20 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 40 40 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 60 60 Aprobado 100%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Biblioteca digital de la 

Agencia implementada

8 Buenas prácticas, 

incluidas 

18% (48) de las EPON 

con el 100% de los 

productos del MOG, 

implementados

100% del plan de 

fortalecimiento de la 

política de defensa 

jurídica 2021  para 

entidades nacionales 

implementado

100% del plan de 

fortalecimiento de la 

política de defensa 

jurídica 2021  para 

entidades territoriales 

implementado

Herramientas 

metodológicas para 

lograr una adecuada 

defensa técnica a través 

de la argumentación 

escrita diseñadas

Concursos de escritura 

jurídica implementados

Especialización en 

defensa jurídica del 

Estado acreditada

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

50-PAI-21 Concursos de 

escritura realizados

51-PAI-21 Porcentaje de 

avance en el proceso de 

acreditación de la 

especialización en 

defensa jurídica del 

Estado

52-PAI-21 Porcentaje de 

implementación 

biblioteca digital de la 

Agencia

53-PAI-21 Buenas 

prácticas

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

49-PAI-21 Contenidos del 

curso de argumentación 

jurídica para defensores 

del Estado elaborados

54-PAI-21 Porcentaje de 

avance en los hitos de 

implementación MOG en 

48 EPON

55-PAI-21 Porcentaje del 

Plan de actividades para 

el fortalecimiento de la 

política de defensa 

jurídica

56-PAI-21 Porcentaje del 

Plan de actividades para 

el fortalecimiento de la 

política de defensa 

jurídica

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE POLÍTICAS 

DE DEFENSA JURÍDICA
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 1 1 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 2 2 Aprobado 100%

Noviembre 2 2 Aprobado 100%
Diciembre 2 2 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 20 20 Aprobado 100%

Mayo 20 20 Aprobado 100%

Junio 40 40 Aprobado 100%

Julio 40 40 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 40 40 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 60 60 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 2 2 Aprobado 100%

Marzo 3 3 Aprobado 100%

Abril 4 4 Aprobado 100%

Mayo 5 5 Aprobado 100%

Junio 6 6 Aprobado 100%

Julio 7 7 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 8 8 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 9 9 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 10 10 Aprobado 100%

Noviembre 11 11 Aprobado 100%
Diciembre 12 12 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 10 10 Aprobado 100%

Junio 10 10 Aprobado 100%

Julio 10 10 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 42 Aprobado 84% 25.0 75.0

Septiembre 50 50 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 90 50 Aprobado 55,56%

Noviembre 90 50 Aprobado 55,56%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 0

Noviembre 0
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 20 20 Aprobado 100%

Marzo 40 40 Aprobado 100%

Abril 40 40 Aprobado 100%

Mayo 40 40 Aprobado 100%

Junio 40 40 Aprobado 100%

Julio 40 40 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 55 55 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 70 70 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 70 70 Aprobado 100%

Noviembre 85 85 Aprobado 100%
Diciembre 100 99,25 Aprobado 99,25%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 40 40 Aprobado 100%

Noviembre 100 40 Aprobado 40%
Diciembre 100 40 Aprobado 40%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 20 20 Aprobado 100%

Mayo 30 30 Aprobado 100%

Junio 55 55 Aprobado 100%

Julio 80 80 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 80 80 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 90 90 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 90 90 Aprobado 100%

Noviembre 90 90 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Fortalecer las 

competencias de los 

abogados defensores del 

Estado

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

2 Informes con los 

resultados de ahorro en 

honorarios de abogados 

que atienden las nuevas 

controversias de 

inversión

Campaña de 

sensibilización para 

comunicar laudos de 

inversión y evitar 

enfriamiento regulatorio 

desarrollada

12 reportes de medición 

del indicador de 

Estabilización de eKOGUI, 

realizados

1 Producto de 

Interoperabilidad (4 hitos 

definidos) - Cargue 

masivo de procesos y 

actuaciones

100% del plan de 

actividades para el 

desarrollo de la 

funcionalidad de calidad 

de datos (Parte 1)

100% del plan de 

actividades (6 hitos 

definidos)  para el 

desarrollo del Aplicativo - 

Política de Prevención 

del Daño Antijurídico 

(Fases 1 y 2)

100% del plan de 

actividades (2 hitos 

definidos) para el 

desarrollo del Pasivo 

Contingente - 

Actualización del 

algoritmo de cálculo

100% del plan de 

actividades (6 hitos 

definidos)  para ajustes al 

eKOGUI para Entidades 

Territoriales

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

60-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para el 

Producto de 

Interoperabilidad - 

Cargue masivo de 

procesos y actuaciones

61-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para el 

desarrollo de la 

funcionalidad de calidad 

de datos (Parte 1)

62-PAI-21 Porcentaje del 

plan de actividades para 

el desarrollo del 

Aplicativo - Política de 

Prevención del Daño 

Antijurídico (Parte 1 y 2)

63-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para el 

desarrollo del Pasivo 

Contingente - 

Actualización del 

algoritmo de cálculo

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

64-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para ajustes 

al eKOGUI para Entidades 

Territoriales

57-PAI-21 Informes con 

los resultados de de 

ahorro en honorarios de 

abogados que atienden 

las nuevas controversias 

de inversión

58-PAI-21 Porcentaje de 

avance de la campaña de 

sensibilización para 

comunicar laudos de 

inversión y evitar 

enfriamiento regulatorio

59-PAI-21 Reportes de 

medición del indicador 

de estabilización

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DEL CONFLICTO 

JURÍDICO

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

Corte diciembre 2021 8 de 18



Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 60 0 Aprobado 0%

Noviembre 60 60 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 A 1 100 100 Aprobado 100%

Anual

0.0 25.0

25.0 75.0
75.0 100.0

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 20 20 Aprobado 100%

Mayo 50 50 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 70 70 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 80 80 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 80 80 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 50 50 Aprobado 100%

Noviembre 50 50 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 10 10 Aprobado 100%

Junio 20 10 Aprobado 50%

Julio 20 10 Aprobado 50% 0.0 25.0

Agosto 40 30 Aprobado 75% 25.0 75.0

Septiembre 60 50 Aprobado 83,33% 75.0 100.0

Octubre 80 75 Aprobado 93,75%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 98 Aprobado 98%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 2 2 Aprobado 100%

Marzo 3 3 Aprobado 100%

Abril 4 4 Aprobado 100%

Mayo 5 5 Aprobado 100%

Junio 6 6 Aprobado 100%

Julio 7 7 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 8 8 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 9 9 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 10 10 Aprobado 100%

Noviembre 11 11 Aprobado 100%
Diciembre 12 12 Aprobado 100%

2021 Enero 0 3,59 Aprobado 100%

Mensual Febrero 10 10 Aprobado 100%

Marzo 10 12,03 Aprobado 120,30%

Abril 30 30,01 Aprobado 100,03%

Mayo 30 31,21 Aprobado 104,03%

Junio 45 45,04 Aprobado 100,09%

Julio 45 49,71 Aprobado 110,47% 0.0 25.0

Agosto 65 65,82 Aprobado 101,26% 25.0 75.0

Septiembre 65 68,1 Aprobado 104,77% 75.0 100.0

Octubre 80 80,01 Aprobado 100,01%

Noviembre 80 81,84 Aprobado 102,30%
Diciembre 100 88,8 Aprobado 88,80%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 10 18 Aprobado 180%

Abril 10 23,4 Aprobado 234%

Mayo 25 38,4 Aprobado 153,60%

Junio 25 47 Aprobado 188%

Julio 40 59,6 Aprobado 149% 0.0 25.0

Agosto 40 67,8 Aprobado 169,50% 25.0 75.0

Septiembre 55 74,5 Aprobado 135,45% 75.0 100.0

Octubre 55 78,4 Aprobado 142,55%

Noviembre 55 83,5 Aprobado 151,82%
Diciembre 70 89,8 Aprobado 128,29%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

100% del plan de 

actividades (6 hitos 

definidos) Cubos 

Multidimensionales en 

Power BI (Judiciales, 

PPDA Arbitrales)

12 reportes de registro y 

auditoria de trámites 

notificados

100% de los datos 

priorizados con 

inconsistencias, 

depurados

70% de avance en 

actividades del proyecto 

de acompañamiento 

para la explotación y 

actualización de 

información en 55 

entidades intervenidas

100% del plan de 

actividades (2 hitos 

definidos)  para el 

desarrollo de la Provisión 

Contable

100% del plan de 

actividades para el 

desarrollo de Controles 

de Cambio Evolutivos 

(Parte 1)

100% del plan de 

actividades (6 hitos 

definidos)  para la 

Migración de Datos de 

Extrajudiciales - Registro 

y Actualización

100% de la especificación 

del módulo de 

Extrajudiciales 

compuesto por los 

módulos de Registro y 

Actualización

CrecienteEficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficacia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

70-PAI-21 Reportes de 

registro y auditoria de 

trámites notificados

71-PAI-21 Porcentaje de 

avance alcanzado en la 

depuración de 

inconsistencias

72-PAI-21 Porcentaje de 

avance alcanzado en la 

gestión del proyecto de 

acompañamiento

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

65-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para el 

desarrollo de la Provisión 

Contable

66-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para el 

desarrollo de Controles 

de Cambio Evolutivos 

(Parte 1)

67-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para la 

Migración de Datos de 

Extrajudiciales - Registro 

y Actualización

68-PAI-21 Porcentaje de 

avance en la 

especificación del 

módulo de 

Extrajudiciales 

compuesto por los 

módulos de Registro y 

Actualización

69-PAI-21 Porcentaje de 

avance del plan de 

actividades para el 

desarrollo de Cubos 

Multidimensionales en 

Power BI (Judiciales, 

PPDA Arbitrales)

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 50 50 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 2 2 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 3 3 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 3 3 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 4 4 Aprobado 100%

Noviembre 4 4 Aprobado 100%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 2 2 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 3 3 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 3 3 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 4 4 Aprobado 100%

Noviembre 4 4 Aprobado 100%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 2 2 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 3 3 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 3 3 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 4 4 Aprobado 100%

Noviembre 4 4 Aprobado 100%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 50 50 Aprobado 100%

Marzo 50 50 Aprobado 100%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 3 3 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 3 3 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 3 3 Aprobado 100%

Noviembre 3 3 Aprobado 100%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 1 1 Aprobado 100%

Julio 1 1 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 1 1 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 2 1,6 Aprobado 80% 75.0 100.0

Octubre 3 2,6 Aprobado 86,67%

Noviembre 3 2,9 Aprobado 96,67%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Marzo 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Abril 33,3 31,67 Aprobado 95,11%

Mayo 50 50 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 0.0 25.0

Agosto 66,6 66,67 Aprobado 100,11% 25.0 75.0

Septiembre 83,3 83,33 Aprobado 100,04% 75.0 100.0

Octubre 83,3 83,33 Aprobado 100,04%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

100% del plan de 

actividades (2 hitos 

definidos)  para 

actualizar la información 

registrada en eKOGUI, 

implementado

4 informes al nivel 

directivo de sectores con 

cifras de la evolución de 

la problemática litigiosa

4 Reportes Trimestrales 

Nacionales de Actividad 

Litigiosa del Estado 

Publicados

4  informes de evolución 

de litigios por entidad y 

tipo de acción, 

reportados

Implementación de 

mecanismos de 

validación de 

información en la BD del 

sistema eKogui.

Estrategia para la 

implementación y 

metodología de 

proyectos de analítica de 

datos, definido.

2 iniciativas de analítica 

desarrolladas y 2 en 

ejecución

Implementación, 

medición y seguimiento 

de los ANS y OLA, 

adicionalmente de un 

mecanismo de medición 

del cumplimiento de 

tiempos de gestión

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

76-PAI-21 Informes de 

evolución de litigios por 

entidad y tipo de acción, 

reportados

77-PAI-21 Porcentaje de 

avance del Plan de 

actividades para la 

implementación de 

mecanismos de 

validación de 

información 

directamente en la BD 

del sistema eKogui.

73-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del plan 

de actividades para 

actualizar la información 

registrada en eKOGUI

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

78-PAI-21 Documentos 

que definan la estrategia 

para la implementación y 

metodología de 

proyectos de analítica de 

datos en la agencia.

79-PAI-21 Iniciativas de 

analítica eKOGUI 

desarrolladas y en 

ejecución

80-PAI-21 Porcentaje de 

cumplimiento de hitos 

para la Implementación, 

medición y seguimiento 

de los ANS y OLA

74-PAI-21 Informes al 

nivel directivo de 

sectores con cifras de la 

evolución de la 

problemática litigiosa

75-PAI-21 Reportes 

Trimestrales Nacionales 

de Actividad Litigiosa del 

Estado Publicados

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 33,33 33,33 Aprobado 100%

Mayo 33,33 33,33 Aprobado 100%

Junio 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Julio 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 0.0 25.0

Agosto 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 25.0 75.0

Septiembre 100 83,33 Aprobado 83,33% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 33,33 33,33 Aprobado 100%

Mayo 33,33 33,33 Aprobado 100%

Junio 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Julio 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 0.0 25.0

Agosto 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 25.0 75.0

Septiembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 75.0 100.0

Octubre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 3 3 Aprobado 100%

Julio 3 3 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 5 5 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 6 6 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 6 6 Aprobado 100%

Noviembre 7 7 Aprobado 100%
Diciembre 7 7 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 33,33 33,33 Aprobado 100%

Junio 33,33 33,33 Aprobado 100%

Julio 33,33 33,33 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 25.0 75.0

Septiembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 75.0 100.0

Octubre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Noviembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 20 20 Aprobado 100%

Marzo 40 40 Aprobado 100%

Abril 60 60 Aprobado 100%

Mayo 60 60 Aprobado 100%

Junio 60 60 Aprobado 100%

Julio 60 60 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 80 80 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 80 80 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 10 41 Aprobado 410%

Marzo 10 56 Aprobado 560%

Abril 40 78 Aprobado 195%

Mayo 40 94 Aprobado 235%

Junio 70 111 Aprobado 158,57%

Julio 70 127 Aprobado 181,43% 0.0 25.0

Agosto 90 147 Aprobado 163,33% 25.0 75.0

Septiembre 90 163 Aprobado 181,11% 75.0 100.0

Octubre 120 186 Aprobado 155%

Noviembre 120 208 Aprobado 173,33%
Diciembre 136 220 Aprobado 161,76%

2021 Enero 2 4,11 Aprobado 205,50%

Mensual Febrero 4 8,8 Aprobado 220%

Marzo 6 16,8 Aprobado 280%

Abril 8 22,51 Aprobado 281,38%

Mayo 10 24,65 Aprobado 246,50%

Junio 12 26,78 Aprobado 223,17%

Julio 14 27,74 Aprobado 198,14% 0.0 25.0

Agosto 16 28,81 Aprobado 180,06% 25.0 75.0

Septiembre 18 30,05 Aprobado 166,94% 75.0 100.0

Octubre 20 31,05 Aprobado 155,25%

Noviembre 23 31,38 Aprobado 136,43%
Diciembre 25 31,69 Aprobado 126,76%

2021 Enero 2 0,34 Aprobado 17%

Mensual Febrero 4 10,69 Aprobado 267,25%

Marzo 6 14,56 Aprobado 242,67%

Abril 8 28,47 Aprobado 355,88%

Mayo 10 30 Aprobado 300%

Junio 12 30,89 Aprobado 257,42%

Julio 14 31,55 Aprobado 225,36% 0.0 25.0

Agosto 16 31,93 Aprobado 199,56% 25.0 75.0

Septiembre 18 32,65 Aprobado 181,39% 75.0 100.0

Octubre 20 33,72 Aprobado 168,60%

Noviembre 23 33,86 Aprobado 147,22%
Diciembre 25 33,89 Aprobado 135,56%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

136 eventos dentro del 

programa de gestión del 

cambio (capacitaciones, 

acompañamientos o 

mesas de trabajo) 

realizados

25% de crecimiento en 

usuario de Twitter

25% de crecimiento en 

usuario de Facebook

Documento con 

recomendaciones 

derivadas del análisis de 

la  información generada 

en las plantillas de 

control interno en 

términos de evolución y 

calidad en el uso del 

sistema por parte de las 

EPON

Módulo de pasivo 

contingente con 

parámetros de 

probabilidad histórica y 

relación condena 

pretensión incluidos. 

Materiales  para la 

capacitación y 

divulgación de los 

módulos del sistema 

eKOGUI (preguntas 

frecuentes, infogramas y 

herramientas) 

actualizados. 

Documento de Gobierno 

de Datos actualizado

Usabilidad del sistema 

mayor al 85%

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

88-PAI-21 Porcentaje de 

crecimiento en usuarios 

Facebook

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE 

DEFENSA JURÍDICA

81-PAI-21 Porcentaje de 

avance en la 

construcción del 

documento de análisis

82-PAI-21 Porcentaje de 

avance en Módulo de 

pasivo contingente con 

parámetros de 

probabilidad histórica y 

relación condena 

pretensión incluidos.

83-PAI-21 Materiales 

para la capacitación y 

divulgación de los 

módulos del sistema 

eKOGUI actualizados.

84-PAI-21 Porcentaje de 

avance en la 

actualización del 

documento gobierno de 

datos

85-PAI-21 Porcentaje de 

avance en el 

cumplimiento de hitos 

para incrementar la 

usabilidad del sistema 

eKOGUI

86-PAI-21 Eventos 

dentro del programa de 

gestión del cambio 

realizados

87-PAI-21 Porcentaje de 

crecimiento en usuarios 

Twitter

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 5 8,98 Aprobado 179,60%

Mensual Febrero 10 18,99 Aprobado 189,90%

Marzo 15 27,16 Aprobado 181,07%

Abril 20 33,44 Aprobado 167,20%

Mayo 25 42,64 Aprobado 170,56%

Junio 30 49,41 Aprobado 164,70%

Julio 35 53,7 Aprobado 153,43% 0.0 25.0

Agosto 40 58,8 Aprobado 147% 25.0 75.0

Septiembre 45 64,6 Aprobado 143,56% 75.0 100.0

Octubre 50 74,47 Aprobado 148,94%

Noviembre 55 81,79 Aprobado 148,71%
Diciembre 60 86,37 Aprobado 143,95%

2021 Enero 5 14 Aprobado 280%

Mensual Febrero 15 51 Aprobado 340%

Marzo 25 182 Aprobado 728%

Abril 35 213 Aprobado 608,57%

Mayo 45 239 Aprobado 531,11%

Junio 55 257 Aprobado 467,27%

Julio 65 262 Aprobado 403,08% 0.0 25.0

Agosto 85 290 Aprobado 341,18% 25.0 75.0

Septiembre 95 343 Aprobado 361,05% 75.0 100.0

Octubre 110 367 Aprobado 333,64%

Noviembre 125 391 Aprobado 312,80%
Diciembre 138 403 Aprobado 292,03%

2021 Enero 2 0,95 Aprobado 47,50%

Mensual Febrero 5 6,05 Aprobado 121%

Marzo 8 27,55 Aprobado 344,38%

Abril 11 38,12 Aprobado 346,55%

Mayo 14 41,4 Aprobado 295,71%

Junio 17 43,22 Aprobado 254,24%

Julio 20 45,77 Aprobado 228,85% 0.0 25.0

Agosto 23 50,15 Aprobado 218,04% 25.0 75.0

Septiembre 27 53,79 Aprobado 199,22% 75.0 100.0

Octubre 31 56,34 Aprobado 181,74%

Noviembre 35 57,43 Aprobado 164,09%
Diciembre 40 58,89 Aprobado 147,23%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 3 Aprobado 150% 25.0 75.0

Septiembre 3 4 Aprobado 133,33% 75.0 100.0

Octubre 3 4 Aprobado 133,33%

Noviembre 4 6 Aprobado 150%
Diciembre 4 6 Aprobado 150%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 1 1 Aprobado 100%

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 2 2 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 3 Aprobado 150% 0.0 25.0

Agosto 3 3 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 3 3 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 3 4 Aprobado 133,33%

Noviembre 3 4 Aprobado 133,33%
Diciembre 4 4 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 1 2 Aprobado 200% 0.0 25.0

Agosto 1 2 Aprobado 200% 25.0 75.0

Septiembre 1 3 Aprobado 300% 75.0 100.0

Octubre 1 3 Aprobado 300%

Noviembre 1 3 Aprobado 300%
Diciembre 2 3 Aprobado 150%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 1 1 Aprobado 100%

Noviembre 1 1 Aprobado 100%
Diciembre 1 1 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 1 1 Aprobado 100%

Junio 2 2 Aprobado 100%

Julio 2 2 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 2 3 Aprobado 150% 25.0 75.0

Septiembre 3 4 Aprobado 133,33% 75.0 100.0

Octubre 3 4 Aprobado 133,33%

Noviembre 3 5 Aprobado 166,67%
Diciembre 4 5 Aprobado 125%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

60% adicional de 

usuarios en la red social 

LinkedIn de la ANDJE

138 publicaciones en 

medios de comunicación

40% adicional de 

usuarios en la red social 

YouTube de la ANDJE

4 encuentros 1 a 1 con 

periodistas, editores y/o 

directores

4 divulgaciones de 

informes de litigiosidad 

2 publicaciones en un 

medio internacional

1 encuentro con sector 

empresarial a través de la 

cámara de asuntos 

legales de la ANDI

5 campañas 

institucionales de 

comunicación internas, 

desarrolladas

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente
95-PAI-21 Encuentro con 

sector empresarial a 

través de la cámara de 

asuntos legales de la 

ANDI

96-PAI-21 Campañas 

institucionales de 

comunicación internas

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

92-PAI-21 Encuentros 1 a 

1 con periodistas, 

editores y /o directores

93-PAI-21 Divulgaciones 

de informes de 

litigiosidad

94-PAI-21 Publicaciones 

en medios 

internacionales

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

89-PAI-21 Porcentaje de 

crecimiento en usuarios 

LinkedIn

90-PAI-21 Publicaciones 

en medios de 

comunicación

91-PAI-21 Porcentaje de 

crecimiento en usuarios 

YouTube
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 1 2 Aprobado 200%

Mayo 1 3 Aprobado 300%

Junio 1 3 Aprobado 300%

Julio 1 3 Aprobado 300% 0.0 25.0

Agosto 1 3 Aprobado 300% 25.0 75.0

Septiembre 1 4 Aprobado 400% 75.0 100.0

Octubre 2 4 Aprobado 200%

Noviembre 2 4 Aprobado 200%
Diciembre 2 4 Aprobado 200%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 10 10 Aprobado 100%

Mayo 20 33 Aprobado 165%

Junio 40 35 Aprobado 87,50%

Julio 70 60 Aprobado 85,71% 0.0 25.0

Agosto 100 92 Aprobado 92% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 5 5 Aprobado 100%

Julio 5 5 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 5 6 Aprobado 120% 25.0 75.0

Septiembre 5 17 Aprobado 340% 75.0 100.0

Octubre 5 22 Aprobado 440%

Noviembre 5 36 Aprobado 720%
Diciembre 15 39 Aprobado 260%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 25 25 Aprobado 100%

Abril 25 50 Aprobado 200%

Mayo 50 50 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 50 50 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 50 50 Aprobado 100%

Noviembre 50 50 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 66,6 82,77 Aprobado 124,28%

Mensual Febrero 66,6 85,33 Aprobado 128,12%

Marzo 66,6 89 Aprobado 133,63%

Abril 66,6 86,67 Aprobado 130,14%

Mayo 66,6 86 Aprobado 129,13%

Junio 66,6 79 Aprobado 118,62%

Julio 66,6 90 Aprobado 135,14% 0.0 25.0

Agosto 66,6 75,67 Aprobado 113,62% 25.0 75.0

Septiembre 66,6 78,67 Aprobado 118,12% 75.0 100.0

Octubre 66,6 80 Aprobado 120,12%

Noviembre 66,6 91 Aprobado 136,64%
Diciembre 66,6 93,33 Aprobado 140,14%

2021 Enero 30 57,5 Aprobado 191,67%

Mensual Febrero 30 54 Aprobado 180%

Marzo 30 62 Aprobado 206,67%

Abril 30 60 Aprobado 200%

Mayo 30 70 Aprobado 233,33%

Junio 30 60 Aprobado 200%

Julio 30 52 Aprobado 173,33% 0.0 25.0

Agosto 30 54 Aprobado 180% 25.0 75.0

Septiembre 30 60 Aprobado 200% 75.0 100.0

Octubre 30 58 Aprobado 193,33%

Noviembre 30 68 Aprobado 226,67%
Diciembre 30 53 Aprobado 176,67%

2021 Enero 40 0 Aprobado 0%

Mensual Febrero 40 71,65 Aprobado 179,13%

Marzo 40 73 Aprobado 182,50%

Abril 40 67 Aprobado 167,50%

Mayo 40 70 Aprobado 175%

Junio 40 60 Aprobado 150%

Julio 40 70,85 Aprobado 177,13% 0.0 25.0

Agosto 40 60 Aprobado 150% 25.0 75.0

Septiembre 40 77,5 Aprobado 193,75% 75.0 100.0

Octubre 40 70 Aprobado 175%

Noviembre 40 82,5 Aprobado 206,25%
Diciembre 40 85 Aprobado 212,50%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 5 35,47 Aprobado 709,40%

Abril 5 35,71 Aprobado 714,20%

Mayo 5 41,45 Aprobado 829%

Junio 10 42,19 Aprobado 421,90%

Julio 10 40,46 Aprobado 404,60% 0.0 25.0

Agosto 10 37,12 Aprobado 371,20% 25.0 75.0

Septiembre 15 32,8 Aprobado 218,67% 75.0 100.0

Octubre 15 30,24 Aprobado 201,60%

Noviembre 15 28,62 Aprobado 190,80%
Diciembre 20 25,93 Aprobado 129,65%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia 

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia 

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia 

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia 

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia

Reducir el tiempo 

promedio de respuesta 

para los conceptos 

previos de extensión de 

jurisprudencia

Disminuir los derechos 

de petición que se 

alleguen a la Agencia

2 encuentros académicos

Rediseño página web e 

intranet

15 Publicaciones en 

medios regionales sobre 

la gestión y portafolio de 

la Agencia. 

Promoción de la 

biblioteca virtual 

Reducir el tiempo 

promedio de respuesta 

Derechos de Petición de 

Consultas, Interés 

general y/o particular 

frente al término legal

Reducir el tiempo 

promedio respuesta 

Derechos de Petición de 

Autoridad frente al 

término legal

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Unidad de medida:

Número

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

105-PAI-21 Porcentaje de 

reducción de Derechos 

de Petición allegados a la 

Agencia

97-PAI-21 Encuentros 

académicos

98-PAI-21 Porcentaje de 

avance en el rediseño de 

página web e intranet

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN LEGAL

99-PAI-21 Publicaciones 

en medios regionales 

sobre la gestión y 

portafolio de la Agencia

101-PAI-21 Porcentaje de 

avance promoción de la 

biblioteca virtual

102-PAI-21 Porcentaje de 

reducción del tiempo 

promedio de respuesta 

Derechos de Petición de 

Consultas, frente al 

término legal

103-PAI-21 Porcentaje de 

reducción del tiempo 

promedio respuesta 

Derechos de Petición de 

Autoridad frente al 

término legal

104-PAI-21 Porcentaje de 

reducción del tiempo 

promedio de respuesta 

para los conceptos 

previos de extensión de 

jurisprudencia

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN CON GRUPOS 

DE INTERÉS Y 

COMUNICACIONES

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN LEGAL
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 100 0 Aprobado 0%

Mensual Febrero 100 100 Aprobado 100%

Marzo 100 100 Aprobado 100%

Abril 100 100 Aprobado 100%

Mayo 100 100 Aprobado 100%

Junio 100 100 Aprobado 100%

Julio 100 100 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 100 100 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 100 100 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 17 16,67 Aprobado 98,06%

Marzo 17 16,67 Aprobado 98,06%

Abril 17 16,67 Aprobado 98,06%

Mayo 17 16,67 Aprobado 98,06%

Junio 33 33,33 Aprobado 101%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 67 66,67 Aprobado 99,51% 25.0 75.0

Septiembre 67 66,67 Aprobado 99,51% 75.0 100.0

Octubre 83 83,33 Aprobado 100,40%

Noviembre 83 83,33 Aprobado 100,40%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 20 20 Aprobado 100%

Abril 40 40 Aprobado 100%

Mayo 40 40 Aprobado 100%

Junio 40 40 Aprobado 100%

Julio 40 40 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 40 40 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 60 60 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 35 35 Aprobado 100%

Abril 35 35 Aprobado 100%

Mayo 35 35 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 50 50 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 100 90 Aprobado 90%

Noviembre 100 95 Aprobado 95%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 35 17 Aprobado 48,57%

Abril 35 37 Aprobado 105,71%

Mayo 35 47 Aprobado 134,29%

Junio 35 57 Aprobado 162,86%

Julio 50 67 Aprobado 134% 0.0 25.0

Agosto 50 77 Aprobado 154% 25.0 75.0

Septiembre 50 90 Aprobado 180% 75.0 100.0

Octubre 100 100 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 25 25 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 50 50 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 75 100 Aprobado 133,33%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 4 4,35 Aprobado 108,75%

Mensual Febrero 15 15,22 Aprobado 101,47%

Marzo 28 28,26 Aprobado 100,93%

Abril 35 34,78 Aprobado 99,37%

Mayo 40 40,22 Aprobado 100,55%

Junio 53 54,35 Aprobado 102,55%

Julio 62 60,87 Aprobado 98,18% 0.0 25.0

Agosto 70 67,39 Aprobado 96,27% 25.0 75.0

Septiembre 78 78,26 Aprobado 100,33% 75.0 100.0

Octubre 82 83,7 Aprobado 102,07%

Noviembre 87 90,22 Aprobado 103,70%
Diciembre 100 103,26 Aprobado 103,26%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 0 75.0 100.0

Octubre 50 33,5 Aprobado 67%

Noviembre 50 50 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia 

Posicionar el portafolio 

de servicios de la Agencia 

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Tasa de éxito tutelas 

contra la Agencia por 

derechos de petición 

Lineamientos para la 

gestión óptima de 

derechos de petición 

implementados. 

Programa “Agencia 

desde Casa” diseñado e 

implementado

Programa de 

fortalecimiento de 

capacidades y 

conocimientos de la 

Agencia implementado a 

partir del diagnóstico de 

la U. de los Andes 

Crecimiento en 5 pp del 

Índice de Clima Laboral

Actos administrativos en 

firme que recojan 

funciones y planta 

suficientes para atender 

nuevos compromisos de 

la Agencia (CPI, 

seguimiento a soluciones 

amistosas, cohecho 

transnacional, asesoría) 

aprobados

100% de cumplimiento 

de los Estándares 

Mínimos del SG-SST y 

demás requisitos legales 

el contexto de la 

pandemia por COVID-19

Sistema de gestión de 

documentos electrónicos 

de archivo diseñado e 

implementado (Fase I)

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficacia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente
113-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del Plan 

de SGSST

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

109-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del 

programa Agencia desde 

Casa

110-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del 

Programa de 

fortalecimiento de 

capacidades y 

conocimientos de la 

Agencia implementado a 

partir del diagnóstico de 

la U. de los Andes

111-PAI-21 Porcentaje de 

avance de 

implementación del plan 

de intervención

112-PAI-21 Avance en las 

fases del proyecto de 

reestructuración

106-PAI-21 Tasa de éxito 

tutelas contra la Agencia 

por derechos de petición

107-PAI-21 Porcentaje de 

avance a la 

implementación de 

lineamientos para la 

gestión óptima de 

derechos de petición

GESTIÓN LEGAL

GESTIÓN DOCUMENTAL

114-PAI-21 Porcentaje de 

avance en 

implementación del 

programa de gestión 

documental electrónico 

(Fase I)

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN LEGAL
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 25 25 Aprobado 100%

Abril 25 25 Aprobado 100%

Mayo 50 50 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 75 75 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 75 75 Aprobado 100%

Noviembre 75 75 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 50 25 Aprobado 50% 25.0 75.0

Septiembre 100 25 Aprobado 25% 75.0 100.0

Octubre 100 25 Aprobado 25%

Noviembre 100 25 Aprobado 25%
Diciembre 100 25 Aprobado 25%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 25 25 Aprobado 100%

Abril 25 25 Aprobado 100%

Mayo 25 25 Aprobado 100%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 50 50 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 75 75 Aprobado 100%

Noviembre 75 75 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 5 4 Aprobado 80%

Mayo 5 0 Aprobado 0%

Junio 5 0 Aprobado 0%

Julio 47,5 5 Aprobado 10,53% 0.0 25.0

Agosto 47,5 5 Aprobado 10,53% 25.0 75.0

Septiembre 100 5 Aprobado 5% 75.0 100.0

Octubre 100 5 Aprobado 5%

Noviembre 100 5 Aprobado 5%
Diciembre 100 5 Aprobado 5%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 20 20 Aprobado 100%

Marzo 20 20 Aprobado 100%

Abril 20 20 Aprobado 100%

Mayo 40 40 Aprobado 100%

Junio 40 40 Aprobado 100%

Julio 60 60 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 60 60 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 80 80 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 25 25 Aprobado 100%

Abril 25 25 Aprobado 100%

Mayo 25 50 Aprobado 200%

Junio 25 50 Aprobado 200%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 50 50 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 75 75 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 75 75 Aprobado 100%

Noviembre 75 75 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 30 30 Aprobado 100%

Marzo 30 30 Aprobado 100%

Abril 50 50 Aprobado 100%

Mayo 50 50 Aprobado 100%

Junio 90 78 Aprobado 86,67%

Julio 90 90 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 90 90 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 90 90 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 90 90 Aprobado 100%

Noviembre 90 90 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 20 20 Aprobado 100%

Abril 40 40 Aprobado 100%

Mayo 40 40 Aprobado 100%

Junio 40 40 Aprobado 100%

Julio 60 60 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 60 60 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 60 60 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 80 80 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Implentación y 

seguimiento del mapa de 

ruta de de los proyectos 

e iniciativas de 

tecnología de 

información  -PETI 2021-

2024

Programa “Se sostenible” 

implementado

Flujos de trabajo 

asociados al proceso 

contractual y financiero 

identificados, 

automatizados

Estrategia de 

transparecia con 

enfoque de prevención 

disciplinaria y conflicto 

de interés, 

implementada.

“Agencia para el 

ciudadano”. CRM para la 

gestión de usuarios de la 

Agencia, implementado

Programa “Se seguro" 

diseñado e 

implementado

100% de implementación 

 del Plan de Tratamiento 

de Riesgos de Seguridad 

y  Privacidad de la 

 Información alineado 

con la metodología DAFP 

y ANEXO 4 de 

Lineamientos de riesgos 

Digitales

Incrementar en 5 pp la 

calificación del Modelo 

de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información 

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

120-PAI-21 Porcentaje de 

implementación 

Programa Se seguro

121-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del Plan 

de Tratamiento de 

Riesgos de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información alineado 

con la metodología DAFP 

y ANEXO 4 de 

Lineamientos de riesgos 

Digitales

122-PAI-21 Porcentaje de 

implementación de los 

hitos del Modelo de 

Seguridad y Privacidad 

de la Información 

definidos

123-PAI-21 Porcentaje de 

avance en seguimiento 

Plan Estratégico de 

Tecnologías y las 

Comunicaciones -PETI 

2021

GESTIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

115-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del 

programa Se sostenible

117-PAI-21 Porcentaje de 

implementación flujos de 

trabajo asociados al 

proceso contractual y 

financiero

118-PAI-21 Porcentaje de 

implementación 

estrategia de 

transparencia con 

enfoque de prevención 

disciplinaria y conflicto 

de interés.

119-PAI-21 Porcentaje de 

implementación CRM

CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 30 18 Aprobado 60% 25.0 75.0

Septiembre 30 25 Aprobado 83,33% 75.0 100.0

Octubre 45 45 Aprobado 100%

Noviembre 65 65 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 0 25.0 75.0

Septiembre 30 18 Aprobado 60% 75.0 100.0

Octubre 30 30 Aprobado 100%

Noviembre 60 60 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 0

Julio 0 0.0 25.0

Agosto 30 18 Aprobado 60% 25.0 75.0

Septiembre 60 25 Aprobado 41,67% 75.0 100.0

Octubre 60 60 Aprobado 100%

Noviembre 90 60 Aprobado 66,67%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 1 1 Aprobado 100%

Mensual Febrero 2 2 Aprobado 100%

Marzo 3 3 Aprobado 100%

Abril 4 4 Aprobado 100%

Mayo 5 5 Aprobado 100%

Junio 6 6 Aprobado 100%

Julio 7 7 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 8 8 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 9 9 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 10 10 Aprobado 100%

Noviembre 11 11 Aprobado 100%
Diciembre 12 12 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 9 11,11 Aprobado 123,44%

Abril 9 11,11 Aprobado 123,44%

Mayo 9 11,11 Aprobado 123,44%

Junio 9 11,11 Aprobado 123,44%

Julio 9 11,11 Aprobado 123,44% 0.0 25.0

Agosto 9 11,11 Aprobado 123,44% 25.0 75.0

Septiembre 18 22,22 Aprobado 123,44% 75.0 100.0

Octubre 45 44,44 Aprobado 98,76%

Noviembre 45 55,56 Aprobado 123,47%
Diciembre 100 88,89 Aprobado 88,89%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 32 32,14 Aprobado 100,44%

Abril 32 32,14 Aprobado 100,44%

Mayo 32 32,14 Aprobado 100,44%

Junio 68 67,86 Aprobado 99,79%

Julio 68 67,86 Aprobado 99,79% 0.0 25.0

Agosto 68 67,86 Aprobado 99,79% 25.0 75.0

Septiembre 82 82,14 Aprobado 100,17% 75.0 100.0

Octubre 82 82,14 Aprobado 100,17%

Noviembre 82 82,14 Aprobado 100,17%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 30 30 Aprobado 100%

Abril 30 30 Aprobado 100%

Mayo 30 30 Aprobado 100%

Junio 80 80 Aprobado 100%

Julio 80 80 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 80 80 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 90 90 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 90 90 Aprobado 100%

Noviembre 90 90 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 11 10,53 Aprobado 95,73%

Abril 11 10,53 Aprobado 95,73%

Mayo 11 10,53 Aprobado 95,73%

Junio 26 31,58 Aprobado 121,46%

Julio 26 31,58 Aprobado 121,46% 0.0 25.0

Agosto 26 31,58 Aprobado 121,46% 25.0 75.0

Septiembre 58 57,89 Aprobado 99,81% 75.0 100.0

Octubre 58 57,89 Aprobado 99,81%

Noviembre 58 57,89 Aprobado 99,81%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

96% de las 

vulnerabilidades 

identificadas en 2021, 

subsanadas

100% Identificación 

estrategía de continuidad 

del negocio FASE 1  para 

la Entidad

Infraestructura técnica 

para el monitoreo y 

prevención de ataques 

informáticos actualizada

12 informes de 

seguimiento a la 

implementación del Plan 

Anual de Adquisiciones

100% de implementación 

del Plan Institucional de 

Archivo - PINAR 2021

100% Plan Anual de 

Vacantes y de prevision 

de Recursos Humanos  

2021 implementado

100% Plan Estratégico de 

Talento Humano

100% Plan Institucional 

de Capacitación 

implementado

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

124-PAI-21 Porcentaje 

avance implementación 

de acciones para 

subsanar 

vulnerabilidades

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

131-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del plan 

de capacitación

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

125-PAI-21 Porcentaje de 

avance iIdentificación 

estrategia de continuidad 

del negocio FASE 1 para 

la Entidad

126-PAI-21 Porcentaje de 

implementación SOC

127-PAI-21 Informes de 

seguimiento a la 

implementación del Plan 

Anual de Adquisiciones

128-PAI-21 Porcentaje de 

implementación al Plan 

Institucional de Archivo - 

PINAR 2021

129-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del Plan 

de vacantes y previsión 

de recursos humanos

130-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del Plan 

Estratégico de Talento 

Humano

GESTIÓN FINANCIERA

GESTIÓN DOCUMENTAL

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 24 28,57 Aprobado 119,04%

Abril 24 28,57 Aprobado 119,04%

Mayo 24 28,57 Aprobado 119,04%

Junio 81 85,71 Aprobado 105,81%

Julio 81 85,71 Aprobado 105,81% 0.0 25.0

Agosto 81 85,71 Aprobado 105,81% 25.0 75.0

Septiembre 90 138,1 Aprobado 153,44% 75.0 100.0

Octubre 90 138,1 Aprobado 153,44%

Noviembre 90 138,1 Aprobado 153,44%
Diciembre 100 142,86 Aprobado 142,86%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Marzo 16,6 16,67 Aprobado 100,42%

Abril 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Mayo 33,3 33,33 Aprobado 100,09%

Junio 50 50 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 83,3 83,33 Aprobado 100,04% 25.0 75.0

Septiembre 83,3 83,33 Aprobado 100,04% 75.0 100.0

Octubre 83,3 83,33 Aprobado 100,04%

Noviembre 83,3 83,33 Aprobado 100,04%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 1 1 Aprobado 100%

Abril 1 1 Aprobado 100%

Mayo 2 2 Aprobado 100%

Junio 3 3 Aprobado 100%

Julio 4 4 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 4 4 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 5 5 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 6 6 Aprobado 100%

Noviembre 7 7 Aprobado 100%
Diciembre 8 8 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 33,33 33,33 Aprobado 100%

Marzo 33,33 33,33 Aprobado 100%

Abril 33,33 33,33 Aprobado 100%

Mayo 33,33 33,33 Aprobado 100%

Junio 33,33 33,33 Aprobado 100%

Julio 33,33 33,33 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 25.0 75.0

Septiembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02% 75.0 100.0

Octubre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%

Noviembre 66,66 66,67 Aprobado 100,02%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 20 20 Aprobado 100%

Julio 40 40 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 60 46 Aprobado 76,67% 25.0 75.0

Septiembre 60 60 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 80 80 Aprobado 100%

Noviembre 100 100 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 14 14,29 Aprobado 102,07%

Abril 28,5 28,57 Aprobado 100,25%

Mayo 57,14 57,14 Aprobado 100%

Junio 57,14 57,14 Aprobado 100%

Julio 71,43 71,43 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 71,43 71,43 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 71,43 71,43 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 85,71 85,71 Aprobado 100%

Noviembre 85,71 85,71 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 0

Mayo 0

Junio 20 20 Aprobado 100%

Julio 20 20 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 20 20 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 40 20 Aprobado 50% 75.0 100.0

Octubre 60 40 Aprobado 66,67%

Noviembre 80 44,2 Aprobado 55,25%
Diciembre 100 92,6 Aprobado 92,60%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 0

Abril 25 25 Aprobado 100%

Mayo 25 25 Aprobado 100%

Junio 25 25 Aprobado 100%

Julio 50 50 Aprobado 100% 0.0 25.0

Agosto 75 75 Aprobado 100% 25.0 75.0

Septiembre 75 75 Aprobado 100% 75.0 100.0

Octubre 75 75 Aprobado 100%

Noviembre 75 75 Aprobado 100%
Diciembre 100 100 Aprobado 100%

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

100% Plan de Incentivos 

Institucionales 

implementado

Modelo de arquitectura 

empresarial diseñado e 

implementado

Nuevo modelo de 

gestión de riesgos para la 

Agencia implementado

Retos piloto de 

innovación desarrollados

Certificación NTC ISO 

9001:2015 Sistema de 

Gestión de Calidad

Tablero de mando 

gerencial – PAI, MIPG y 

planes administrativos, 

implementado

Estrategia de 

fortalecimiento de la 

plataforma SIGI 

implementada

Plan Estadístico 

Institucional elaborado

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

Número

Creciente

135-PAI-21 Porcentaje de 

avance implementación 

de retos de innovación

136-PAI-21 Porcentaje de 

avance para certificación 

NTC ISO 9001:2015 

Sistema de Gestión de 

Calidad

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

137-PAI-21 Porcentaje de 

avance en la 

implementación de 

tableros de control

138-PAI-21 Porcentaje de 

avance de la estrategia 

de fortalecimiento de la 

plataforma SIGI

139-PAI-21 Porcentaje de 

avance Plan Estadístico 

Institucional

132-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del plan 

de incentivos 2021

133-PAI-21 Porcentaje de 

avance diseño e 

implementación modelo 

de arquitectura 

empresarial

134-PAI-21 

Implementación fases 

nuevo modelo de gestión 

de riesgos

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO
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Metas, objetivos e indicadores 2021

OBJETIVO ESTRATÉGICO
RESULTADO ESPERADO 

2021
PROCESO INDICADOR TIPO AÑO PERIODO META EJECUTADO

PORCENTAJE DE 

AVANCE

Disminuir nuevos 

procesos en contra del 

Estado

Asesorar el 100% de las 

EPON para que 

presenten su PPDA 2022-

2023 y revisar el 100% de 

las PPDA recibidas, entre 

noviembre y diciembre 

de 2021.

Eficiencia

Unidad de medida:

01-PAI-21 Jornadas de 

capacitación para 

asesoría en la 

formulación de PPDA 

2022-2023

GESTIÓN DE 

COMPETENCIAS 

INSTITUCIONALES PARA 

LA DEFENSA JURÍDICA

RANGOS

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 4 3,09 Aprobado 77,25%

Abril 4 5,15 Aprobado 128,75%

Mayo 4 5,15 Aprobado 128,75%

Junio 7 7,22 Aprobado 103,14%

Julio 7 16,49 Aprobado 235,57% 0.0 25.0

Agosto 7 17,53 Aprobado 250,43% 25.0 75.0

Septiembre 23 22,68 Aprobado 98,61% 75.0 100.0

Octubre 23 22,68 Aprobado 98,61%

Noviembre 23 41,58 Aprobado 180,78%
Diciembre 100 98,97 Aprobado 98,97%

2021 Enero 0

Mensual Febrero 0

Marzo 15 14,96 Aprobado 99,73%

Abril 15 33,06 Aprobado 220,40%

Mayo 15 34,3 Aprobado 228,67%

Junio 50,1 49,67 Aprobado 99,14%

Julio 50,1 55,48 Aprobado 110,74% 0.0 25.0

Agosto 50,1 64,29 Aprobado 128,32% 25.0 75.0

Septiembre 67,15 67 Aprobado 99,78% 75.0 100.0

Octubre 67,15 67 Aprobado 99,78%

Noviembre 67,15 86,47 Aprobado 128,77%
Diciembre 100 99,88 Aprobado 99,88%

2021 T 1 0

Trimestral T 2 25 25 Aprobado 100%

T 3 50 50 Aprobado 100%

T 4 100 100 Aprobado 100%

0.0 25.0

25.0 75.0
75.0 100.0

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

Fortalecer la cultura 

organizacional y calidad 

de la entidad

100 % Plan MIPG 

implementado

100% Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

Laboratorio de 

innovación y legaltech 

creado y consolidado

Tendencia:

Creciente

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Eficiencia

Unidad de medida:

%

Tendencia:

Creciente

Tendencia:

CrecienteEficiencia

Unidad de medida:

%

140-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del plan 

MIPG

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

151-PAI-21 Porcentaje de 

avance implementación 

de la metodología de 

innovación

141-PAI-21 Porcentaje de 

implementación del 

PAAC

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO
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