COLOMBIA
OTENCIA DE LA

ﬁ} Defensa Juridica
; del Estado

Wi

CIRCULAR EXTERNA No. 1

PARA: Entidades publicas y ciudadania.

DE: PAULA ROBLEDO SILVA -
Directora Genqral (E)
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

ASUNTO: Formulario Unico de atencidn y correos electrénicos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Bogota D.C, § 2 ENF 2024

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (en adelante, la Agencia), en
aras de incrementar la eficiencia administrativa y economia procesal,
automatizando sus procedimientos y servicios y en virtud de los lineamientos de
politica ambiental y cero papel', mediante Circular Externa No. 02 de 8 de junio
de 2021 informd a los juzgados, tribunales, altas cortes, tribunales de
arbitramento, apoderados del Estado, apoderados de demandantes en contra de
entidades publicas, centros de arbitraje, procuradores judiciales, particulares y
entidades publicas con interés, sobre el uso de los medios electréonicos de la
Agencia. Para tal efecto, se indicé que la entidad habia puesto a disposicién una
serie de buzones electrénicos y cuentas de correo electrénico en los que se
podria: i) notificar procesos judiciales y acciones de tutelas; ii) radicar solicitudes
de conciliacion; iii) presentar invitaciones a comités de conciliacidn; iv) comunicar
procesos arbitrales; v) informar sobre la- extensiéon de jurisprudencia; vi)
recepcionar demandas conforme al numeral 8 del articulo 162 de la Ley 1437 de
2011 adicionado por el articulo 35 de la Ley 2080 de 2021, y vii) enviar las
providencias que terminan un proceso.

Sin embargo, con el animo de simplificar, optimizar y mejorar la eficiencia de la
recepcion de peticiones y brindar una atencién efectiva facilitando la gestion
interna de las mismas, la Agencia contara con un formulario Unico de atencion
(suprimiéndose los 18 buzones dispuestos en la pagina web de la entidad), y, a
partir del 15 de enero de 2024, con dos correos principales:
agencia@defensajuridica.gov.co y
notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co (elimindndose los 8 correos
electrénicos creados mediante la Circular Externa No. 02 de 8 de junio de 20214).

! Establecida en la Directiva Presidencial 4 de 2012.

procescsterritoriales@defensajuridica.gov.co, tutelasterritoriales@defensajuridica.gov.co,
proceseosdas@defensaiuridica.gov.co, conciliacionesnacionales@defensajuridica.gov.co,
conciliacionesterritoriales@defensajuridica.gov.co, extension.jurisprudencia@defensajuridica.gov.co
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Con base en lo anterior, se invita a los destinatarios de esta circular a utilizar el
formulario Unico de atencién y los correos electronicos detallados a
continuacion, en estricta concordancia con los objetivos especificos de cada uno

de estos medios de comunicacion:

Formulario Unico de atencion °

e |0n
Recibir cualquier
peticidn, queja,
reclamo, sugerencia,
denuncia Yy

felicitacion (PQRSDF)
relacionada con las

funciones Y los
servicios que presta la
Agencia de

conformidad con el
Decreto 4085 de 2011,
y demas normas que
establezcan
funciones a la
entidad.

notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co | Recibir:

Las notificaciones de
procesos  judiciales
(las  demandas vy
anexos de procesos
judiciales en contra
de entidades publicas
del orden nacional,

autos admisorios,
mandamientos
gjecutivos,
providencias que
terminen un
proceso).

e Las comunicaciones
de procesos
arbitrales.
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agencia@defensajuridica.gov.co Recibir:

e Todas aquellas
PQRSDEF relacionadas
con las funcionesy los
servicios que presta la
Agencia de
conformidad con el
Decreto 4085 de 2077,
y demas normas que
establezcan

funciones a la
entidad.
e |as demas

comunicaciones que
no estén detalladas
en el correo de
notificaciones

judiciales. V. gr. Lista
de candidatos para la
designacion de
arbitros, y solicitud de
concepto sobre la

suscripcién de
compromisos y/o
clausula

compromisoria.

Los correos electréonicos que manejan las dependencias de la Agencia tendran
como objetivo la recepcién y envio de asuntos distintos a los citados
previamente, a excepcidn de los relacionados con la asesoria legal y gestién de
informacion, en los cuales se seguiran recibiendo las peticiones concernientes a
las competencias estipuladas en los articulos 17C y 20 del Decreto 4085 de 20717,
respectivamente.

En cuanto al formulario Unico de atencidn, se tendra acceso de la siguiente
manera:

1. El usuario deberd ingresar a la pagina web de la entidad
www.defensajuridica.gov.co, y elegir la opcién “Atencidn y servicios a la
ciudadania — Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias”.

2. Una vez en el formulario, el usuario deberd dar click en el hipervinculo
“Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado” si su requerimiento
trata sobre funcionesy objetivos de la entidad. En caso de que la solicitud

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccién: Carrera 7 No.75 - 66, Bogota D.C., Colombia
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verse sobre temas que sean competencia de la Agencia Nacional de
Tierras o del Ministerio de Defensa, se dispuso de dos hipervinculos que
redireccionaran directamente a las paginas web de dichas entidades.

3. Posteriormente, el usuario debera responder si es una entidad del Estado
eligiendo entre dos opciones: “Si” y “No”.

4. En caso de seleccionar “Si”, se desplegara un menu en el que el usuario
podré seleccionar su tipo de solicitud segulin las siguientes categorias:

e Arbitramento.

o Concepto previo extensién de jurisprudencia.

e Conciliaciones.

e |nvitacidn a Comité de Conciliacion.

e Procesos judiciales.

e Procesos judiciales y tutelas en contra del Extinto D.A.S.
e Tutelas.

e Peticidn, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion.

Las anteriores opciones no seran fijas y se podran modificar si asi se
requiere de acuerdo con las necesidades de atencidén que evidencie la
Agencia.

5. En caso de seleccionar “No", se desplegara un menu en el que el usuario
podra seleccionar su tipo de solicitud segun las siguientes categorias:

e Casos Union Patridtica.

e Conciliaciones.

e Factura electrénica.

e Peticidn, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion.

Las anteriores opciones no seran fijas y se podran modificar si asi se
requiere de acuerdo con las necesidades de atencién que evidencie la
Agencia.

6. Cuando se selecciona el tipo de solicitud segun una categoria especifica,
aparecera un formulario con multiples casillas en las que el usuario tendra
la posibilidad de ingresar sus datos personales, precisar su PQRSDF con la
informacion relevante y adjuntar los documentos pertinentes.

7. Al finalizar el diligenciamiento del formulario, el usuario debera dar click
en “enviar” para que su solicitud gquede integramente cargada en el
sistema. Automaticamente se generara una constancia de registro.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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1. Justificacién de las opciones implementadas en el formulario Gnico de
atencion:

e Arbitramento:

La categoria “Arbitramento” se prevé con base en el articulo 199 de la Ley 1437 de
2011, y articulo 12 de la Ley 1563 de 2012:

Ley 1437 de 2011

ARTICULO 199. NOTIFICACION PERSONAL DEL AUTO ADMISORIO Y DEL
MANDAMIENTO EJECUTIVO A ENTIDADES PUBLICAS, AL MINISTERIO

PUBLICO, A PERSONAS PRIVADAS QUE EJERZAN FUNCIONES
PUBLICAS Y A LOS PARTICULARES.

()

En los procesos que se tramiten ante cualquier jurisdiccion en donde
estén involucrados intereses litigiosos de la Nacién, en los términos del
articulo 2o del Decreto Ley 4085 de 2011 o la norma que lo sustituya, deberd
remitirse copia electrénica del auto admisorio o mandamiento ejecutivo,
en conjunto con la demanda y sus anexos, al buzén de correo electrénico
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Esta comunicacion
Nno genera su vinculacién como sujeto procesal, sin perjuicio de la facultad
de intervencion prevista en el articulo 610 de la Ley 1564 de 2012. En la
misma forma se le remitird copia de la providencia que termina el proceso
por cualquier causa y de las sentencias.

Ley 1563 de 2012:

ARTICULO 12. INICIACION DEL PROCESO ARBITRAL.

()

Tratandose de procesos en los que es demandada una entidad publica, el
centro de arbitraje correspondiente debera remitir comunicacién a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, informando de la

presentacién de la demanda.

La remisidon de la comunicacién a que se refiere este inciso es requisito
indispensable para la continuacién del proceso arbitral.

¢ Concepto previo extensién de jurisprudencia:
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La creacién de la opcién "Concepto previo extensién de jurisprudencia®”,
encuentra respaldo en la Ley 1564 de 2012, con énfasis en el articulo 614 de
esta normativa:

ARTICULO 614. EXTENSION DE LA JURISPRUDENCIA. Con el objeto de
resolver las peticiones de extension de la jurisprudencia a que se refieren
los articulos 10 y 102 de la Ley 1437 de 2011, las entidades publicas deberan
solicitar concepto previo a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado. En el término de diez (10) dias, la Agencia informara a la entidad
publica respectiva, su intenciéon de rendir concepto. La emision del
concepto por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
se debera producir en un término maximo de veinte (20) dias. (...)

e Conciliaciones

LLa opcidn “Conciliaciones” tiene como fundamento el articulo 613 de la Ley 1564
de 2012; el articulo 2.2.3.2.1.4. del Decreto 1069 de 2015, y los articulos 101,102 y 106
de la Ley 2220 de 2022, de acuerdo con lo que se expone a continuacion:

Ley 1564 de 2012:

ARTICULO 613. AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LOS
ASUNTOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS. Cuando se solicite
conciliacion extrajudicial, el peticionario debera acreditar la entrega de
copia a la Agencia Nacional de Defensa Juridica de la Nacién, en los
mismos términos previstos para el convocado, con el fin de que la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado resuelva sobre su intervencion o
no en el Comité de Conciliacién de la entidad convocada, asi como en la
audiencia de conciliacion correspondiente. (...)

Decreto 1069 de 2015:

ARTICULO 2.2.3.2.1.4. ENTREGA DE COPIA DE SOLICITUD DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL A LA AGENCIA NACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO. En desarrollo del articulo 613 de la Ley
1564 de 2012, el peticionario que solicite conciliacion extrajudicial debera
acreditar la entrega de copia a la Agencia cuando el asunto involucre
intereses litigiosos de la Nacién, en los términos previstos en el paragrafo
del articulo 2° del Decreto-ley 4085 de 2011y el presente capitulo. (...)

Ley 2220 de 2022:
ARTICULO 101. PETICION DE CONVOCATORIA DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL. La peticidén de convocatoria de conciliacidén extrajudicial
podra presentarse en forma individual o conjunta, fisica o electrénica, ante

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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el agente del Ministerio Publico, y deberda contener los siguientes
requisitos:

()

13. Constancia de que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
recibié copia integra de la peticiéon de convocatoria de conciliacion, si una
de las partes es entidad publica del orden nacional.

ARTICULO 102. INADMISION DE LA PETICION DE CONVOCATORIA. El
agente del Ministerio PUblico verificara el cumplimiento de los requisitos
senalados en el articulo anterior. En caso de incumplimiento, mediante
decisidon contra la que no procederan recursos, indicara al solicitante los
defectos que debe subsanar, para lo cual concedera un término de cinco
(5) dias contados a partir del dia siguiente de la comunicacién de la
decision.

La subsanacién de la peticién de convocatoria debera presentarse con la
constancia de envio al convocado y, cuando corresponda, a ta Agencia de
Defensa Juridica del Estado.

Sivencido el término para subsanar no se corrigen los defectos indicados,
mediante decisién que se comunicara al convocante, se declarara el
desistimiento de la solicitud y se tendra por no presentada.

PARAGRAFO 1. En ningln caso se podra rechazar de plano la solicitud por
ausencia de cualquiera de los requisitos sefialados en el presente articulo.
En este evento, se dara aplicacidn a lo establecido en el articulo siguiente.

PARAGRAFO 2. Las solicitudes de conciliacion extrajudicial presentadas
por medios electrénicos no requeriran de la firma digital definida por la
Ley 527 de 1999 y en estos casos bastard la identificacion suministrada por
el solicitante, sin perjuicio de lo sefialado en la presente ley.

PARAGRAFO 3. La aclaracién, adiciéon y reforma de la peticion de
conciliacién podra realizarse en los mismos eventos previstos para la
demanda en la Ley 1437 de 2011 o la norma que la sustituya o modifique,
dentro de los diez (10) dias siguientes a su radicacion. En estos eventos el
agente del Ministerio Publico verificard que los asuntos objeto de
aclaracién, adicién o reforma sean conciliables en los términos sefnalados
en esta ley.

ARTICULO 106. ADMISION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN ASUNTOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS.
Dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la solicitud o de la
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correspondiente subsanacién si a ello hubo lugar, el agente del Ministerio
Publico, de encontrarlo procedente, admitira la solicitud de convocatoria
de conciliacién extrajudicial contencioso administrativa. En la decisidn
deberd ordenarse:

()

8. Que se comunique a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
cuando corresponda de acuerdo con la ley.

e Invitacién a Comité de Conciliacion:

La opcidn "Invitacidon a Comité de Conciliacidon" se crea en atencién al articulo 6
del Decreto 4085 de 2011; al pardgrafo 2 de articulo 2.2.4.312.3. del Decreto
Reglamentario 1069 de 2015, y al paragrafo 2 del articulo 118 de la Ley 2220 de
2022. Estas normas establecen:

Decreto 4085 de 2011:

ARTICULO 6. FUNCIONES. La Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado cumplira las siguientes funciones: {(...) 3. En relacion con el gjercicio
de la representacion:

(xii) Participar en los Comités de Conciliacién de las entidades u
organismos del orden nacional, cuando lo estime conveniente, con
derecho a voz y voto y actuar como mediador en los conflictos que se
originen entre entidades y organismos del orden nacional.

Decreto Reglamentario 1069 de 2015:

ARTICULO 2.2.4.3.1.2.3. Modificado por el Art. 2, Decreto Nacional 1167
de 2016. INTEGRACION. El Comité de Conciliacién estard conformado por
los siguientes funcionarios, quienes concurrirdn con voz y voto y seran
miembros permanentes: {...)

PARAGRAFO 2. Los comités de conciliacidon de entidades y organismos
del orden nacional podran invitar a sus sesiones la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, quien podréd participar cuando lo estime
conveniente con derecho a voz y voto.

Ley 2220 de 2022:
ARTICULO 118. INTEGRACION. Los Comités de Conciliacién estaran

conformados por los siguientes funcionarios, quienes concurrirdn con voz
Yy voto y seran miembros permanentes:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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()

PARAGRAFO 2. Los comités de conciliaciéon de entidades y organismos del
orden nacional podran invitar a sus sesiones a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, quien podra participar cuando lo estime conveniente con
derecho a voz y voto.

¢ Procesos judiciales:

La insercidn de la opcidn "Procesos judiciales”, se sustenta en la Ley 1437 de 2077,
al sefalar, en sus articulos 197 y 199, lo siguiente:

ARTICULO 197. DIRECCION ELECTRONICA PARA EFECTOS DE
NOTIFICACIONES. Las entidades publicas de todos los niveles, las privadas
que cumplan funciones publicas y el Ministerio PuUblico que actle ante
esta jurisdiccion, deben tener un buzén de correo electronico
exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.

()

ARTICULO 199. NOTIFICACION PERSONAL DEL AUTO ADMISORIO Y DEL
MANDAMIENTO EJECUTIVO A ENTIDADES PUBLICAS, AL MINISTERIO
PUBLICO, A PERSONAS PRIVADAS QUE EJERZAN FUNCIONES
PUBLICAS Y A LOS PARTICULARES. El auto admisorio de la demanday el
mandamiento ejecutivo contra las entidades publicas y las personas
privadas que ejerzan funciones publicas, se deben notificar
personalmente a sus representantes legales o a quienes estos hayan
delegado la facultad de recibir notificaciones, o directamente a las
personas naturales, segln el caso, y al Ministerio Publico, mediante
mensaje dirigido al buzdén electrénico para notificaciones judiciales a que
se refiere el articulo 197 de este codigo.

()

En los procesos que se tramiten ante cualquier jurisdiccion en donde
estén involucrados intereses litigiosos de la Nacidon, en los términos del
articulo 2o del Decreto Ley 4085 de 2011 o la norma que lo sustituya, deberd
remitirse copia electrénica del auto admisorio o mandamiento ejecutivo,
en conjunto con la demanda y sus anexos, al buzdn de correo electrénico
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. (...)

* Procesos judiciales y tutelas en contra del Extinto D.A.S.:
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La creacion de la opcion "Extinto D.AS." se sustenta en el Decreto 1303 de 2014,

haciendo hincapié en las disposiciones contenidas en sus articulos 7 y 9, que
estipulan:

ARTICULO 7. PROCESOS JUDICIALES Y CONCILIACIONES
PREJUDICIALES. (..)

Los procesos judiciales y conciliaciones prejudiciales que no deban ser
asumidos por las entidades a las cuales se trasladaron funciones o se
incorporaron servidores deberan ser entregados a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, para que continde con la defensa de los
intereses del Estado, para efectos de lo cual el Ministerio de Hacienda y
Crédito PuUblico proveera los recursos presupuestales necesarios. (...)

ARTICULO 9. ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES POSTERIORES AL
CIERRE. Los procesos judiciales, reclamaciones de caracter administrativo,
laboral y contractual, en los que sea parte el DAS y/o su Fondo Rotatorio al
cierre de la supresion del DAS, seran notificados a las entidades que hayan
asumido las funciones, de acuerdo con la naturaleza, objeto o sujeto
procesal. Si la funcién no fue asumida por una entidad de la Rama

Ejecutiva, serdn notificados y asumidos por la Agencia de Defensa Juridica
del Estado. (...)

e Tutelas:

La categoria "Tutelas" tiene fundamento en el articulo 86 de la Constitucion
Politica de 1991, el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011, y en el articulo 610 de la Ley
1564 de 2012, los cuales expresan:

Constitucion Politica de 1991:

ARTICULO 86. Toda persona tendré accion de tutela para reclamar ante
los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion
o la omision de cualquier autoridad publica.

La proteccidn consistira en una aorden para que aquel respecto de quien
se solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que seré de
inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y,
en todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Agencia Nacional de Defensa Juridica dei Estade
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Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de
tutela y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accidn de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacién de un servicio publico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension.

Ley 1437 de 2011:

ARTICULO 197. DIRECCION ELECTRONICA PARA EFECTOS DE
NOTIFICACIONES. Las entidades publicas de todos los niveles, las privadas
gue cumplan funciones publicas y el Ministerio Publico que actle ante
esta jurisdiccion, deben tener un buzén de correo electrénico
exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.

(-)

Ley 1564 de 2012:

ARTICULO 610. INTERVENCIéN DE LA AGENCIA NACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO. En los procesos que se tramiten ante
cualquier jurisdiccidn, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
podra actuar en cualquier estado del proceso, en los siguientes eventos:

1. Como interviniente, en los asuntos donde sea parte una entidad publica
o donde se considere necesario defender los intereses patrimoniales del
Estado.

2. Como apoderada judicial de entidades publicas, facultada, incluso, para
demandar.

()

PARAGRAFO 3. La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado podra
interponer acciones de tutela en representacion de las entidades publicas.

Asi mismo, en toda tutela, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado podra solicitarle a la Corte Constitucional la revision de que trata el
articulo 33 del Decreto 2591 de 1991.

e Factura electrénica:
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La opcidn "Factura electrénica" tiene como fundamento el Decreto 2242 de 2015
“Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicién e interoperabilidad de
la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal”.

e Solicitud de casos UP:

En la Sentencia del 27 de julio de 2022 de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), proferida en el Caso Integrantes y Militantes de la Union
Patridtica Vs. Colombia, se declard la responsabilidad internacional del Estado
colombiano por las violaciones de derechos humanos cometidas en perjuicio de
mas de 6.000 victimas integrantes y militantes de la Union Patriética (UP), a
partir de 1984 y por mas de 20 afos.

En su fallo, la Corte IDH no solo dispuso una serie de medidas de reparacion, sino
también requirié que el Estado nhombrara una entidad encargada de supervisar
y asegurar la efectiva ejecuciéon de estas acciones. Como resultado, se emitio el
Decreto 0542 de 2023, el cual designé a la Agencia como la "Entidad de Enlace e
Interlocucion" responsable de llevar a cabo la implementacién de la sentencia.

En virtud de esta designacion, la Agencia establece este medio para la atencion
de las peticiones de quienes se consideren victimas de estas violaciones de
derechos humanos.

e Peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion:

La justificacion para la categoria "Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones" se encuentra en la Ley 1437 de 2011, especificamente
en los articulos 7 y 13 de dicha disposicion:

ARTICULO 7. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL
PUBLICO. Las autoridades tendréan, frente a las personas que ante ellas
acudan y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes:

()

8. Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucidon de peticiones,
y permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de
aquellos.

ARTICULO 13. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION
ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este cddigo,

por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoluciéon
completa y de fondo sobre la misma. (...)
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Se aclara que, si ninguna de las opciones que se disponen en el formulario Gnico
de atencién corresponde al asunto deseado, el solicitante podra hacer uso de Ia
opcién “Peticidn, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacidon”, para
radicar la peticidon que sea de su interés;, o remitir la solicitud a los correos
referenciados en esta circular, segun el objetivo dispuesto para cada uno de ellos.

2. Conclusidn:

La Agencia estd comprometida con facilitar una comunicacién eficiente y
efectiva, y cree firmemente que estos medios de comunicacién (correos
electronicos: notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co y
agencia@defensajuridica.gov.co, y formulario Unico de atencidon) son
herramientas fundamentales para alcanzar los objetivos de la entidad de manera
mas agil y precisa. Agradecemos su colaboracién en la optimizacién de estos
medios de comunicacién para el beneficio de todos los involucrados.

La presente circular rige a partir de la fecha de su expedicidon y deroga la Circular

Externa No. 02 del 8 de junio 2021y la Circular Externa 01 del 14 de febrero de
2023.

PAULAi(QB )%[g SIL

Directora General (
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