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Asunto: Ordenes e instrucciones con respecto gl SARS CoV-2

Respetuosamente me permito informar que debido -al’ momento' coyuntural por el cual se esta
atravesando a nivel mundial por la pandemia de SARS CoV-2, se requiere acciones de actuacion
con determinacién y responsabilidad. para prevenis; contener y mitigar sus efectos reduciendo at
maximo impacto y propagacién..Es:-por-ello que el Subsistema:de: Salud de las Fuerzas Militares
debe adoptar medidas preventivas para ayudar a contener &l virus y garantizar fa seguridad, salud,
bienestar e integridad de los usiiarios del Subsistema de Salix de las Fuerzas militares y del

personal que labora en el misiit, cumpliendd en tdo momento con los lineamientos emitidos por

el Ministerio de Salud y.la Proteccién Social. -~ -

Es por ello, que efi"atencion de la declaratoria de emergencia sanitaria emitida por el sefior
Presidente de la Repiblica'y fas nonnativasemanadas por el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social, asf come las normas anunciadas porfas-Gobemaciones y Alcaldias a nivel Nacional para
la restriccisn de Ia’ moviiidad de personas; se establece desde la Direccion General de Sanidad
Militar eri-coordinacion .con ‘la. Direccion de Sanidad del Ejército, Armada y Jefatura de Salud
Fuerza Aérea los siguientes lineamiéntos para la atencion en salud:

Se deterrnina.como tarea relevante para las coordinaciones el organizar un Comité Operativo de
Emergencia efi él.Subsigtema de Salud de las Fuerzas Militares, conformado por la Subdireccién
General de Safidad Militar'y fos Subdirectores de Salud de cada Direccién de Sanidad y Jefatura
de Salud, antea sifilaci6n sanitaria por SARS CoV-2, para la foma de decisiones conjuntas de los
actores del SSFM-en calidad de Asegurador y Prestadores de servicios de salud, conforme a lo
establecido en el articilo 8 del Acuerdo 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud Militar y

Policial.

LINEAMIENTOS PARA LOS ESM
- 1. Establecer un punto de informacién clinica: al ingreso del Establecimiento, en donde se

redireccione a los usuarios seglin sus necesidades, éste debe estar conformado como
minimo con personal de enfermeria, donde se valore el estado actual de salud, para
evidenciar pertinencia de canalizacion de los servicios de acuerdo con su patologia de
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base, haciendo especial énfasis en deteccion de enfermedad respiratoria aguda, conforme
a los lineamientos emitidos por la Direccion General de Sanidad Militar el dia 28 de
febrero de 2020 mediante oficio nimero 3635 “Lineamientfos para la defeccion y manejo de
casos por los Establecimientos de Sanidad Militar, frente a la eventual infroduccion del
nuevo SARS Cov2”.

,,/2. Verificar la disponibilidad de consuliorios para atencién exclusiva de pacientes con SARS
CoV-2.

/3. La atencién deberd cumplirse de acuerdo con los lineamientos informados en el oficio No.
4676 de fecha 09 de marzo, emitido por la Direccidbn General de Sanidad Militar.
“Lineamientos encaminados a ia contencitn de brote frente al diagnéstico de un caso de
irfecciGn respiratoria aguda por el Nuevo Coronavinis SA_RS CovZ".

% Definir el proceso de vacunacion de manera tal que minimice.fos riesgos de aglomeracion
y afiluencia de publico (bajo programacion previa), dando pnondad a poblacién vulnerable.

ﬁ Restringir las actividades en &reas publicas no asistencialés como cafeterias y zonas
comunes, asi como cancelacién de actividades educativas gtupales _

6. Tener como fuente de informacién Oficial Unica y exclusivamente 10 publicado desde el
Ministerio de Salud y la Proteccion Sociat yla Dmcclon General de Sanidad Militar.

/f Coordinar y tener presente los cuidados e s y especiales con el pefsonal civil que
labore en casinos, ranchos de tropa y. demés servicios de logistica y comercio que se
encuentren en las Unidades Militares, dando; wmplmlenm a los fineamientos emitidos por
las Secretarias Distrifales y Departamental&e de-Salad; informandé a |a Direccion General
de Sanidad las directivas y demds. ordenesemﬁdas por las: autoridades temitoriales.
Ordenar a todos los. Esmlewmem de Sanidad . Militar-gue a través de las pantallas de
television y demas medos de - commlnadn, ‘sé” difunda de manera pemmanente la
informacién  relacionada .con la sifuacion sa'nhna del pais, de acuerdo con los
fineamientos emitidos: | Ministerio. alud y 14 Proteccion Social, Direccién General
de Sanidad Militar, Dirécciones de Sanidad y .}efatura de Salud.

Activar los servicios de- Régm;en Intemo nombrados en los Establecimientos de Sanidad

Militar, con-e} ..disp yonitilidad permanente. Tener presente que el

s yondiente ante la actual situacion de emergencia

afa Distrital 0 Departamental de Salud emita alguna directriz
_na actuai deberan ser acogldas por el Establecimiento de

‘erideala Dlmqén Generik de Sanidad Militar.
Se l«'ecuerda el ngigo de I':'tlca de cada Profesional de Salud y se recaica la

ATENCION AMBUEA’;?ORIA

1. Tener presente a todo nivel los hallazgos con relacién a la indice de mortalidad en
pacientes con diagndstico previo de Hipertension Arterial en un 30%, Diabetes Mellitus con
el 19%, Enfermedad Coronaria 8%; es importante tener en cuenta que por cada afio de
edad se aumenta la mortalidad 1,1%: en menores de 50 afios la mortalidad es de 0,5%;
por lo anterior, a clave es la intervencion preventiva y temprana para que no lleguen al
Hospital las personas con comorbilidades complicadas; de acuerdo con lo anterior, es
necesario que la disponibilidad de recurso y medios de atencién, se enfoque a las
personas con mayor edad 0 quienes ingresan con enfermedad severa, en segundo lugar a
quienes tienen las comorbilidades descritas.
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Sanidad Militar y gestionar el riesgo individual de acuerdo con la particularidad de cada
usuario. Con ello se busca disminuir el riesgo de probable contagio de enfermedad
respiratoria aguda, esta poblacién incluye gestantes, usuarios mayores de 60 afios,
pacientes con comorbilidades, nifios en programa cangura, pacientes crénicos pendientes
de formulacién o que requieren de medicamentos controlados. -

. Suspender consuitas colectivas.

/4. Cada Establecimiento de Sanidad Militar debers establecer diferentes canales de
comunicacion con los usuarios, esto con el fin de brindar informacién y dar respuesta g
inquietudes presentadas para evitar desplazamientos innecesarios que generen exposicion
adicional a los pacientes para contraer el SARS Cov2.

(-5 Los servicios de Odontologia serdn restringidos a atencian prioritaria con notificacion a los
pacientes aclaréndoseles que al término de la emergencia sanitaria se reprogramaran las

- consultas. ' ‘

A Realizar la capacitacion al personal en medidas de bioseguridad, manual de bioseguridad
para prestadores de servicios de salud y uso de los elementos de proteccién personal, asi
como |a capacitacién al personal en la normatividad vigente con respecto a:la atencion del

nto SARS CoV-2. . - o
7. /Suspension de actividades de pasantias o convenios docencia-asistencial y de otros
estudiantes, practicanies y pasantes dél SENA. .. o
8. Solicitar al personal de usuarios No asisti a {os Establécimientos con acompafiante, en caso
de ser necesario se solicita se insista que dicho acompafiante (uno solo por paciente) sea
ayor de 18 afios y menor de-60-afios. ~ | I
-~ De igual forma, se restringiran algunos servicios en los Establecimientos de Sanidad Militar

' como actividades de detection temprana y proteccién -especifica y algunas especialidades
medicas de alto riesgode’contacio con fliidos, de-a¢uerdo con la evaluacion realizada por
el Jefe del Establecimiento con asesoriade su Subdirector Cientifico o su equivalente. El
personal que no realice la-atencion directa de pacientes, debera ser redistribuido segtn las
necesidades en salud ideniificadas en los-usuarios para apoyar las atenciones priorizadas
de acuerdo'ala-contingencia.- .. -

% 10. Restricci6n a-la ate

) atericion de usuarios queno requieran atencién prioritaria en consulta
externa en los Establetimientos de Sanidad Militar a nivel Nacional

CIRUGIA AMBUE ATORIA Y PROCEDIMIENTOS

1. La Cirugia Ambtlatoria piogramada y los procedimientos invasivos, se reprogramaran de

" acuerdo con la evaluacion-del riesgo individual y urgencia determinada en el caso a caso,

las 'que sea necesario reprogramar, el establecimiento debera hacerlo una vez superada la
emergencia sanitatia en el pals.

/ 2. Parahacer las visifas domiciliarias de casos confirmados se deben uiilizar los elementos de

proteccién--pefsonal y los lineamientos de atencion, teniende en cuenta los protocolos

emitides por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social y el Instituto Nacional de Salud.

CONSULTA POR VIA TELEFONICA
1. En esta etapa, de contencion del virus y a partir de 1a fecha, ng se asignaran nuevas citas
hi i s, hasta tanto se supere la situacion de salud a nivel pais.

2. Esta estrategia debe ir acompafiada de un confrol por via telefénica y demas canales de
comunicacion habilitados, con el fin de suplir las necesidades de los pacientes crénicos
controlados mayores de 60 afios, con comorbilidades asociadas, se debe realizar un
procedimiento para la reformulacién de manera no presencial para que sus familiares sean
autorizados a reclamar sus medicamentos; para estos pacientes debera -estudiarse la
posibilidad de implementar una linea especial de atencién y de ser posible, brindar atencién
domiciliaria haciendo uso del talento humano de los Equipos Bésicos de Atencién en Salud.
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En este grupo debera incluirse pacientes gestantes y aquellos reporiados en la Cuenta de
Alto Costo.

ICAMENTOS
ﬁ . Respecto a la entrega de medicamentos, se debe garantizar dispensacion por sesenta (60)
dias para pacientés crénicos, para lo cual la Direccién General de Sanidad Militar envia al
Operador Logfstico actual, ka rotacién de las moléculas de cada uno de los pacientes por
Fuerza, con el fin de garantizar el abastecimiente para la entrega oportuna y continua de los
mismos.

CONSLILTAS A URGENCIAS
1. Hacer el manejo de paciente sospechoso de acuerdo cwi‘el “Flujograma para la Deteccion
y Manejo de casos por parte de los Prestadores de Seivicios de Salud frente a la
infroduccion del SARS CoV-2* emitido por el MumsﬁenoﬂeSahﬂyIa Proteccién Sacial.
2. En caso de presencia de defunciones asociadas al SARS CoV~2 &gmr Ios lineamientos
emitidos por la Direccién General de Samdad Mllrtar L

Todas estas medidas se toman basadas en tas “acciones de cmmenclén Ias cuales estan
enul:mnadas a disminuir la tasa de contaglo petgjando enlafsegundad ysalud de los usuanos del

2 y nejodecasosporparba Prestadores de Servicios de Salud frente a la Introduccién del SARS
aﬁﬂopu-al MhmndeSaludylaPrmﬁnSnd

Conrdinadora Grupo Salud P [(3]
SMSM CARLOS GUELLAR SANCHEZ
Coordinadar Gru i5n en Salud ~11 ~—

Ve.Bo. Coronel R PILAR GARZGN
Subdirectora Servicios de Salud (B} -DIGSA
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Laseqguridad

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION DE SALUD

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL o W
s detodos

Buenas Tardes: (Nombre de Usuario).

Mi nombre es (Nombre de Personal asistencial) del Establecimiento de Sanidad Militar, del
Programa de pacientes crénicos ¢ Cémo se encuentra el dia de hoy?

Me permito informarle que dada ia situacién Nacional de alerta por el Coronavirus COVID-19, el
Establecimiento de Sanidad Militar estd implementando algunos mecanismos de prevencién del
contagio de esta enfermedad.

Por eso, queremos facilitar la entrega de sus medicamentos a su lugar de residencia, para lo que le
solicitaré informacion relacionada para garantizar ef envio de sus medicarmentos.

¢Est2 usted de acuerdo? (respuesta afirmativa del usuario}. " o

Cuénteme por favor:

¢Cuando tiene su préximo control? e
¢ Tiene medicamentos para el proximo ines? -
éTiene entregas pendientes? ' S

Para hacer el envio de los medicamentos, porfa\cormmmemelos sigiiientes datos:

+ ¢Cudl es su direccion de residencla, barrio y localidad? .-
¢A qué numero teleférigo pademos lamar en casd-de algima novedad?
¢En caso de que usted:io contests; & que otro familidr podemos lamar para la entrega del
medicamento? ; Cusl ¢s-gl nombie ¥ iitimero de contacto?
¢Los dias disponibles:para ja entrega de fos:medicamentos son XXXX?
.¢Podria recibirips medicamentos entre-s:{08:00 am a 12 m o entre 02:00 pm a 04:00 pm?
¢Me indica porfavor su correo electrénico?

Perfecto, le-confinmo que 1 éritrega défmedicamento serd para (informacion definida)

En msqdeﬂenercualqurer mqweMd se puede comunicar con nosolros al correo: comeo del
Estéblepimiento de Sanidad Militar o al ndmero telefénico dispuesto por el ESM

S g .‘I.' S de prevencion, de! Coronavirus (COVID-19):

cuentermente sus manos durante toda el dia.

Si esta resfitado o fiene contacto con personas con sintomas de gripa use tapabocas.
Estomnude en el antebrazo o cubriéndose con pafiuelos desechables, nunca con la mano.

Si tiene gripa, secrecion nasal, tos o fiebre 38°, evite asistir & sitios de alta afiuencia de

personal.
Ventile e ilumine los espacios de su casa y oficina continuamente.

En caso de tener cualquier inquietud se puede comunicar con nosotros al correo: correo del

Establecimiento de Sanidad Militar o al numero telefénico dispuesto por el ESM

Gracias por su atencién.
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