REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrative Especial

5300.082 - 2020006789
Bogota, D.C., 26 de febrero de 2020

CIRCULAR Nro. 019 - 2020

PARA: EXPLOTADORES DE AEROLINEAS

DE: Direccion De Estandares de servicios Navegacién Aérea y Servicios
Aeroportuarios

ASUNTO: MEDIDAS PREVENCION INGRESO COVID-19

De acuerdo con las directrices del Ministerio de Salud con ocasién a la emergencia
sanitaria por COVID-19 la calificacion del riesgo en Colombia paso de nivel bajo a
moderado, y aumento a ocho el nimero de paises que deberan ser objeto de tamizaje
por parte de Migracion Colombia (China, Singapur, Japén, Corea del Sur, Emiratos
Arabes, Malasia, Tailandia e ltalia).

Con el fin continuar con la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad
por el COVID-19 (antes denominado Coronavirus) por parte de los explotadores de

aerolineas se reiteran las actividades que se deben desarrollar de manera articulada
con las autoridades de control de cada aeropuerto.

* Articular el plan emergencia de salud publica y el protocolo de riesgo bioldgico
de la aerolinea con el del aeropuerto

» Participar en ejercicios de escritorio del plan actualizado de emergencia en salud
publica y su protocolo BH con el operador del aeropuerto y autoridades

* Realizar capacitaciones del plan de emergencia a las Tripulaciones y personal
operativo de su organizacion

e En caso de presentarse en vuelo un caso sospechoso se les recuerda el
procedimiento de la tripulacién

- la tripulacién debe iniciar el procedimiento de comunicacion al comandante
para que se notifique a torre de control

- Minimizar el nimero de personas expuestas ubicando al pasajero enfermo
en una silla aislada o mover a los pasajeros adyacentes sin comprometer la
seguridad del vuelo o exponer a pasajeros adicionales. En caso de no ser
posible suministrar tapabocas a los pasajeros cercanos cuidando no generar
panico.

- Designar un miembro de la tripulacién para interactuar con el viajero enfermo
quien debera usar tapabocas.

- Mantener la interaccion con los viajeros enfermos lo mas breve posible.
Proporcionar una bolsa de plastico para desechar los pafiuelos usados y
demas elementos contaminados.

- Mantener la calma e informar los demas pasajeros que se trata de una
medida preventiva
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e Facilitar de manera inmediata el listado de pasajeros con la informacion nombre,
apellidos completos, ubicacion en sillas dentro de la aeronave, teléfonos de
contacto, direccion, correos electrénicos cuando sea solicitada

s Diligenciar la Declaracion General de aeronaves (sanitaria) por parte del
comandante y entregarla a salud publica

e Participar en los comités de facilitacion

e Contar con disponibilidad de elementos de proteccién personal para los
tripulantes y personal operativo que tengan contacto con pasajeros.

o En caso de observar pasajeros en vuelo con sintomas respiratorios como
tos, fiebre, congestion nasal, estornudos o malestar general
independientemente de su procedencia facilitar tapabocas.

e En caso de presentarse el caso activar el protocolo y coordinar la desinfeccion
de aeronave con la secretaria de salud local.

Se reitera que las comunicaciones o declaraciones externas frente a eventos ESPII, el
unico vocero autorizado para emitir la informacion es el Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Cordialmente,

: /
LAUDIA LILIANA QLARTE CHARRY
irectora Estandares’de Servicios Navegacion y Servicios Aeroportuarios
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