CIRCULAR DRN No. 032 DEL 24 DE MARZO DE 2020

“Por medio de la cual se modifica la Circular DRN N° 031 y se adoptan
l[ineamientos y acciones preventivas a adoptar frente a la pandemia por
Coronavirus (2019-nCov), se autoriza el desarrollo de reuniones no
presenciales y se adoptan otras medidas”

DE: REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DE
ESTADO CIVIL - OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES, REGISTRADORES DISTRITALES,

ESPECIALES, MUNICIPALES, AUXILIARES Y CONTRATISTAS.

ASUNTO: DIRECTRICES ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
ORGANIZACIONAL PARA LA APLICACION DE LA MEDIDA
URGENTE DE AISLAMIENTO SOCIAL PARA PREVENIR LA
PROPAGACION DEL COVID19

FECHA: 24 DE MARZO DE 2020

CONSIDERANDO:

Que el pasado 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud califico
el virus COVID-19 como pandemia, lo cual significa que esta enfermedad se ha
propagado a nivel mundial y que por su velocidad de propagacion se inst6 a que
se tomen las acciones urgentes y decididas para la prevencion, con el fin de
insistir en la mitigacion del contagio.

Que mediante la Resolucion N° 385 de marzo 12 de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social;se declaré la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19, hasta el 30 de mayo de 2020 y se adoptaron
medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacion de la
pandemia en el territorio nacional y mitigar sus efectos.

Que mediante la Directiva Presidencial N° 2 de 12 de marzo de 2020 se dispuso el
uso de medidas para atender la contingencia del apandemia por Covid-19, a partir
uso de las tecnologias informacién y las telecomunicaciones - TIC.

Que mediante el Decreto 420 del 18 de marzo de 2020 el presidente de la
Republica impartio instrucciones para exedir normas en materia de orden publico
en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19. Decreto que motivo la expedicion de medidas varias por parte de



Gobernadores y Alcaldes, en cuanto a la restriccion de la circulacién de personas,
entre otras.

Que a través de la Resolucion N° 464 del 18 de marzo de 2020 el Ministerio de
Salud y Proteccion Social adopté como medida sanitaria obligatoria el aislamento
preventivo del adulto mayor, ordenando el aislamiento preventivo para los
ciudadanos mayores de 70 afos, a partir del veinte (20) de marzo de 2020 a las
siete de la mafana (7:00 a.m.), hasta el 30 de mayo de 2020 a las doce de la
noche (12:00 p.m.).

Que mediante el Decreto N° 457 de 22 de marzo de 2020 se impartieron
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.

Que no obstante, las diferentes reglas adoptadas se hace necesario impartir
instrucciones y adoptar medidas para el buen funcionamiento del objeto y mision
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Por todo lo anterior, EI REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL,
haciendo uso de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, imparte
directrices de caracter urgente y de aplicacion inmediata conforme a las
disposiciones antes citadas, con el fin de proteger la vida y la salud de los
servidores y contratista de la Entidad, sus familias y la comunidad en general, que
conduzcan a la prevencion del riesgo de contagio y con ello a la preservacion de la
vida como méximo eje garantista en un Estado Social y de Derecho.

En consecuencia,
DISPONE:

1. Modificar la Circular 031 del 16 de marzo de 2020: Se modifica la fecha
de suspension prevista para a atencion al publico, asi como la de
autorizacion de trabajo en casa, en el sentido de ampliarla hasta el 13 de
abril de 2020. Razén por la cual, a partir de esta fecha todos los servidores
publicos de la Entidad deberan acatar el aislamiento preventivo. En lo
demas se mantiene incolume lo alli previsto.

2. Condiciones y Garantias por parte de la Entidad en el ambito
Organizacional

2.1. A raiz de los acontecimientos de salud publica que afectan el territorio
nacional y en atencién a lo ordenado por el Gobierno Nacional, con
respecto a la orden de aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia a partir de las cero
horas (00:00 a.m.) del dia miércoles 25 de marzo de 2020 y hasta las
cero horas (00:00 a.m.) del dia lunes 13 de abril de 2020, es oportuno
informarles que la Entidad acata la medida, asi como lo dispuesto por la



2.2.

OIT y Ministerio del Trabajo frente a las garantias laborales para los
servidores publicos y sus contratistas.

En coordinacién con la Gerencia del Talento Humano, se ordena el pago
de salarios y prestaciones sociales a todos los funcionarios de manera
integra y permanente, a fin de propender por el bienestar de todos. En
tal sentido, se sostienen los cargos, puestos de trabajo y renovacion de
los contratos en aras de promover el fortalecimiento institucional,
protegiendo el derecho al trabajo y la salud de nuestros servidores y
contratistas. En tal orden se tomaran las medidas necesarias para
garantizar el trabajo en casa.

3. Acciones complementarias de prevencion y control que pueden
adoptar los servidores publicos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Resulta necesario impartir las siguientes directrices para mantener
activas las labores relacionadas con el registro civil, la identificacion y
los procesos electorales que se llevaran a cabo en la presente
anualidad.

Los Jefes de cada area, deberan crear, organizar y disefiar planes de
trabajo para cada una de las dependencias, exigiendo a sus
funcionarios, el cumplimiento de sus tareas y obligaciones laborales
desde su residencia, de acuerdo a las actividades acordadas.

Modalidad de Trabajo en Casa:

La implementacion de acciones concretas en el ambito de la salud
publica: Mediante la Circular N° DRN 031 de 2020 NUm. 2 se autorizé la
modalidad de trabajo en casa a efectos de coadyuvar con las medidas
de prevencion y darle continuidad a las actividades laborales de los
servidores y contratistas de la Entidad. En la misma, también se
recomendd a todos los funcionarios activar el uso de las diferentes
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para que se dé
cumplimiento a las funciones y actividades que desarrollen segun la
mision y metas de la entidad.

Los Jefes de las areas misionales, de apoyo, estratégicas y de
comunicaciones, deberan solicitar la configuracién técnica de los
equipos, para que, se habiliten los canales digitales e implemente el uso
de comunicacion virtual para la adecuacion del trabajo en casa. Esto es,
permitiendo el acceso y conexion a los sistemas de la RNEC,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
materia de ciberseguridad como lo establece la legislacién vigente.



3.3.3.

También se debera tener en cuenta el respeto por las normas que
regulan los temas sobre habeas data.

Los Jefes de area y coordinadores, deben acordar con sus equipos de
trabajo el diligenciamiento y entrega de la matriz de seguimiento
conforme a actividades encomendadas, informacién que debera ser
consignada diariamente en el cuadro disefiado para tal fin. Es
responsabilidad de cada funcionario velar por la prestacion virtual del
servicio de manera efectiva, oportuna y eficiente, dando cumplimiento a
los principios orientadores de la administracién publica.

4. Medidas de control y recomendaciones al recurso humano de la
Entidad

4.1.

4.2.

4.3.

Se recuerda a los funcionarios su obligacion de cumplir con las
mediadas adoptadas por la Presidencia de la Republica y por el
Ministerio de Salud para contrarrestar el contagio del COVID-19.

Utilizar y aplicar como corresponde, los elementos de proteccion
personal tales como: el lavado de manos, el confinamiento.
Adicionalmente, se recomienda el cuidado especial de los nifos,
mujeres en embarazo y adultos mayores, etc.

Proceder responsablemente y actuar de manera urgente. En caso de
gue se presente sintomatologia relacionada con el COVID-19 deberan
comunicarse de inmediato con la Entidad Promotora de Salud a la cual
estén afiliados, para solicitar los examenes a los que haya lugar
conforme a los protocolos correspondientes.

5. Acciones que deben asumir los servidores publicos y familiares
cuando presenten sintomas y/o diagnéstico del COVID19.

5.1.

5.2.

Si el profesional médico tratante, dispone cuarentena por sospecha del
virus, se deberan acatar sus recomendaciones e informar al Jefe de
Area y presentar el certificado correspondiente, con el fin de justificar la
suspension de las actividades laborales en casa.

A efectos de identificar posibles focos de infeccién, el servidor publico
debe dar aviso inmediato de la situacion de riesgo y/o propagacion a los
organismos de salud, EPS, etc.

6. Sobre la prestacion de los servicios béasicos de Registro Civil e
Identificacion.

6.1.

La Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion y la
Gerencia de Informatica, propenderan por mantener activas,



actualizadas y disponibles las bases de datos de los sistemas de
registro civil e identificacion.

6.2. En consideracion a las dispuesto el numeral 4 de la Circular 031 de
2020 respecto de la expedicion de copias del registro civil de
nacimiento, se tendran en cuenta las disposiciones indicadas mediante
el Memorando DNRC-192 del 18 de marzo de 2020.

6.3. Para los casos de inscripcibn de nacimientos en el registro civil, se
mantiene lo dispuesto en la Circular 031 de 2020 Num., 3, advirtiendo,
que en caso de no expedir registros civiles de nacimiento, el certificado
de nacido vivo es valido como prueba del nacimiento por el término de
por un afo, con el fin de garantizar los servicios que requieran los recién
nacidos y con ocasion a la medida sanitaria decretada por el gobierno
nacional; de igual forma algunos despachos notariales estaran
prestando el servicio registral.

6.4. La Direccién Nacional de Identificacion y la Gerencia de Informatica,
realizardn la debida actualizacién del sistema de tramites de duplicado
de cédulas y tarjetas de identidad dispuesto en el portal WEB,
habilitando la solicitud en linea para aquellas personas que han
realizado el pago de su duplicado en el banco Popular o a través de los
operadores postales de pago habilitados.

7. Sobre la continuidad de Planes y Cronogramas de trabajo en materia
Electoral:

7.1. Se enviard a los correos institucionales de los Registradores Distritales y
Delegados Departamentales, el primer borrador del proyecto de Ley
Estatutaria “por el cual se expide el Codigo de la Funcion Electoral y los
Procedimientos Electorales”, para que revisen y socialicen el material
con los Registradores Especiales, Municipales y Auxiliares, hagan sus
aportes, comentarios, sugerencias de tipo juridico, académico y técnico.

7.2. Los Delegados Departamentales, consolidaran la informacion
relacionada con el acapite anterior, en cada circunscripcion territorial, en
tanto que los Registradores Distritales, presentaran el consolidado
respecto a las Registradurias auxiliares del Distrito capital.

7.3. El informe debera ser enviado a los correos institucionales
oduarteg@registraduria.gov.co; masalazar@registraduria.gov.co, con
copia a la Registraduria Delegada en lo Electoral
regdelenloelectoral@reqgistraduria.gov.co, a mas tardar del 12 de abril
de 2020.
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8. De la Metodologia a implementarse para la organizacion de Elecciones
Nuevas y/o Complementarias.

8.1.

8.2.

Los Registradores Especiales y Municipales del Estado Civil deberan
solicitarle a la Alcaldia Municipal la convocatoria del Comité de
Coordinacion y Seguimiento a los Procesos Electorales para socializar
la suspension de las elecciones atipicas programadas.

Es importante que los Registradores adviertan, que la nueva
convocatoria de la eleccion dependeréa de la evolucién de la situacion de
calamidad publica en el pais.

9. De la Metodologia a implementarse para dar cumplimiento a las
actividades del Calendario Electoral de los Consejos de Juventud:

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

Eleccion de Consejos Municipales y Locales de Juventud

Los Registradores Distritales, Delegados Departamentales, Especiales,
Municipales y Auxiliares del Estado Civil, con ocasion a las diferentes
actividades programadas en el calendario electoral de las elecciones de
Consejos Municipales y Locales de Juventud - CMJ, deberan disefar
planes y estrategias de comunicacion virtual, utilizando herramientas
colaborativas, orientadas al cumplimiento del cronograma, por medio de
conversatorios, talleres, reuniones de los comités, mesas de trabajo,
redes sociales, videollamadas, videoconferencias, usando plataformas
colaborativas como Skype, zoom, etc, asi como cualquier medio masivo
virtual, dejando constancia, grabacion o Acta.

Los Delegados Departamentales deberan consolidar y enviar el informe
definitivo del Censo poblacional de cada Municipio, de acuerdo a lo
dispuesto en la Circular Conjunta Externa, socializada en la
videoconferencia del pasado martes 17 de marzo de 2020.

Los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares del
Estado Civil, deberan enviar a cada Delegacién Departamental el
certificado del censo poblacional de cada municipio, constancia que
debera estar firmada  por el Alcalde o un funcionario de la
Administracién Municipal o en su defecto por un servidor de la
Secretaria de Planeacion.

Los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares del
Estado Civil deberan constituir el Comité Organizador de la Eleccion de
Consejos de Juventud (articulo 12° de la Ley Estatutaria 1885 de 2018)
y dejar constancia mediante Acta.



9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

Los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares del
Estado Civil, deberan socializar el Memorando No. 005 del 11 de marzo
de 2020 (Generalidades de las Elecciones de CMJ) suscrito por la RDE,
DGE y DCE.

Los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares del
Estado Civil, en coordinacién con el Comité Organizador de la Eleccion
de Consejos de Juventud, deberan:

- Contactar a los rectores de las Instituciones Educativas de educacion
secundaria, media, técnica, tecnoldgica y superior.

- Identificar la cantidad de centros educativos presentes en el municipio;
- Concertar la estrategia de divulgacién y socializacion de la Ley y las
actividades y tiempos del Calendario Electoral,

- Acordar un posible cronograma de visitas para este fin a realizarse
una vez culminado el aislamiento preventivo.

Los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares del
Estado Civil, deberdn mantener contacto permanente con la
Administraciéon Municipal para hacer seguimiento de la convocatoria que
ésta debe realizar a las organizaciones juveniles de campesinos, étnicas
y victimas, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo 4° de la Ley
Estatutaria 1885 de 2018 y como se advirti6 en la citada Circular
Conjunta Externa.

Los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares del
Estado Civil deberan, una vez la Registraduria Delegada en lo Electoral
envie el memorando sobre la conformacion de la Division Politica
Electoral de J6venes, realizar la verificacion correspondiente y enviar la
certificacion, de acuerdo con el procedimiento que alli se establezca.

Los Delegados Departamentales deberan solicitarle a la Gobernacion la
convocatoria a la Comisibn Departamental de Coordinacion y
Seguimiento a los Procesos Electorales, con el objeto de socializar y
divulgar lo relativo a las elecciones de Consejos Municipales y Locales
de Juventud, asi como para generar estrategias de apoyo Yy articulaciéon
entre lo regional y local.

Todas las actividades podran realizarse en la modalidad de trabajo
en casa, utilizando plataformas virtuales, correos institucionales, y los
portales web de las administraciones departamentales y municipales. De
estas actividades deberan rendir informes a sus superiores jerarquicos.

Se trabajard de manera permanente en coordinacién con el CEDAE,
para acceder a los modulos de capacitacion virtual en formacion de
temas electorales, identificacion, cultura y democracia.



10. Sistema de Gestion de Calidad Electoral

10.1. Los Delegados Departamentales y los Registradores Distritales,
Especiales, Municipales y Auxiliares del Estado Civil, deberan revisar los
procesos del Sistema Gestién de Calidad Electoral, a fin de verificar la
conservacion de la informacion relacionada con las pasadas elecciones
de autoridades territoriales y mecanismos de participacion ciudadana.
La ruta para acceder al Sistema es la siguiente: Intranet — Mapa de
procesos — Debates Electorales o Mecanismos de Participacion.

11. Disposiciones generales

Los Delegados Departamentales, deberan hacer seguimiento a las actividades
agui sefaladas y les corresponde con su equipo de trabajo consolidara y emitir los
informes que deberan enviar a la Registraduria Delegada en lo Electoral. Se
adjuntan matriz y cronograma en el mismo archivo para ser diligenciadas,
certificadas y enviadas a los correos institucionales
(dirgeselectoral@registraduria.gov.co; Imbeltrane@reqistraduria.gov.co; a mas
tardar el 13 de abril de 2020.

Para los efectos anteriores, las decisiones que se deriven en cumplimiento de la
medida de prevencidén temporal y excepcional, seran analizadas y aprobadas por
el Registrador Nacional del Estado Civil, Secretario General, Gerente del Talento
Humano, Registrador Delegado en lo Electoral, Gerente Administrativo y
Financiero y Gerente de Informatica.

Reitero que lo expuesto en esta Circular, debe adelantarse en todo caso mediante
los medios virtuales disponibles como chats, WhatsApp, Skype, Zoom, llamadas
telefénicas, correos electronicos u otros medios de comunicacion.

Los servidores publicos de la entidad, deberdn estar disponibles y atentos al
llamado de la administracién y del Gobierno Nacional, cuando las circunstancias
demanden su presencia fisica en sus puestos de trabajo o donde lo indiquen sus
superiores.

Agradezco la atencion y compromiso de todos, jSi te cuidas, cuidas a Colombia!

ALEXANDER VEGA ROCHA
Registrador Nacional del Estado Civil

Anexo: Dos (02) folios - Matriz de seguimiento segun Circular Directiva No. 032 de 2020 y Cronograma de las
visitas a las Instituciones Educativas.

Revisado y Aprobado por: DIRECTIVOS REUNION EXTRAORDINARIA.
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