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1. OBJETIVO

Posicionar la eficacia y cercania de la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA
JURIDICA DEL ESTADO con sus grupos de valor, a partir del trabajo
coordinado y articulado entre el equipo de Comunicaciones y las dependencias
de la entidad.

1.1

1.

1.2

Objetivos especificos

Mejorar el posicionamiento, imagen y reputacion de la AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO frente a los grupos de
interés, de manera que sea referente de gestion en el sector publico.

Fortalecer el conocimiento sobre la AGENCIA entre los periodistas para
contribuir a una mejor calidad y claridad en la informacion que se difunde
a la ciudadania, a través de los medios de comunicacion.

. Intensificar la cobertura noticiosa sobre la gestion adelantada por la

Agencia en todo el territorio nacional.

Generar contenidos que destaquen las acciones de la Agencia en favor de
las victimas del Conflicto Armado.

Divulgar los beneficios del uso del Sistema Unico de Gestién e Informacion
Litigiosa del Estado - eKOGUI, como un aliado de quienes participan en
la defensa juridica del Estado.

Generar contenidos creativos de interés, relevancia y pertinencia para los
medios de comunicacion y los dirigidos a los canales de comunicacion
digitales de la entidad.

Fortalecer los canales y productos de comunicacién dirigidos a grupos
nicho para entregar informacion de valor de acuerdo con su especialidad.

Posicionar al Director de la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO vy su perfil como un referente de liderazgo y gestién en el
sector publico.

Plataforma Estratégica

1. Visibilizar las practicas exitosas en materia de defensa juridica del Estado,
prevencion del dafio antijuridico, uso de mecanismos de resolucion de conflictos
(MRC), gerencia juridica publica y gestién del conocimiento.
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2. Visibilizar los esfuerzos de la Agencia por impulsar el mecanismo de
Soluciones Amistosas.

3. Dar a conocer las acciones de la Agencia en territorio y las actividades
relacionadas con los servicios de asesoria legal, ciclo de defensa juridica y
eKOGUI en las Entidades Publicas del Orden Nacional (EPON) y Entidades
Pablicas del Orden Territorial (EPOT)

4. Dar a conocer a los publicos objetivos de la Agencia su portafolio de servicios.
5. Medicion de satisfaccién de los canales de comunicacién por los cuales se

brinda la informaciéon de la Agencia.

2. ALCANCE

Las audiencias de interés a las que va dirigido el presente plan son:
e Ciudadania - Medios de Comunicacién

e Funcionarios

e Gobierno - Organos de Control

e Sector Privado - Gremios

e Abogados defensores, Decisores Judiciales, Instancias y Tribunales
nacionales e internacionales

e Academia, Organismos Multilaterales, ONG y Asociaciones (Internacional y
nacional)

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Medios de comunicacion: Los medios de comunicacidn son instrumentos
utilizados en la sociedad para informar y comunicar mensajes; en este caso se
comunica la informacion producida por la Agencia o aquella en la que la Entidad
esté involucrada.

Comunicados de prensa: Elementos escritos cuyo fin es hacer anuncios
continuos o difundir informacién sobre los eventos, victorias tempranas y logros
en materia de ahorros al Estado y prevencion del dano antijuridico.

Pagina web de la Entidad: Herramienta digital que sirve para publicar
informacién actualizada y completa sobre los principales avances de la Entidad
en materia de politicas, planes y proyectos de la Entidad.
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Redes sociales: Son herramientas digitales donde se publica informacion
actualizada, de primera mano y en tiempo real sobre los principales avances de
la Entidad en materia de politicas, planes y proyectos de la Entidad.

Correo electrénico: Instrumento cuyo fin es enviar informacién periddica y
ampliada a los diferentes publicos objetivo sobre informacion coyuntural de los
avances y gestion de la Agencia.

e-KOGUI: Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado
EPON: Entidades Publicas del Orden Nacional

EPOT: Entidades Publicas del Orden Territorial

MRC: Mecanismos de Resolucién de Conflictos

4. RESPONSABILIDADES

El administrador del presente documento es el Experto G3 Grado 2 de la
Direccién General, coordinadora del grupo interno de trabajo de
Comunicaciones.

5. DESARROLLO PLATAFORMA ESTRATEGICA

A. Visibilizar las practicas exitosas en materia de defensa juridica del Estado,
prevencién del dafio antijuridico, uso de mecanismos de resolucién de
conflictos (MRC), gerencia juridica publica y gestién del conocimiento.

1 | Divulgacién de servicios de: Todos los grupos de
interés
eAsesorias y acompafiamientos EPON /
EPOT

ePoliticas, estudios y metodologias sobre
prevencién del dafio antijuridico.
eMecanismos de resolucién de conflictos.
2 | Divulgacion de las actividades de la | Todos los grupos de
Comunidad Juridica del Conocimiento: interés

eDiplomado Gerencia Juridica Publica.
eOferta de capacitaciones virtuales.
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3 | Divulgacién sobre resultados de: Todos los grupos de
interés

eTasa de éxito de procesos intervenidos
por la Agencia.

eAhorros por la efectividad de la Agencia.
eProteccion de Patrimonio cultural.
eRelacion condena - pretension.

eTemas ambientales.

4 | Divulgacion trimestral del Informe de | Todos los grupos de

Litigiosidad interés
5 | Evento de rendicién de cuentas 2025. Todos los grupos de
interés

B. Visibilizar los esfuerzos de la Agencia por impulsar el mecanismo de
Soluciones Amistosas.

1 Divulgacion del evento de la visita anual de | Todos los grupos de
la Comision Interamericana de DD. HH. a | interés

Colombia.
2 | Divulgacién de los Actos de | Todos los grupos de
reconocimientos de Soluciéon Amistosa. interés

C. Dar a conocer las acciones de la Agencia en territorio y las actividades
relacionadas con los servicios de asesoria legal, ciclo de defensa juridica y
eKOGUI en las EPON y EPOT.

1 Divulgacidn los beneficios de la asesoria legal | Todos los grupos de
y el ciclo de defensa juridica a nivel nacional | interés
y territorial.

2 Divulgacion los beneficios del uso del Sistema | Todos los grupos de

Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del | interés
Estado - eKOGUI.

D. Dar a conocer a los publicos objetivos de la Agencia su portafolio de servicios.

1 Construccién y divulgacion del portafolio de | Todos los grupos de
servicios de la Agencia interés
DE-F-30 V.2 P&gina 6 de 17
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E. Medicion de satisfaccion de los canales de comunicacion por la cual se brinda
la informacién de la Agencia.

1 Encuesta de satisfaccidon a través de las redes | Todos los grupos de
sociales de la entidad. interés

2 Encuesta de Satisfaccién del contenido que | Todos los grupos de
esta disponible en el sitio web de la entidad. | interés

6. RIESGOS

En el plan de comunicacién externa se identifica el posible riesgo “Posibilidad de
pérdida reputacional por denuncias o quejas de los grupos de valor o de interés
debido a la publicaciéon de informacién inoportuna, desactualizada o imprecisa
de la Entidad en la pagina Web, redes sociales y comunicados de prensa”
asimismo el riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento en la
ejecucion de los planes de comunicacidon externa e interna y la estrategia de
rendicion de cuentas de la ANDJE debido a la congestionada agenda del Director
General y los compromisos de las areas de la entidad”, que podria llegar a
impedir el cumplimiento del objetivo, este puede ser consultado en la
herramienta del sistema integrado de gestidén establecida por la Agencia.

7. INDICADORES

Para el seguimiento y la medicidn del Plan de Comunicacion Externa GIC-PN-02,
se ejecuta en el modulo de planes de la herramienta Daruma, a través de una
medicién porcentual al avance mediante el Plan de Accidn Institucional 2025
“PA250-032".
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES

ANO

FORMULACION 2025
EJECUCION
RESULTADO | peso | RESULTADOS/ | (%) | RESPONSA
ESPERADO (%) INTERMEDIOS BLE Fet_:h_a Fgcha
Inicio Final

ESTRATEGIA 1 - Visibilizar las practicas exitosas en materia de defensa juridica del Estado,

prevencion del dafio antijuridico, uso de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
gerencia juridica publica y gestion del conocimiento

Videos o piezas de
resucljtlzzrc])(s),rseg?gﬁales Eqjmze G
. 9,09% Comunicacio 1-feb-25 28-feb-25
0 nacionales nes
realizados en el
periodo, divulgados.
Videos o piezas de
diseno, sobre Equipo de
resultados regionales @ i . 30-mar-
o nacionales 9,09% Comﬁz'lscaao 1-mar-25 25
Servicios de: realizados en el
-Asesorias y periodo, divulgados.
acompanamient
o EPON /EPOT- Videos o piezas de
Politicas, disefio, sobre .
estudiosy | o, | resultados regionales | g o0, | comuntoto | 1-anr25 | 30-abr-25
metodologias 19520 0 nacionales 15240 nes
sobre realizados en el
prevencion del periodo, divulgados.
dafo
antijuridico, Videos o piezas de
divulgados. disefio, sol?re Equipo de
resultados regionales 9 09% Comunicacio | 1-may-25 | 30-may-
o0 nacionales PR Y 25
- nes
realizados en el
periodo, divulgados.
Videos o piezas de
disefio, sobre .
resultados regionales Eqmpc_a de_ . .
. 9,09% Comunicacio | 1-jun-25 30-jun-25
0 nacionales
. nes
realizados en el
periodo, divulgados.
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES

ANO
FORMULACION

2025

RESULTADO
ESPERADO

PESO
(%)

RESULTADOS /
ENTREGABLES
INTERMEDIOS

PESO (%)

BLE

RESPONSA

EJECUCION

Fecha
Inicio

Fecha
Final

Videos o piezas de
disefio, sobre
resultados regionales

0 nacionales
realizados en el
periodo, divulgados.

Podcast sobre
problematicas
litigiosas 1 y 2 (DAL),
grabados.

9,09%

Equipo de
Comunicacio
nes

1-jul-25

30-jul-25

Videos o piezas de
diseno, sobre
resultados regionales

0 nacionales
realizados en el
periodo, divulgados.

Podcast sobre
problematicas
litigiosas 1,
publicado.

9,09%

Equipo de
Comunicacio
nes

1-ago-25

30-ago-25

Videos o piezas de
disefio, sobre
resultados regionales

0 nacionales
realizados en el
periodo, divulgados.

Podcast sobre
problematicas
litigiosas 2,
publicado.

9,09%

Equipo de
Comunicacio
nes

1-sep-25

30-sep-25
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES

ANO
FORMULACION

2025

EJE

CUCION

PESO

RESULTADO
(%)

ESPERADO

RESULTADOS /
ENTREGABLES
INTERMEDIOS

PESO (%)

RESPONSA

BLE Fecha

Inicio

Fecha
Final

Vv

p

resultados regionales

litigiosas 3 y 4 (DAL),

ideos o piezas de
disefio, sobre

0 nacionales
realizados en el
eriodo, divulgados.

Podcast sobre
problematicas

grabados.

9,09%

Equipo de
Comunicacio

1-oct-
nes

25 30-oct-25

Videos o piezas de
disefio, sobre
resultados regionales
0 nacionales

realizados en el
periodo, divulgados.

Podcast sobre
problematicas
litigiosas 3,
publicado.

9,09%

Equipo de
Comunicacio
nes

1-nov-25

30-nov-25

Videos o piezas de
diseno, sobre
resultados regionales

0 nacionales
realizados en el
periodo, divulgados.

Podcast sobre
problematicas
litigiosas 4,
publicado.

9,10%

Equipo de
Comunicacio 1
nes

-dic-25 31-dic-25

Actividades de
la Comunidad
Juridica del
Conocimiento:
-Diplomado

9,00%

*TikTok: Asi Vamos
(Divulgacidn oferta
Comunidad Juridica
del Conocimiento),

20%

Equipo de
Comunicacio
nes

publicado.

Gerencia

31-mar-

1-mar-25 25
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES
ANO
FORMULACION 2025
EJECUCION
RESULTADO | pEso | RESULTADOS/ | (%) | RESPONSA
0,
ESPERADO (%) INTERMEDIOS BLE Fet_:h_a Fgcha
Inicio Final
Juridica *TikTok: Asi Vamos
Publica. (Divulgacién oferta Equipo de 30-mav-
-Oferta de Comunidad Juridica 20% Comunicacio | 1-may-25 25 Y
capacitaciones del Conocimiento) nes
virtuales, publicado.
divulgadas. *TikTok: Asi Vamos
(Divulgacioén oferta Equipo de
Comunidad Juridica 20% Comunicacio 1-jul-25 31-jul-25
del Conocimiento) nes
publicado.
TikTok: Asi Vamos
(Divulgacién oferta Equipo de
Comunidad Juridica 20% Comunicacio | 1-sep-25 | 30-sep-25
del Conocimiento) nes
publicado.
*TikTok: Asi Vamos
(Divulgacioén oferta Equipo de
Comunidad Juridica 20% Comunicacio | 1-nov-25 | 30-nov-25
del Conocimiento) nes
publicado.
videos o piezas de
disefio, sobre Equipo de
res”garf'a";gﬁgl'g:a'es 17% Comunicacio | 1-feb-25 | 28-feb-25
realizados en el nes
Resultados de: periodo, divulgados.
-Tasa de éxito
;:e'::l‘::ﬁz‘;ss videos o piezas de
por la Agencia elEielilsy Boelis Equipo de
-Ahorros por la resulgar(‘iao;c:ﬁglue):ales 17% Comunicacio | 1-abr-25 | 30-abr-25
efectividad de lizad | nes
la Agencia. rgadlzadps Fn s
-Proteccion de 9,00% periodo, divuigados.
Patrl-ntmoTo videos o piezas de
-(I::el::iaé;'n disefio, sobre Equipo de
condena/ resulgar::laocsi;*:agllggales 17% Comunicacio 1-jun-25 30-jun-25
pr_e.:::‘sa:ts)n. realizados en el nes
ambientales, periodo, divulgados.
divulgados. videos o piezas de
disefio, sobre .
resultados regionales Erjze ce
. 17% Comunicacio | 1-ago-25 | 31-ago-25
0 nacionales nes
realizados en el
periodo, divulgados.
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FORMULACION 2025
EJECUCION
RESULTADO | pEso | RESULTADOS/ | (%) | RESPONSA
o,
ESPERADO (%) INTERMEDIOS BLE Fet_:h_a Fgcha
Inicio Final
videos o piezas de
resu?tlzzgglrsegti)gﬁales Equipo de
. 17% Comunicacio | 1-oct-25 | 31-oct-25
0 nacionales
) nes
realizados en el
periodo, divulgados.
videos o piezas de
disefio, sobre .
resultados regionales gl a2
. 17% Comunicacio | 1-dic-25 | 31-dic-25
0 nacionales
. nes
realizados en el
periodo, divulgados.
Informe de Equipo de 31-mar-
Litigiosidad, 25% Comunicacio | 1-mar-25 25
divulgado. nes
Informe de Equipo de
Informe Litigiosidad, 25% Comunicacio | 1-jun-25 | 30-jun-25
: divulgado. nes
trimestral de 9,00%
Litigiosidad, Informe de Equipo de
divulgado. Litigiosidad, 25% Comunicacio | 1-sep-25 | 30-sep-25
divulgado. nes
Informe de Equipo de
Litigiosidad, 25% Comunicacio 1-dic-25 31-dic-25
divulgado. nes
Evento de
Evento de rendicion de cuentas Equipo de
rendicionde | ; 5y, | 2025, divuigado. 100% | Comunicacio | 1-jun-25 | 31-jul-25
cuentas 2025, (Video, piezas
" e gy, nes
divulgado. graficas, invitacion,
boletin).
Estrategia 2 - Visibilizar los esfuerzos de la Agencia por impulsar el mecanismo de Soluciones
Amistosas.
Evento de a A
visita anual de .
s iz Interamericana de .
la Comision DD. HH. a Colombia Equipo de
Interamericana | 6,00% T : ! 33% Comunicacio | 1-jul-25 31-jul-25
divulgado. (Video de
de DD. HH. a la visita, boletin nes
Colombia, . ! i !
divulgado. piezas gréficas,
fotografias)
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES
ANO
FORMULACION 2025
EJECUCION
RESULTADO | pEso | RESULTADOS/ | (%) | RESPONSA
0,
ESPERADO (%) INTERMEDIOS BLE Fet_:h_a Fgcha
Inicio Final
Actos de
e cqupo ce
- 33% Comunicacio | 1-jun-25 | 30-jun-25
realizados en el nes
Actos de primer semestre,
reconocimiento divulgados.
o de solucion 6.00%
Amistosa, Actos de
e Equpo de
g 33% Comunicacio | 1-dic-25 | 31-dic-25
realizados en el
nes
segundo semestre,
divulgados.

Estrategia 3 - Dar a conocer las acciones de la Agencia en territorio y las actividades

relacionadas con los servicios de asesoria legal, ciclo de defensa juridica y eKOGUI en las EON y

EOT
Portafolio de
servicios Plan de Equipo de
Acompafiamiento 7,14% Comunicacio | 1-feb-25 28-feb-25
Territorial. nes
construido.
Presentacion de
Oferta de Servicios Equipo de
Resultados de Acodn?:)::’laanmdi;to 7,14% | Comunicacio | 1-feb-25 | 28-feb-25
legal a nivel 9 00% Territorial. nes
R , (o]
nacional y Elaborada.
territorial,
divulgados.
Resultados de
la asesoria
legal a
nivel nacional Equipo de
y territorial, realizada 7,14% Comunicacio | 1-abr-25 | 30-abr-25
en el periodo nes
divulgados. (videos,
boletin informativo
o piezas de diseiio)
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES
ANO
FORMULACION 2025
EJECUCION
RESULTADO | pEso | RESULTADOS/ | (%) | RESPONSA
0,
ESPERADO (%) INTERMEDIOS BLE Fet_:h_a Fgcha
Inicio Final
Resultados de
la asesoria
legal a
nivel nacional Equipo de
y territorial, realizada | 440, | comunicacio | 1-jun-25 | 30-jun-25
en el periodo nes
divulgados.
(videos, boletin
informativo o
piezas de disefo)
. Equipo de
Columna del Director o o : .
General, publicada. 7,14% Comunicacio | 1-jun-25 | 30-jun-25
nes
Resultados de
la asesoria
legal a
nivel nacional Equipo de
y territorial, realizada 7,14% Comunicacio | 1-ago-25 | 31-ago-25
en el periodo nes
divulgados. (videos,
boletin informativo
o piezas de diseno)
Resultados de
la asesoria
legal a
nivel nacional Equipo de
y territorial, realizada 7,14% Comunicacio 1-oct-25 31-oct-25
en el periodo nes
divulgados. (videos,
boletin informativo
o piezas de diseno)
Resultados de
la asesoria
legal a
s o cquo de
- 7,14% Comunicacio | 1-dic-25 | 31-dic-25
en el periodo
. nes
divulgados.
(videos, boletin
informativo o
piezas de disefo)
. Equipo de
Columna del Director | 7 450/ | comunicacio | 1-dic-25 | 31-dic-25
General, publicada.
nes
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CRONOGRAMA EJECUCION PLAN EXTERNO DE COMUNICACIONES
ANO
FORMULACION 2025
EJECUCION
RESULTADO | pEso | RESULTADOS/ | (%) | RESPONSA
o,
ESPERADO (%) INTERMEDIOS BLE Fet_:h_a Fgcha
Inicio Final
Videos tutoriales e- Equipo de
KOGUI actualizados. 9% Comunicacio | 1-feb-25 31-dic-25
Realizado. nes
TikTok: Asi Vamos Equipo de 30-mar-
(e-KOGUI), 9% Comunicacio | 1-mar-25 5
realizado. nes
Video o pieza Café Equipo de
con eKOGUI, 9% Comunicacio | 1-abr-25 | 30-abr-25
realizado. nes
TikTok: Asi Vamos Equipo de 30-may-
(e-KOGUI), 9% Comunicacio | 1-may-25 25 y
realizado. nes
Resultados Video o pieza Café Equipo de
del uso del con eKOGUI, 9% Comunicacio | 1-jun-25 | 30-jun-25
Sistema Unico realizado. nes
de Gestion e - ; .
o TikTok: Asi Vamos Equipo de
o,
MIGELIEED 200 (e-KOGUT) , 9% Comunicacio | 1-jul-25 | 31-jul-25
Litigiosa del I
Estado - realizado. nes
Ekogui, Video o pieza Café Equipo de
divulgados. con eKOGUI, 9% Comunicacio | 1-ago-25 | 31-ago-25
realizado. nes
TikTok: Asi Vamos Equipo de
(e-KOGUI) , 9% Comunicacio | 1-sep-25 | 30-sep-25
realizado. nes
Video o pieza Café Equipo de
con eKOGUI, 9% Comunicacio | 1-oct-25 | 31-oct-25
realizado. nes
TikTok: Asi Vamos Equipo de
(e-KOGUI), 9% Comunicacio | 1-nov-25 | 30-nov-25
realizado. nes
Video o pieza Café Equipo de
con eKOGUI, 9% Comunicacio | 1-dic-25 | 31-dic-25
realizado. nes
Estrategia 4: Dar a conocer al publico objetivo de la Agencia su portafolio de servicios
Portafolio de Portafolio de Equipo de
servicios de la 9,00% servicios de la 20% Comunicacio 1-feb-25 28-feb-25
Agencia, Agencia, construido. nes
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EJECUCION
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Inicio Final
construido y Portafolio de
divulgado. servicios de la Equipo de
Agencia, divulgado. 20% Comunicacio | 1-abr-25 | 30-abr-25
(publicacién de video nes
y/o pieza grafica)
Portafolio de
servicios de la Equipo de
Agencia, divulgado. 20% Comunicacio 1-jul-25 31-jul-25
(publicacién de video nes
y/o pieza grafica)
Portafolio de
servicios de la Equipo de
Agencia, divulgado. 20% Comunicacio | 1l-oct-25 31-oct-25
(publicacién de video nes
y/o pieza grafica)
Portafolio de
servicios de la Equipo de
Agencia, divulgado. 20% Comunicacio 1-dic-25 31-dic-25
(publicacién de video nes

satisfaccion a través Equipo de 31-mar-
de las redes sociales 25% Comunicacio | 1-mar-25
. 25
de la entidad, nes
aplicada.
Encuesta de
satisfaccion a través Equipo de
Encuesta de de las redes sociales 25% Comunicacio | 1-jun-25 30-jun-25
satisfaccion a de la entidad, nes
travésdelas | 5 aplicada.
redes sociales Encuesta de
de la entidad, satisfaccion a través Equipo de
aplicada. de las redes sociales 25% Comunicacio | 1-sep-25 | 30-sep-25
de la entidad, nes
aplicada.
Encuesta de
satisfaccion a través Equipo de
de las redes sociales 25% Comunicacio 1-dic-25 31-dic-25
de la entidad, nes
aplicada.
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Inicio Final
Encuestas
e Equipo de
: ] e 50% Comunicacio 1-jul-25 31-jul-25
Encuestas disponible en el sitio nes
Satisfaccion del web de la entidad,
contenido que realizadas.
esta disponible | 9,00%
en el sitio web Encuestas
el o Equpo ce
’ . : L 50% Comunicacio | 1-dic-25 | 31-dic-25
disponible en el sitio nes
web de la entidad,
realizadas.
Elaboré Reviso Aprobod
Claudia Marcela

General

Quintero Lemos
Coordinadora Grupo
Interno de Trabajo de
Comunicaciones

Orlando Guerrero
Contratista Direccién

Claudia Marcela
Quintero Lemos
Coordinadora Grupo
Interno de Trabajo de
Comunicaciones

Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio

Claudia Marcela Quintero

Lemos

Coordinadora Grupo Interno de
Trabajo de Comunicaciones
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