Boletin al Ciudadano @

Agencia Macional de Defensa Juridica del Estado Bogotd 19 de agosto de 2016

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
Florencia - Caqueta

La Agencia participara en la Feria de
Servicio al ciudadano en Florencia, Caqueta
iTe invitamos a visitar nuestro stand!

@DNP=" (& Nwvopais . Estas Ferias se realizan en diferentes
- : municipios del pais y son organizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion. Su

4 j,,h objetivo es acercar a los ciudadanos a los
ASISTE A LA : = tramites y servicios que ofrece el Gobierno
FERIA NACIONAL Colombiano sin necesidad de intermediarios o
DE SERVICIO AL CIUDADANO . | ) i : g =
FLORENCIA - CAQUETA : - B 5 terceros, agilizando asi el servicio. Durante la

jomada que se llevara a cabo el préximo
sabado 20 de agosto en el Estadio de Florencia
desde las 8 am, los ciudadanos también podran
disfrutar de actos culiurales vy talleres
educativos.
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Peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos

Estamos cerca de ti. Conoce los cambios
en la seccion de Peticiones, Sugerencias,  peticiones, Sugerencias, Quejas vy
Quejas y Reclamos. Reclamos

Fara acceder a nuestro nuevo Formulario Electronico @
de PQR’s, debes ingresar a nuestro sitio web donde
encontrardas una seccion llamada “Servicios al
Usuario™. Una vez alli ingresa a la opcion "Peficiones,
Sugerencias, Quejas y Reclamos”.
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Para conocer la nueva seccion ingresa O e
aqui:
9 B D rectam
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http://www _defensajundica.gov.colservicios-al-
ciudadano/psqr/Paginas/default aspx

ENCUESTA

Queremos hablarle sobre
temas de su interes.

Fax (57-1) 2558033

( Contactenos —\*
Conmutador (57-1) 2558955

Horarios de Atencion
B:00 a m a 300 pum - Alencdn

éCual tema le gustaria que se Pibikce: 600 am 3490pm

abordara en nuestro Foro
Virtual que se llevara a cabo
proximamente?
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