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AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

A | 7F
RESOLUCION NUMERO " ' 8 DE 2014

“Por la cual se adopta el Cédigo Eticay Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y se dictan otras disposiciones”

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial la que le confiere el numeral 3 del articulo
11 del Decreto Ley 4085 de 2011,y

CONSIDERANDO

Que el numeral 3 del articulo 11 del Decreto Ley 4085 de 2011 establece como funcion del
Director General, “Dirigir y vigilar las actividades conducentes al cumplimiento de los objetivos
de la Agencia”.

Que la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del éstado y se dictan otras disposiciones”, establece las normas para
el ejercicio del control interno ¢n las entidades y organismos del Estado y define en su articulo
primero el control interno como el “(...) sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos (...)"

Que mediante Decreto nimerp 943 del 21 de mayo de 2014, se adopté la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI, “(...) en el cual se
determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer
un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 87 de 1993 (...)".

Que para la implementacién del Modelo Actualizado, se tendra en cuenta lo dispuesto en el
articulo 42, numeral 22, del Decreto nimero 943 de 2014, que senala que “las entidades y
organismos que cuentan con un Modelo implementado, deberdn realizar los ajustes necesario
para adaptar a su interior los cambios surtidos en la actualizacién MECI, dentro de los siete
meses siquientes a la publicacion del presente decreto”.




RESOLUCION NUMERO | 7 B pE (7 JUL 2014 HOJA No. 2

/ Continuacién de la Resolucién “Por la cual se adopta el Cédigo Etica y Buen Gobierno de \
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictan otras disposiciones”

Que mediante Resoluciéon ntimero 353 del 28 de noviembre de 2013, en su articulo 2° la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado adopt6 el Modelo Estandar de Control
Interno, de conformidad con la norma MECI 1000:2005 y sus respectivas actualizaciones,
como parte del Sistema Integrado de Gestién Institucional.

Que para la implementacion de la Actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno, el
articulo primero determind que se efectuaria a través del Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno, el cual hace parte integral del Decreto y es de obligatorio cumplimiento y
aplicacion para las entidades del Estado, dentro del cual esta previsto el Médulo de Planeacion
y Gestién que tiene dentro de sus componentes el Talento Humano y la presencia de Acuerdos,
compromisos y protocolos éticos.

Que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado; reconoce la importancia de identificar
y adoptar los principios, valores y compromisos éticos que enmarcan y orientan el
comportamiento de sus servidores y colaboradores, dentro y fuera de la entidad, los cuales
contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizadional y a una gestién que se oriente al
beneficio general y del bien comin de la sociedad.

Que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado considera necesario que las instancias
de direccién, administracién y gestiéon de la entidad cuenten con compromisos éticos y
lineamientos de buen gobierno, los cuales garantizan el cabal cumplimiento de los preceptos
constitucionales y legales con criterios de eficiencia, eficacia, integridad y transparencia, para
generar e incrementar la confianza de la ciudadania y de los grupos de interés en el quehacer
de la Agencia.

Que por lo anteriormente expuesto, es necesario adoptar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el cual tuvo en cuenta para su
construccién y definicion, los valiosos aportes y comentarios de servidores publicos que
ejercen sus funciones en cada una de las dependencias de la entidad.

Que el mencionado documento fue aprobado en sesién del Comité de Direccién, segin consta
en Acta No. 2 del 26 de junio de 2014.

En meérito de lo expuesto, .

RESUELVE

ARTICULO 1°. ADOPCION.- Adoptar el Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, que se incorpora y hace parte de la presente
resolucién.

ARTICULO 2°, DIVULGACION.- La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado divulgara
el Codigo de Etica y Buen Gobierno a todos sus servidores publicos y colaboradores de la
Entidad, a través de la publicaciéon del documento en la pagina web de la Entidad , la red
interna y /o en cualquier otro medio de comunicacidn idéneo que permita su divulgacidn.
Ademas, se tendrd en cuenta especialmente en los procesos de induccion y reinduccién que
adelante la entidad.
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ARTICULO 3°. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno es susceptible de mejoras, cambios o
actualizaciones, las cuales deberan también ser divulgadas en la misma forma descrita en el
articulo anterior.

ARTICULO 4°. Los servidores publicos de la entidad, actualmente vinculados o que se vinculen
con posterioridad a la entrada en vigencia del presente Cédigo y los colaboradores vinculados
por cualquier tipo de contratg con la entidad, suscribirdn un Acuerdo de Compromiso en el
que manifiesten que conocen y estan de acuerdo con el contenido del Codigo de Etica y Buen
Gobierno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Igualmente deben manifestar
su adhesién a cambios o modificaciones que se realicen al mismo.

PARAGRAFO - La Secretaria General de la Agencia, dispondrd lo pertinente a fin de que se
suscriban los respectivos acuerdos de compromiso.

ARTICULO 3o0. La presente resolucién rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota D.C.alos (] 7 JIJ| 2014

P

RCQUMM

ADRIANA MARIA GUILLEN ARANGO
Directora General

Proyect6: Marta Ramirez, Experto Direccién General
Reviso: Hugo Alejandro Sanchez Hernandez, Jefe OA
Aprob6: Isabel Abello Albino, Secretaria General -
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PRESENTACION DEL DOCUMENTO

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno constituye una herramienta fundamental para
identificar y adoptar los principios, valores y compromisos éticos que enmarcan y
orientan el comportamiento de sus servidores y colaboradores de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estadd, dentro y fuera de la entidad, asi como las normas de
conducta, mecanismos e instrumentos que debe aplicar la Alta Direccién en la
administracién y gestion de la entidad. |

Esta autorregulacion de principios, valores y compromisos éticos, regirdn el actuar de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado de modo que se consolide y
fortalezca la identidad y cultura institucional, y se incremente la credibilidad y la
confianza de los diferentes grupos de interés y de la ciudadania en general, en la
gestion, la imparcialidad y la oportunidad de las decisiones en esta entidad.

Se pone de presente que en la defensa, divulgacién y aplicacién de lo previsto en este
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, estd comprometida la Alta Direccién y todos y cada
uno de los servidores publicos|y colaboradores de la Agencia, con la conviccién de que
una gestion ética permitira adelantar sus actividades y actuaciones en un entorno de
alta competitividad, eficacia, eficiencia y transparencia, y garantizar la excelencia en lo
que nos corresponde hacer por mandato legal enmarcados en lo éticamente correcto.

Por dltimo, se reconoce la importancia de las acciones de implantacién y socializacién
del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y las posibilidades de mejora que pueden surgir
de dicho proceso, para fortalecer la cultura organizacional y gestion ética deseada por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

ADRIANA MARIA GUILLEN ARANGO
Directora General
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Para efectos de la comprensioén de los diferentes aspectos que consagra el presente
Codigo de Etica y Buen Gobierno, se enuncian los siguientes significados de las palabras
y expresiones empleadas en el texto:

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO: El Cédigo de Etica y Buen Gobierno es un
documento que identifica y adopta los principios, valoresy directrices éticas que deben
orientar la conducta de los servidores publicos y los colaboradores de la Agencia,
dentro y fuera de la entidad, asi como los compromisos éticos y lineamientos de buen
gobierno que a manera de disposiciones voluntarias de autorregulacién, son asumidos
por las instancias de direccién, administracion y gestidn de la entidad, con el fin de
garantizar el cabal cumplimiento de los preceptos constitucionales y legales con
criterios de eficiencia, eficacia, integridad y transparencia.

COLABORADORES DE LA AGENCIA: Los colaboradores de la agencia son aquellas
personas, naturales o juridicas, vinculadas por cualquier tipo de contrato, tales como:
consultores, asesores externos, prestadores de servicios,

COMITE DE BUEN GOBIERNO: Instancia encargada de la administracién Codigo de
Etica y Buen Gobierno, que orienta la definicién y diredcionamiento de las politicas y
compromisos adoptados y ejerce una veeduria permanente sobre el cumplimiento del
mismo. Adicionalmente esta facultada en el tema de prevencion y manejo de los
conflictos de interés dentro de la entidad.

COMITE DE ETICA: Instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacién de la gestion ética para la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de
todos los servidores publicos y demds colaboradores de la entidad.

COMPROMISO ETICO: Es una manifestacién voluntaria y libre de quien acepta guiar
su conducta por principios y valores éticos que fortalecen la condicién humana en lo
personal y bisqueda del bien comun.

CUMPLIMIENTO: Accién y efecto de llevar a cabo algo. Hacer lo que se debe o lo que se
esta obligado en los términos previstos.

CONFIANZA: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es el resultado
del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como veraz, como competente,
o como interesada en el bienestar de uno mismo.
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CONFLICTO DE INTERES: Sithacién en virtud de la cual un funcionario publico, en
razén de su actividad, se encuentra en una posicién o contexto, en donde podria
aprovechar para s{ o para un tercero las decisiones que se tomen frente a distinta
alternativas de conducta. Cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre
en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico debera declararse
impedido.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

EFICIENCIA: Relaciéon entre el resultado encontrado y los recursos utilizados. Aptitud
y actitud para lograr resultados con la maxima calidad posible y con la mayor economia
de recursos.

EQUIPO DIRECTIVO: Son el grupo de personas, de maximo nivel jerarquico que dirigen
y controlan una entidad. En la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el Equipo
Directivo estd conformado pot: El Director General, el Director de Defensa Juridica,
Director de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica, el Director de Gestion de
Informacién, el Subdirector de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos, el Secretario
General, el Jefe de la Oficina Asésora de Planeacidn, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica
y el Jefe de Control Interno.

ETICA PUBLICA: Pautas éticas| que rigen las actuaciones de quienes desempefian una
funcion publica. Se refiere a la disposicion interior de quien desempefia funciones
publicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y
de la Ley acerca de cdmo debe ejercitarse dicha funcién, en términos de eficiencia,
integridad, trasparencia y orientacién hacia el bien comun.

FUNCION PUBLICA: Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,
realizada por una persona natural a nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus
entidades, en cualquiera de los niveles jerarquicos. También en un sentido amplio, la
funcién publica puede ser entendida como una actividad del Estado ejercida con el fin
de atender asuntos de interés publico por medios de sus servidores.

FUNCION ADMINISTRATIVA: Es el ejercicio de la funcién piblica que debe realizarse
sobre la finalidad de preservar y darle cumplimiento al interés general de todos los
asociados. La Constitucion y la Ley determinan de qué manera debe ejercerse la funcion
administrativa del Estado y cudles son los principios que la orientan. Estas normas
representan una ética codificada que formaliza las expectativas sociales acerca de las
decisiones, acciones y practicas institucionales y de los servidores publicos.

GESTIONAR: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.
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GESTION ETICA: La gestién ética es un proceso dindmico que se erige sobre principios,
valores y compromisos éticos que luego son convertidos en practicas y habitos de
comportamiento, que busca la asuncién de conductas colectivas que forjen una cultura
en la entidad y permitan el accionar de la entidad publica hacia el cumplimiento y la
consolidacién misional y visional para la biisqueda de fines sociales y generacién de
confianza con quienes se relaciona.

GRUPOS DE INTERES: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por éste, por tanto, tienen interés en el desempeiio
0 éxito de la entidad. Es sinénimo de "Publicos internos y externos" o "Clientes internos
y externos"”, o "partes interesadas”.

IDENTIDAD CULTURAL: La identidad cultural propotciona elementos concretos de
referencia y comparacién con otros colectivos, resume el universo simbolico que
caracteriza a la entidad, porque establece patrones singulares de interpretacion de la
realidad, codigos de vida y pensamiento que permean las diversas formas de
manifestarse, valorar y sentir de las personas y hacen mas sé6lidos y coherentes los
vinculos grupales existentes, tanto dentro como fuera del contexto de referencia.

IDONEIDAD: Competencia técnica, legal y moral, es condicién para el acceso y ejercicio
de la funcién publica.

IMPARCIALIDAD: Actuar sin prejuicios, discriminaciohes o preferencias, de manera
que se tomen las decisiones en forma argumentada y objetiva.

INTEGRIDAD: Cualidad de integro. Comportamiento probo, recto, intachable.

MISION: Definicion del quehacer de Ia entidad. Esta determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

POLITICAS: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la Alta Direccién
define el marco de actuacion con el cual se orienta la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales
de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propositos.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben. Son postulados que se asumen
como normas rectoras que orientan sus actuaciones y que no son posible de trasgredir
o negociar. Los principios dan origen a los valores.

POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: Conjunto de lineamientos que
orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestién para el cumplimiento de las



DE-M-03

! CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DE LA .
Agencla Nacional de Version 0

J Dstensa uriica oel _ AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
“ S st DEL ESTADO Pagina: 9 de 39

metas institucionales y de Gobierno, a través de la simplificaciéon de procesos y
procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso eficiente de
los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos

RENDICION DE CUENTAS: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye en
un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra
la corrupcion.

RESPETO: Miramiento, consideracion, diferencia del otro. Reconocimiento de la
legitimidad del otro para ser distinto a uno.

RIESGOS: Posibilidad de ocurrencia de situaciones o eventos tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

SERVICIO: Accidén y efecto de servir. Funcién o prestacion desempefiada por quienes
estan empleados para satisfacer necesidades del publico.

SERVIDORES PUBLICOS: La Constitucién Politica de 1991, en su articulo 123, define
los servidores publicos como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la comunidad,
y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitucién, la ley y el reglamento.

SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: Conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para
la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros
de las entidades de la Administracién Publica, orientando a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacién que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL- SIGI: El Sistema Integrado de
Gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado es una herramienta
gerencial de integracion sistematica de procesos y actividades que le son propios, lo
cual permitird mejorar continuamente el desempafio de la entidad y garantizar el
cumplimiento de su misién, vision y objetivos y la satisfaccién de sus usuarios. Esta
conformado por el Sistema de Control Interno y por el Sistema de Control de Calidad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA ENTIDADES DEL ESTADO -SGC: Este
Sistema fue creado por la Ley 872 de 2003 como una herramienta de gestién que
permite dirigir y evaluar el desempefio, en términos de calidad y satisfaccion social en
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la prestacion de los servicios a cargo de las entidades, y entes obligados la cual esta
enmarcada en los planes estratégico y de desarrollo de tales entidades

TRANSPARENCIA: Calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigiedad.
Forma de hacer visible la funcién publica, aceptando y facilitando que la gestion sea
observada en forma directa por los grupos de interés, asi mismo implica, rendir cuentas
de la gestién encomendada.

VALOR ETICO: Formas de sery de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demés, por cuanto posibilitan la
construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los
valores éticos facilitan la practica los principios éticos ya que se superan los esquemas
de lo particular o privado, para hacer que los asuntos de la entidad sean de un
verdadero interés general.

VISION: Establece el deber ser de la entidad en un horizonte de tiempo, desarrolla la
mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el
plan de desarrollo de la entidad.

10
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1 GENERALIDADES

1.1 OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DE LA AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado tiene como objetivo identificar y adoptar los principios, valores y directrices
éticas que orientan la conducta de los servidores publicos y los colaboradores de la
Agencia, dentro y fuera de la entidad, asi como los compromisos éticos y lineamientos
de buen gobierno que son asumidos por las instancias de direccién, administracion y
gestion de la entidad, con el fin de garantizar el cabal cumplimiento de los preceptos
constitucionales y legales c¢on criterios de eficiencia, eficacia, integridad y
transparencia, lo cual permite generar e incrementar la confianza de la ciudadania y de
los grupos de interés en el quehacer de la Agencia.

1.2 ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado debe ser asumido y cumplido por todos y cada uno de los servidores publicos
de la Agencia y sus colaboradores vinculados mediante cualquier tipo de contrato.

Serd promovido de manera especial por el Director General y su Equipo Directivo de
modo que se consolide la identidad y cultura institucional. Sin embargo, todos los
servidores publicos y colaboradores de la entidad estardn comprometidos en el
conocimiento y apropiacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, en la defensa, y
divulgacién del mismo y el autocontrol sobre la aplicacién de principios, valores y
directrices que lo integran.

Los valores, principios y politicas éticas seran complemento de las obligaciones y
deberes que atafien a los servidores ptblicos y contratistas, expresados también en los
diferentes actos administrativos, procesos y procedimientos emitidos por la entidad, y
orientaran la manera como se relacione la Agencia, sus servidores y colaboradores con
la ciudadania en general y en particular con los grupos de interés.

11
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2  DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA
JURIDICA DEL ESTADO

2.1 IDENTIDAD Y ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

2.1.1  Identidad de la Agencia

La identidad de la Agencia se concibe a través de los valores, principios y compromisos
éticos institucionales y de los objetivos estratégicos acordes con la misién y vision de la
entidad, que al ser conocidos, apropiados y compartidos por todos los servidores
piiblicos y colaboradores, viabiliza y fortalece la cultura organizacional y gestién ética
deseada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Con esta finalidad, los servidores publicos de la entidad, actualmente vinculados o que
se vinculen con posterioridad a la entrada en vigencia del presente Codigo, y los
colaboradores que suscriban cualquier tipo de contratd con la entidad, suscribirdn un
Acuerdo de Compromiso en el que manifiesten que conocen y estan de acuerdo en el
contenido del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

2.1.2 Naturaleza Juridica de la Entidad

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado fue greada porla Ley 1444 de 2011,
como una Unidad Administrativa Especial, del orden nacional, que forma parte de la
Rama Ejecutiva, con personerfa juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho. Asi mismo, su
naturaleza juridica fue enunciada en el articulo 1° del Decreto Ley 4085 de 2011, al
definirse la estructura y establecerse los objetivos de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado por el citado Decreto.

).1.3 Compromiso con los Objetivos, Misién y Visidn de la Entidad

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y asumir las funciones
previstas en el Decreto Ley 4085 de 2011, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado adopté el Plan Estratégico 2014-2018 a través de la Resolucién 061 de 2014,y
en consecuencia, se compromete a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la

12
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funcién administrativa hacia el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de
la mision y visién de la Entidad, tal y como alli se definen.

ag

st

2.1.4  Objetivos de la Entid

El objetivo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado esta consagrado en el
articulo 2° del Decreto Ley 4085 de 2011 de la siguiente manera: “La Agencia tendrd
como objetivo el disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a
las politicas de defensa juridica de la Nacién y del Estado definidas por el Gobierno
Nacional; la formulacién, evaluacion y difusion de las politicas en materia de prevencion
de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, del dafio
antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccién, coordinacién y ejecucion de las
acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los
intereses litigiosos de la Nacién”

Este objetivo se enmarca bajo un enfoque estratégico cuya finalidad es la mejora y
optimizacion del ciclo de defensa juridica del Estado en cualquiera de sus fases:
actuaciones prejudiciales, proceso judicial, cumplimiento y pago de sentencias, accion
de repeticién y recuperacién del recurso publico. Dicho enfoque se definié como:
“Innovar la defensa juridica del Estado aplicando el concepto de “ciclo de defensa”, que se
sustenta en politicas de prevencion, inteligencia de negocio y generacion de
conocimiento”.

oo

2.1.5 Mision y Vision de la Eptidad

La Mision es “Liderar la defensa juridica del Estado, articulando los actores del ciclo de
defensa a través de una gestién efectiva, integral y permanente, que respete derechosy
principios constitucionales y que permita optimizar los recursos ptblicos en beneficio de
los colombianos”

La Visién consiste en que, “En el 2018 la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

habrd logrado un aumento significativo del éxito procesal y cambios positivos en la
cultura de la litigiosidad como resultado de una efectiva gestién juridica Publica”.

-
S

2,86 Los Principios Bticos Ipstitucionales.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a orientar sus
actuaciones, en ejercicio de la funcién administrativa con base en los principios de la

13



DE-M-03

CcODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DE LA -
Version 0

Agencla Nacional de

Defensa Juridica del AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO Pagina: 14 de 39

funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en
el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 que son: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad,
transparencia, debido proceso y coordinacién.

Atendiendo los anteriores principios que enmarcan una ética codificada y considerando
que el fin de la funcién publica es buscar la satisfaccién de las necesidades de la
comunidad en general, los servidores y colaboradores de la Agencia orientardn sus
actuaciones teniendo en cuenta los siguientes postulados:

e Prevalece el interés general sobre el interés particular.

e La informacién que producimos es publica, configble y oportuna, util y de facil
acceso para todos los usuarios y comunidad en general.

e La administracién de los bienes y recursos publicos que maneja la entidad genera
confianza para la comunidad y se destinan exclusivamente para asuntos de interés
general y para el servicio de la ciudadania.

e Al administrar recursos publicos tenemos la responsabilidad de rendir cuentas ala
sociedad sobre su utilizacion y sobre los resultados de nuestra gestion.

e Elactuar de la Agencia y todos sus servidores publicos y colaboradores debe estar
enmarcado en un profundo respeto por la Constitucion Politicay la Ley, asi como de
la normatividad internacional que haga parte del ordenamiento juridico
colombiano.

e La Agencia Nacional de Defensa Juridica al defender los intereses litigiosos del
Estado tiene la responsabilidad con la sociedad de proteger el patrimonio publico
de la Nacion, que es de todos y cada uno de los colombianos.

1.7 Valores Eticos Institucionales

B

Los valores éticos institucionales son las formas de ser y de actuar de los servidores
ptblicos y de los colaboradores de la Agencia, que son consideradas altamente
deseables como atributos y cualidades suyas, no solo porque facilitan una mejor
convivencia sino que posibilitan la aplicacién de los principios éticos y el cabal
cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en su desempefio laboral.

Los valores éticos que reconoce esta Entidad son los siguientes:

VALOR g%ﬁéﬁfg{}% SE MANIFIESTA?
PASION POR LA
EXCELENCIA

¢ Se manifiesta cuando brientan sus propias actuaciones
Fuerza interior que lleva a las y decisiones hacia el logro de resultados esperados,
personas ordinarias a dedicando los mejores esfuerzos a realizar la tarea

14
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generar resultados
extraordinarios porque
orientan sus decisiones y
actuaciones al resultado, al
mejoramiento continuo e
innovacién, al
aprovechamiento de
oportunidades y a la
transformacion de las
dificultades, con el fin Gltimo
de prestar un servicio de
calidad sobresaliente al
Estado y a los grupos de
interés.

encomendada con calidad excepcional y de manera
oportuna.

Se manifiesta cuando se apropian del propésito, la
misién y la visién de la Agencia y valoran los logros
alcanzados por la entidad para asi contribuir de
manera efectiva, sistemdatica y proactiva a la
consecucion de los mismos.

Se manifiesta cuando trabajan de manera organizada,
individual o grupalmente, para la entrega de un
producto encomendado y estan dispuestos a revisarlo,
y sies del caso, corregirlo para garantizar la calidad del
mismo.

Se manifiesta cuando su comportamiento, trato
personal, calidez y calidad humana, permite
distinguirlos de otras personas, lo que les facilita
escuchar a otros con mente abierta e incluyente,
respetando sus opiniones e indagando por lo
favorable. Cuida su lenguaje y expresion corporal al
conversar y generar opiniones

Se manifiesta cuando comunica sus ideas y opiniones
de manera efectiva y oportuna, tanto a los jefes como a
los grupos de interés, y tiene en cuenta los requisitos y
expectativas de los mismos para brindar calidad en el
servicio o en la tarea encomendada.

INTEGRIDAD

La integridad es la capacidad
o facultad de un individuo de
actuar, pensar, sentir, y ser,
en todas las circunstancias
personales e institucionales,
lo mas honesto, confiable,
sincero y recto posible, para
ser ejemplo de vida vy
comportamiento tanto en la
entidad como en el entorno
mas cercano.

Se manifiesta cuando cumplen sus obligaciones y
responsabilidades demostrando una conducta recta,
coherente y transparente, y estan dispuestos a asumir
las consecuencias de actos u omisiones equivocados y
a buscar la medida correctiva respectiva.

Se manifiesta cuando expresan clara y abiertamente lo
que piensan y sienten respecto del que hacer de la
entidad, con independencia e imparcialidad frente a
influencias externas que alteren su leal proceder.

Cuando promueven acciones integras en sus relaciones
laborales y personales, que irradian y comparten
sabiduria y son ejemplo de comportamiento tanto en la
entidad como en el entorno mas cercano.

SOLIDARIDAD

Sentimiento de unidad que
impulsa a las personas a
prestarse ayuda mutua, a la

Se manifiesta cuando son sensibles y considerados con
lo que acontece en la Agencia, bien se trate de una
dificultad o de logro que se resalte.

15
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cooperacion y al
compafierismo, trabajando
en equipo para sacar adelante
metas e intereses comunes y
adoptando una forma de
comportamiento que acarrea
beneficios para la vida
individual y de la entidad.

Se manifiesta cuando se interesan por los demas, pero
no se quedan en las buenas intenciones, sino que en el
momento en el que un compafiero se encuentre en
dificultades, le ofrece ayuda y colaboracidn efectiva
para afrontar el problema.

Se manifiesta cuando Hay concurrencia y colaboracion
mutua, segin sus aptitudes y potencialidades
individuales, para la consecucién exitosa de trabajo o
producto encomendado.

Se manifiesta cuando dxiste una comunicacion fluida y
de retroalimentacién de informacién entre servidores
publicos y los colaboradores de la Agencia, que
promueve un clima atmonioso en la relacién laboral
que se entabla y una motivacién especial en lo que
hacen.

2.1.8 Grupos de interés o
Juridica del Estado

Agencia Nacional de Defensa

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado reconoce como sus principales
grupos de interés o “stakeholders” a quienes se enuncian en el siguiente listado, los
cuales tienen un especial interés en el cumplimiento de los objetivos o pueden verse
impactados directamente por la gestion de la entidad. Por consiguiente, la Agencia se
compromete a consolidar una relacién de confianza entre estos grupos y la entidad,
particularmente a través de la gestion ética que propugna el presente Cédigo de Eticay

Buen Gobierno.

Comunidad en General
Medios de Comunicacion.

Ministerios

Sector Privado
Organos de Control

Presidencia de la Republica

Rama Judicial y Rama Legislativa

Banca Multilateral y Organismos de Cooperacion, (BID)
Academia y tanques de pensamiento

Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y Asociaciones

Entidades publicas del orden nacional

Instancias y Tribunales Internacionales
Servidores Publicos y contratistas
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3 POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

3.1 POLITICAS PARA LA ALTA DIRECCION

3.1.1 Servidores responsables de la aplicacién del Codigo de Etica y Buen
Gobierno

Sin perjuicio de la responsabilidad que le atafie a cada uno de los servidores publicos y
colaboradores de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en la apropiacion,
defensa, divulgacién y aplicacién de principios, valores y directrices que integran el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la entidad, como se establece en el numeral 1.2, los
servidores publicos con responsabilidad prioritaria en su aplicacién son los siguientes
funcionarios:

El Director General y su Equipo Directivo compuesto por el Director de Defensa
Juridica, Director de Gestion de Informacién, Director de Politicas y Estrategias, el
Subdirector de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos, el Secretario General y los
Jefes de las Oficinas Asesoras de Planeacion, Juridica y Control Interno.

Para la evaluacién y control de su actividad, cada uno de los funcionarios directivos
mencionados valorara de forma permanente la efectividad y eficiencia en la aplicacién
y gestion de este Codigo, y se integraran en los Comités de Buenas Practicas que se
establecen para la administracion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

3.1.2 Compromisos con los fines misionales y del Estado.

Para la administracién y gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
el Director General y su Equipo Directivo, se comprometen a orientar la entidad al
cumplimientos de los fines del Estado y sus fines misionales, encaminados
principalmente a la satisfaccion de las necesidades generales de la poblacién y a
asegurar la defensa de los intereses litigiosos de la Nacién y la proteccién efectiva del
patrimonio publico, respetando los principios éticos sefialados en el numeral 2.1.6. de
este Codigo.

Par tal efecto, el Director General y su Equipo Directivo se comprometen a tener en
cuenta los siguientes lineamientos:
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Cabal cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales.

Orientacion de la entidad hacia el cumplimiento eficiente del direccionamiento
estratégico y de los objetivos institucionales, apoyando la definicion, divulgacion
e implementacion de politicas, estrategias, planes y acciones que tengan en
cuenta los fines del Estado y los fines misionales de la entidad.

Efectividad en sus cometidos para aumentar la satisfaccién de los grupos de
interés de la entidad.

Administracion y gestién eficiente y efectiva de los recursos publicos a su cargo.

En caso de delegacién de funciones y/o la atencién de asuntos especificos, esta
se enmarcaran en los requisitos, condiciones y limitantes que se establecen en
las normas pertinentes, y el acto administrativo que asi lo determine sera
debidamente divulgado.

Fomento de actividades de coordinacién, cooperacién y articulacion de la
Agencia con otras entidades publicas para el desarrollo de gestiones y
actividades comunes, en procura de la defensa de los intereses litigiosos de la
Nacién.

Edificacion de una defensa juridica del Estado colombiano en asuntos
internacionales y nacionales, que sea integral, coherente, articulada e informada
y que propugne por el respeto de los deréchos humanos y el derecho
internacional humanitario.

Promocién de politicas de soluciones amistosas de conflictos que restablezcan
la confianza en las instituciones.

Generacién de informacion eficiente y oportuna a través del Sistema Unico de

Informacién Litigiosa del Estado que permita realizar los cometidos de la
entidad.

fstilo de Direccién v Compromises Eticos del Equipo Directivo

El Director General y su Equipo Directivo deben caracterizarse por su competencia,
responsabilidad, transparencia, coherencia, idoneidad profesional y autocontrol.
Deben ser modelos de una conducta adecuada ejerciendo un liderazgo en lo que hacen
y una influencia positiva en las acciones que emprenden, que esté acorde con la cultura
institucional que desea fortalecer.

18
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Por ello, el Director General y su Equipo Directivo asumen los siguientes compromisos:

o Orientar sus capacidades y habilidades profesionales y personales hacia el

cumplimiento de los fines misionales de la entidad y del Estado, la Constitucion
Politica y la normatividad vigente.

o Gestionar eficientemente el talento humano para generar un ambiente de

trabajo estimulante, autocritico y proactivo y de respeto mutuo entre todos los

servidores publicos de la entidad.

o Orientar sus actuaciones por los referentes éticos establecidos en el presente
Codigo.

e Ser respetuosos hacia los demas, tanto en el tiempo como en el trato, escuchar
debidamente y dar retroalimentacién de forma constructiva.

e Propiciar didlogos constructivos, respetando las diferencias y privilegiando
argumentos validos.

e Agilizar las decisiones que les corresponden, ser oportunos, organizados y
planear lo mejor posible. Ser proactivos en sus analisis y sus decisiones.

e Generar confianza y actuar con transparencia y honestidad.

e Buscar de manera permanente el mejoramiento técnico y profesional, propio y
de los servidores.

e Reconocer logros y equivocaciones propias y de sus colaboradores y estar
dispuestos a corregirlos. Dar reconocimiento cuando sea merecido.

e Efectuar la declaracion de bienes y rentas que le corresponda, para garantizar
transparencia y mantener actualizada dicha informacion.

e Mantener una gestidn publica transparente, eficiente, eficaz con cero tolerancia
hacia la corrupcién y poner en conocimiento de las autoridades competentes las
ilegalidades e irregularidades que se adviertan en el ejercicio de las actividades.

¢ Manteniendo de la confidencialidad en la informacién que lo requiera.

e Autoevaluarse constantemente.
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Defensa Juridica del

32 POLITICAS EN RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

3.2.1  Organos de control externo

Los érganos de control y vigilancia externos de la entidad son el Congreso de la
Republica, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion,
la Contaduria General de la Nacién, y esta sujeta al control social de la ciudadania.

3,2,2. Compromisos frente a los 6rganos de controllexterno de la entidad

El Director General de la Agenciay su Equipo Directivo se comprometen con los 6érganos
de control externo a mantener relaciones armonicas y de colaboraciéon y a suministrar
la informacién que legalmente requieren de manera oportuna y completa para el
cumplimiento de sus funciones. De igual manera se comprometen a hacer entrega
peri6dica de los informes de gestion y de resultados que correspondan, y cumplirdn y
velaran porque se adopten las acciones de mejoramiento institucional recomendadas
por los 6rganos de control externo pertinentes. En este esfuerzo estan también
comprometidos los demas servidores publicos y colaboradores de la Agencia quienes
deben suministrar en forma oportuna y completa la informacién que les sea solicitada
para dar cumplimiento a lo anotado.
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Estado

4 POLITICAS DE BUEI\:] GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

41 COMPROMISOS PARA GARANTIZAR LA GESTION ETICA DE LA ENTIDAD.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado manifiesta su disposicién de
autorregularse en el ejercicio de las funciones publicas que le corresponden, para lo
cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucidn Politica, las demas normas vigentes, y el presente Codigo
de Etica y Buen Gobierno.

En consecuencia, la Agencia se compromete a:

e Promover las practicas éticas y el cumplimiento de los compromisos éticos
establecidos en el presente Codigo.

e Motivar y gestionar politicas y acciones éticas por parte de sus funcionarios y
todos aquellos que se vinculen, directa o indirectamente a la entidad, con miras
alograr su incorporacién a la cultura organizacional de la entidad.

e Divulgary brindar capacitaciones a los servidores publicos y colaboradores para
que conozcan y apropien los principios, valores y compromisos éticos
promovidos en esta entidad.

e Propiciar espacios de reflexién entre los servidores publicos de la agencia y
demads colaboradores, que permitan meditar sobre los principios, valores,
directrices y pautas éticas adoptadas en éste Cdodigo, y, proponer ajustes o un
mejoramiento del mismo en los aspectos que sean necesarios para garantizar el
cumplimiento de su objetivo.

e (Garantizar la oportuna, eficiente y eficaz atencion de controversias, conflictos de

interés y de consultas que puedan surgir con ocasién de la aplicacién de este
Cédigo.

4.2 COMPROMISOS ETICOS FRENTE A LAS POLITICAS DEL SISTEMA DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

En relacién con las Politicas de Desarrollo Administrativo y sin perjuicio de las
estrategias, metodologias y directrices que se sefialen en normas pertinentes para su
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desarrollo e implementacién, el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno aporta
compromisos éticos de la entidad, sus servidores y colaboradores, que buscan
contribuir a garantizar una gestion integra, eficiente, eficaz y trasparente.

12.1 Compromisos Eticos en relacién con la |[Politica de Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano.

4.2.1.1. Compromisos éticos para prevenir, combatir y erradicar practicas
corruptas en la entidad.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado esta comprometida en conducir
todas sus acciones y actividades de manera transparente, por tanto, rechaza cualquier
tipo de acto corrupto. Todos los servidores piblicos y colaboradores de la entidad, se
comprometen a no participar, autorizar, inducir o asistir a alguien en practicas
corruptas, bien sea de manera directa o indirecta, dentro o fuera de la entidad.

A fin de prevenir practicas corruptas la Agencia tendrd en cuenta los siguientes
postulados

e Orientar sus actuaciones por los principios establecidos en el Codigo de Eticay
Buen Gobierno.

e Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacioén inquebrantable de cumplirlas en el desarrollo ordinario de sus
actividades.

e Divulgar la Estrategia Anticorrupcién que se adopte o la revisién que se realice.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes y que todos los funcionarios los conozcan y apliquen.

e Poner en conocimiento de las autoridades competentes las conductas
irregulares, cuando corresponda, tanto para que las autoridades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores.

e Ilustrar a los funcionarios de la entidad, en todos sus niveles, en materia de ética
publica y responsabilidad social.

e Articular las acciones de control social con los programas presidenciales y
gubernamentales.

e Efectuar la rendicién de cuentas, garantizando la disposicién al publico de la
informacién no confidencial de la entidad.

e FEn materia de contratacion, dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente
y a los cédigos o manuales adoptados por la entidad.
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4.2.1.2. Ofensiva para la erradicacion de préacticas corruptas.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a mantener una
comunicacidn fluida y permanente con otras instituciones publicas, para promover la
colaboracién institucional en la construccion de pactos éticos frente al desempefio de
la funcién administrativa y la contratacién estatal, con el gran objetivo de construir
cadenas éticas que vayan configurando buenas practicas de integridad, transparenciay
eficiencia.

Todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad, tendran la responsabilidad
de comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos o a los supervisores de
contratos, segun el caso, cualquier hecho o irregularidad del que tenga conocimiento y
que pueda constituir una practica corrupta, y en todo caso, podran consultar al Comité
de Buen Gobierno si dicha practica esta o no de acuerdo con la Ley.

4.2.1.3. Compromiso con la lucha antipirateria y respeto con la propiedad
intelectual

La Agencia velard porque se respeten los derechos y normas de proteccién a la
propiedad intelectual y los derechos de autor. En este sentido, rechaza el uso de
archivos de audios y videos que no estén debidamente autorizados y se compromete a
desarrollar una politica informatica que contenga lineamientos de uso de software
debidamente licenciados.

4.2.1.4. Compromiso con la Participacion Ciudadana.

Para facilitar la participacién ciudadana y el control social por parte de la ciudadania, la
Agencia mantendra actualizada la pagina Web de la entidad, con la mas completa
informacidn sobre la gestién administrativa en cuanto a avances en el cumplimiento de
las metas y objetivos del Plan Estratégico, indicadores e informes de gestion, procesos
y resultados de la contratacién, concursos para proveer cargos y demads servicios que
la entidad presta a la ciudadanifa y forma de acceder a ellos, entre ellos, los medios
dispuestos para recibir y tramitar sus quejas, reclamos y peticiones, y para garantizar
una respuesta oportuna a sus inquietudes.

4.2.1.5. Compromiso con la rendicién de cuentas a la ciudadania

A fin de realizar una efectiva rendicién de cuentas que permita informar a la ciudadania
sobre el que hacer institucional, el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en la Planeacion Estratégica de la Entidad y de la forma como se estd
ejecutando el presupuesto, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se
compromete a:
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e Asegurar la transmisién de la informacién a través de un canal masivo o cualquier
medio de comunicacién idéneo para que logre llegara los ciudadanos y permita una
comunicacion agil y efectiva.

o Disponer de los medios tecnolégicos que permitan una relacion de dialogo y
retroalimentacién entre los diferentes actores y los servidores de la Agencia, para
que puedan presentar sus preguntas y sean solucionadas sus dudas e inquietudes,
fomentando asi un dialogo fluido durante todo el proceso de Rendicién de Cuentas.

e Lograr que la informacién transmitida por la Agencia sea completa, comprensible,
veraz y concisa, para que cualquier persona la pueda entender.

e Generar acciones que permitan estimular la participacién de los ciudadanos y
demds partes interesadas en el que hacer empresarial.

4,2.1.6. Atencién de quejas y reclamos.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a atender a la
ciudadania y a recibir, verificar, contestar, direccionar, segun el caso, las peticiones,
quejas, reclamos, agradecimientos, felicitaciones, sugerencias, radicados en la entidad
a través de los diferentes medios de recepcién de la informacion, tales como: verbal,
formulario electrénico de PQRS, medio fisico, fax, teléfono y correo electrénico
institucional.

La entidad se compromete a emitir una respuesta definitiva al ciudadano en el menor
tiempo posible y dentro de los términos previstos por la ley, y a contar con un
procedimiento claro, expedito y ptblico sobre la recepcion y tramite de las mismas, el
cual ser4 de obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos de la Agencia,
y se daré a conocer en la Pagina Web de la Entidad.

Adicionalmente se tendran en cuenta los siguientes lineamientos generales:

e Se debe ofrecer a los ciudadanos y grupos de interés en general, un trato justo,
cordial y equitativo, orientado siempre por un espiritu de servicio, en el cual se
evidencia una actitud transparente, de acercamiento y colaboracion.

e Se debe instruir a los servidores que atiendan a los ciudadanos para que estén
en capacidad y actitud de brindar un servicio eficiente, efectivo y basado en
relaciones de respeto y cordialidad mutua.

e Se atendera de manera preferencial a los infantes, personas en situacion de

discapacidad, embarazadas, y en general a quienes se encuentren en estado de
indefensién y/o debilidad manifiesta.
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e Se efectuara un anélisis trimestral de quejas y reclamos presentados y el tiempo
de respuesta para medir la satisfacciéon del ciudadano e identificar sus

necesidades.

4,22, Compromisos éticos respecto del acceso a la informacion ptblicay a la
sepuridad de la Informacidn.

4.2.2.1. Compromiso frente a la gestion o manejo de la informacion.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado est4d comprometida en el disefio y
desarrollo de un sistema de gestion o manejo de la informacién que garanticen la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la informacidn, y respete la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

4.2.2.2. Compromiso de Confidencialidad

La Agencia se compromete a velar porque los servidores publicos y sus colaboradores
vinculados por contrato, no publiquen o den a conocer a terceros la informacion
privilegiada y reservada que manejan, o incumplan los acuerdos o compromisos de
confidencialidad que se pacten.

Los servidores publicos y colaboradores de la Agencia se comprometen a guardar
discrecién y reserva sobre documentos, hechos e informacién que hayan conocido en
razén de sus funciones o de la ejecucion del contrato respectivo, especialmente aquellos
relacionados con datos financieros, estrategias institucionales, informacién sobre los
empleados y de terceros, independientemente de que el asunto haya sido calificado o
no de confidencial, salvo que exista autorizacién expresa por parte de la Direccidn
General.

Por otra parte, ninguno de los grupos de interés podra utilizar informacién privilegiada
y confidencial de la entidad para sus propios intereses.

En caso de tener conocimiento de cualquier uso o tratamiento incorrecto de la
informacidén confidencial, los servidores publicos, colaboradores de la Agencia o grupos
de interés deberan comunicarlo con prontitud a la Agencia.

4.2.2.3. Compromiso de comunicacién externa e interna con los grupos de
interés

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a asumir la
comunicacién e informacién como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico
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y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad e imagen institucional,
garantizando que se produzca y divulgue en forma amplia y transparente hacia los
diferentes grupos de interés, para lo cual, las acciones comunicativas se efectuaran de
acuerdo con los procesos de comunicacién y el plan de comunicacion externa que defina
la entidad.

La comunicaciéon interna de la Agencia estara orientada hacia la construccion de un
sentido de pertenencia y establecimiento de relaciones participacion y colaboracion
entre los servidores publicos de la entidad y con sus colaboradores. Por ello, la entidad
se compromete a establecer procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccién y la construccion de visiones comunes y a transmitir en forma adecuada la
informacién que requieran los servidores publicos para el cumplimiento de los
procesos de la entidad en que participen.

4.2.2.4, Compromiso con la circulacién y divulgacién de la informacion

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado sel compromete a establecer una
estrategia de comunicacién informativa adecuada y permanente con sus grupos de
interés y sus servidores publicos.

Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién llegue a dichos grupos
de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas
efectivas de produccién, manejo y circulacién de informacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del grupo de interés al cual va dirigida.

En todo caso, los servidores publicos y colaboradores de la Agencia, se abstendran de
realizar las siguientes practicas:

e Circular y divulgar informacién que la Agencia no haya hecho publica, salvo
entre las personas que trabajan en la entidad y tienen una razon justificada para
conocerla, a las personas autorizadas como receptoras de dicha informacién, o
a las personas a las que usted, de acuerdo con sus responsabilidades, deba
comunicar dicha informacion.

e Acceder, reproducir o hacer uso, ni directa ni indirectamente, de la informaciéon
de dominio privado mas alla de lo necesario para el desempefio de sus tareas,
salvo que haya sido debidamente autorizado para ello por dicho tercero.

4.2.3. Compromisos Eticos respecto de la Politica de estion I Talento

umano
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La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a: velar por atraer,
desarrollar y retener servidores publicos calificados e idéneos, comprometidos con los
objetivos estratégicos, su Mision y Visién, que conozcan y se apropien de las practicas,
principios y valores éticos de la Agencia para garantizar el cumplimiento de las
funciones asignadas bajo la éptica de gestién ética de la entidad.

Para lograr este objetivo se compromete a tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Determinacién de politicas y practicas de gestion humana que incorporen
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia,
al realizar los procesos de seleccién, induccién, formacién, capacitacion,
promocién y evaluacion de desemperfio.

e Programar procesos dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial
del servidor publico, mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional
y fortalecer las competencias laborales identificadas en la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

o Implementar las acciones necesarias para prevenir y controlar los efectos en la
salud de los servidores publicos, derivadas de la exposicién a los factores de
riesgo ocupacionales presentes en las diversas labores inherentes al
cumplimiento de las mismas.

e (reacion de un ambiente laboral de mutua confianza, con base en relaciones de
trabajo respetuosas, claras y equitativas, que procuren el desarrollo integral de
los funcionarios, propiciando el bienestar personal y un ambiente de trabajo
adecuado.

4.3. COMPROMISOS ETICOS FRENTE A LA POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado velara porque todos los servidores
publicos de la Agencia, encaucen sus actividades conforme al Sistema del Sistema
Integrado de Gestién Institucional, conformado por el Sistema de Control Interno y el
Sistema de Gestiéon de Calidad, con miras a lograr una administracién eficiente, eficaz,
imparcial, integra y trasparente, basada en principios de calidad, asi como de
autorregulacién, autocontrol y mejoramiento continuo con el propdsito de superar las
necesidades y expectativas de los usuarios de la entidad.
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5 POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

5.1 COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD Y EN
RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

¥ s w g

5 1.1. Compromisos de Responsabilidad Social fre

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado hace un reconocimiento de la
responsabilidad que tiene frente a la comunidad de incluir en su administracion y
gestion las directrices, preceptos, principios y valores éticos que se enuncian en este
Codigo de Etica y Buen Gobierno, y de tener en cuenta las expectativas de los grupos de
interés o “stakeholders” frente al que hacer mismo de ]a entidad. Se han considerado
adicionalmente los beneficios potenciales que esto acarrea para la entidad, entre ellos:
contribucién al bienestar publico, aumento de la confianza publica, mejor
entendimiento de las expectativas de los grupos de| interés, e incremento de las
condiciones de gobernabilidad para el cumplimiento de los objetivos y fines de la
Agencia.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estadd tiene el compromiso con la
comunidad de disminuir el pasivo contingente por la actividad litigiosa, que se deriva
de las indemnizaciones a terceros que se generan por fallos de los procesos en contra
del Estado y que impactan las finanzas en el marco fiscal y, por consiguiente, la
destinaciéon de méas recursos publicos a proyectos de inversion en beneficio de la
comunidad en general.

Se compromete con la comunidad a realizar una gestion de defensa juridica de los
intereses litigiosos de la Nacién de manera eficiente, efectiva, eficaz y transparente,
generando cambios positivos en la cultura de las entidades publicas frente a su
actividad litigiosa, lo que redunda en beneficio de la comunidad en general.

Se compromete a contribuir con la edificacién de una defensa juridica del Estado
colombiano que propugne por el respeto a los derechos humanos, reconociendo su
importancia y universalidad, y que establezca canales de comunicacién con las
organizaciones, instituciones, sociedad civil, peticionarios, victimas, cuando haya lugar
a ello, en procura de la reconciliacion nacional y la recuperacion del tejido social.

Se compromete a respetar la normatividad vigente, nacional e internacional,
incluyendo los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
Colombiana.
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La Agencia reconoce el derecho de la comunidad a estar permanentemente informada
para que pueda ejercer su derecho a la participacién ciudadana y el control social sobre
la gestion de la entidad.

Se compromete a disefiar e implementar canales de comunicacién que permitan
informar de manera oportuna, veraz y comprensible a la comunidad en general
Facilitara a la comunidad la presentacion a la entidad de peticiones, quejas, reclamos,
agradecimientos, felicitaciones y sugerencias.

Se compromete con la Comunidad a observar un comportamiento ético basado en los
principios, valores y compromisos que se definen en este Coédigo de Etica y Buen
Gobierno y a velar por que todos los servidores piiblicos y colaboradores de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado den cumplimiento a lo estipulado.

5.1.2. Compromisos éticos en relacion con la Politica de Gestion Ambiental

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado es consciente de su responsabilidad
frente a la proteccién del medio ambiente, y en consecuencia, se compromete a generar
actitudes de valoracién y respeto por el medio ambiente y de los recursos naturales,
entre los servidores publicos y colaboradores de la entidad; a disminuir cualquier
impacto sobre el medio ambiente derivado de las actividades de la entidad y/o de los
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, y a implementar procesos y
practicas para la optimizacion de recursos naturales y aprovechamiento de residuos
generados.

5.2, POLITICAS RESPECTO DE LOS CONTRATISTAS
5.2.1. Politicas respecto de la contratacién

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado cumple de manera formal y real las
normas de contratacién publica, en este sentido, se compromete a observar las
disposiciones legales a cabalidad con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la
informacién sobre las condiciones y los procesos contractuales se entregue a los
interesados de forma oportuna y suficiente, y a que las decisiones para adjudicar o
celebrar contratos se tomen sin ningtn tipo de sesgo o preferencia, sino con base en el
andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.
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Se garantiza la publicacion en la pagina web de la entidad de todas las disposiciones
legales y/o procedimentales que en materia contractual expida la Agencia, tales como:
Manual de Contratacién, Manual para los Supervisores de Contratos, formatos e
instructivos, a fin de garantizar la transparencia que debe existir en todos los procesos
de contratacién de la entidad.

5.2.2. Compromisos Eticos de los Contratistas.

El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno debe ser canocido y compartido por todos
los contratistas de la entidad, con independencia de la modalidad de contratacion a la
que se recurra. El contratista debe manifestar de formalibre y espontanea, a través de
un Acuerdo de Compromiso que hard parte integral del contrato respectivo con la
Agencia, que conoce el documento y que lo acepta sin reservas.

5.2.3. Compromisos éticos de los servidores piblicps con los contratistas

Los servidores publicos de Agencia que participan directa o indirectamente en el
proceso de contratacion de bienes y servicios y/o mantienen relaciones permanentes o
eventuales con contratistas y/o proveedores de la Entidad, procederan conforme a las
siguientes pautas:

e El desempeiio de los servidores debe ser coherente con la mision, visién y
objetivos de la entidad, y con los principios, valores y directrices éticas trazadas
en el presente Codigo.

e Deben garantizar la equidad e imparcialidad en fodo el proceso de contratacidn,
dando trato igualitario y carente de interés predeterminado en favor o en contra
de alguna persona natural o juridica interesada o que haga parte de dicho
proceso.

e Tienen la responsabilidad legal y ética de mantener en reserva la informacion
obtenida en el ejercicio de sus responsabilidades que no deba ser de dominio
ptblico, asi como abstenerse de aprovecharla para fines particulares, o a favor o
en contra de una persona natural o juridica interesada.

e En una atmosfera de buena fe, equilibrio e imparcialidad, las decisiones de los
servidores publicos deben fundamentarse en informacién objetiva y hechos
ciertos con el fin de inspirar en la otra parte confianza y objetividad acerca del

proceder
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o Evitaran dar asesoria a iclientes, contratistas, proveedores o, salvo que se trate
de una informacidn publica y abierta a todos los participantes en un proceso de
contratacion.

o Evitaran tratos preferenciales con contratistas o proveedores de la Agencia, que
comprometan o que puedan dar la apariencia de comprometer su juicio e
independencia en la toma de decisiones en materia de contratacion.

e Cuando exista o surja duda respecto a la existencia de un conflicto de intereses
o de una situacion andémala, deberd abstenerse de intervenir directa o
indirectamente en la gestion e informar inmediatamente a su superior.

e Teniendo en cuenta que el desconocimiento de las normas legales no excusa su
incumplimiento, los servidores publicos de la Agencia, que tengan
responsabilidades frente al proceso de contratacion, cualquiera sea su
modalidad, deben preocuparse por conocer con precisién las leyes y normas
vigentes para evitar cualquier accién u omisién, culposa o dolosa, que pueda
alterar el proceso contractual.

5.3. POLITICAS FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES

5.3, 1. Compromisos sebre conflictos de interés

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado velara por que todos los servidores
publicos de la entidad, atiendan los deberes, prohibiciones, impedimentos e
inhabilidades consagrados en la Ley 734 de 2002 que contiene el régimen general en
materia disciplinaria y el procedimiento descrito sobre los conflictos de interés, y
demas normatividad que regule lo relacionado con estos conflictos.

Los servidores publicos y colaboradores de la Agencia, deben abstenerse de intervenir
directa o indirectamente en estudios, actividades, gestiones, decisiones, en los que
exista conflicto de interés, bien sea porque estas acciones puedan generarles un
beneficio propio o para terceros en detrimento del interés general, o porque pueden
restarle independencia, equidad u objetividad en el desarrollo de las mismas.

Se comprometen a aplicar todos los mecanismos y directrices que se establezcan en

este Codigo o posteriormente a través del Comité de Buen Gobierno, para garantizar la
prevencidn, manejo, divulgacién y resolucién de los conflictos de interés.
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5.3.2. Practicas que deben evitarse para la prevencién de los conflictos de
interés

El Director General y su Equipo Directivo, los servidores ptiblicos y colaboradores de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, rechazan y condenan, entre otras,
las siguientes practicas que pueden generar conflicto de interés:

e Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de los servicios y funciones que les
compete, en beneficio propio o de terceros, que puedan influir en sus decisiones,
recomendaciones u opiniones en favor de aquellos.

e Todo trafico de influencias para privilegiar tramites o gestiones, para encausar
opiniones o conceptos que influyan en la toma d¢ una decision de la entidad.

e Utilizar indebidamente la informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

e Realizar cualquier acto de proselitismo politico o religioso aprovechando su
cargo, posiciéon o relaciones con la entidad, no pudiendo comprometerse
recursos econémicos para financiar campafias politicas.

e Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la entidad y el buen uso de los recursos publicos.

e Participar en actividades, negocios o actividades contrarios a la Ley o de los
intereses de la comunidad en general, que puedan afectar el buen nombre la
Entidad.

e Participar en alguna etapa del proceso de seleccion o contrataciéon de un
funcionario, cuando estén incursos en algin conflicto de interés.

e Recomendar o influir en el nombramiento de un funcionario o la seleccion de un
contratista, cuando exista con ellos un grado de parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o cuando estén ligados en
matrimonio o unién permanente, particularmente cuando el pariente recomendado se
ubica en una posicion de supervision directa sobre el otro.

e Mostrar cualquier grado de favoritismo con los ex funcionarios, ex colegas, 0

subordinados, cuando regresen a la entidad a solicitar algun servicio, contacto, o
decision por parte de la Agencia.
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5.3.4. Procedimiento para la atencién de un posible conflicto de interés

Para enfrentar conflictos de intereses reales, potenciales o percibidos, se seguiran las
siguientes pautas:

e Cuando un servidor publico de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado perciba que puede tener un conflicto de interés, debe declarar el
impedimento que se presenta y que le impide conocer y/o resolver un asunto
sometido a su consideracion.

Debera manifestar su impedimento por escrito motivado al superior inmediato
para que este resuelva si lo acepta o no y si debe continuar con el conocimiento
del asunto o designa un funcionario ad hoc para que continte con el tramite.

e Cuando un servidor publico se enfrente a un potencial conflicto de interés o
tenga la percepcion de que se configura, debera notificarlo inmediatamente y
por escrito a su superior inmediato, quien solicitara al Director General la
convocatoria del Comité de Buen Gobierno con el fin de que se atienda y analice
el posible conflicto de interés que se presenta y se tomen las medidas
correctivas o preventivas caso

En todo caso, estos servidores publicos deberan abstenerse de actuar mientras
no se haya surtido el procedimiento previsto en este Codigo.

o Cuando el Director General o cualquier miembro del Equipo Directivo de la
entidad, se enfrente a un potencial conflicto de interés o tenga la percepcién de
que se configura, solicitaran la convocatoria inmediata del Comité de Buen
Gobierno que debatira el asunto y tomara las medidas pertinentes, En todo caso,
no podra estar presentes en la reunién donde se decida sobre el particular.

e (Cuando un colaborador de la Agencia vinculado por contrato, se enfrente a una
situaciéon que pueda dar lugar a un conflicto de interés, deberd dar aviso
inmediato a su supervisor designado y/o al Secretario General, quien de manera
inmediata informard sobre el asunto y solicitard al Director General la
convocatoria del Comité de Buen Gobierno para que decida sobre el particular.

e (Cuando un grupo de interés conozca directa o indirectamente de una situacién
que pueda generar un conflicto de interés, real, potencial o percibido, en el cual
pueda estar involucrados cualquier servidor publico, o cualquier colaborador de
la entidad, o cualquier otra persona perteneciente a un grupo de interés, tiene
la responsabilidad de informar al Secretario General de la Agencia, quien
solicitard la convocatoria del Comité de Buen Gobierno que administra este
Codigo.
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Es importante que esta persona se identifique al informar sobre la situacién, ya
sea de forma verbal o por escrito, sin embargo, el Comité tomara precaucion
razonable para mantener de manera confidencial su identidad y el asunto
informado, cuando las circunstancias lo ameriten.

No obstante, de considerarlo necesario, queda en entera libertad de acudir al
ente de control competente, si a ello hubiere lugar.

e Cuando un servidor publico o un colaborador de la Agencia o un grupo de interés
tengan dudas sobre aquellos casos que puedan constituir un posible conflicto de
interés tendran la posibilidad de consultar al citado Comité.

Adicionalmente, la Agencia podré establecer mecanismos, criterios y procedimientos
para garantizar el manejo, divulgacién y resolucion de los conflictos de interés que sean
informados al Comité de Buen Gobierno, y acciones y medidas para su prevencion, salvo
disposicién legal en contrario, los cuales deberan ser ampliamente divulgadas a través
de la pagina Web de la entidad.
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6. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

6.1. DELOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA AGENCIA

-

5,11, Comité Buen Gabierng

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a instaurar un
Comité de Buen Gobierno, con el fin de contribuir a la definicién y direccionamiento de
las politicas y compromisos adoptados en este Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

El Comité estara conformado por la Directora General, el Director de Defensa Juridica,
Director de Gestion de Informacidn, el Director de Politicas y Estrategias, el Jefe de la
Oficina de Planeacién y el Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

El Comité se reunira ordinariamente una vez al afio a partir de la fecha de adopcion del
mismo, y extraordinariamente, cada vez que sea convocado por la Directora General, o
cuando asi lo solicite cualquiera de sus miembros.

En desarrollo de su objeto, este Comité tendra las siguientes funciones:

o Hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de los compromisos y politicas
de la entidad que se mencionan en este Cadigo.

o Asegurarse de la difusién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacién a los servidores publicos de la entidad y a sus grupos de interés,
cuando se considere necesario.

e Hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre la
Agencia.

e Verificar que los conflictos de interés se tramiten de conformidad con la
normatividad vigente en la materia, y aprobar mecanismos, criterios y
procedimientos para facilitar la prevencién, manejo y la divulgaciéon de los
conflictos de interés. Adicionalmente se pronunciara sobre las controversias y
las consultas que puedan surgir con ocasién de los mismos.

e Atender y resolver las controversias y las consultas que puedan surgir con
ocasiéon de la aplicacion de este Coédigo o cuando se presente algun
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incumplimiento de las disposiciones previstas, por parte de los servidores y
colaboradores, vinculados directa o indirectamente con la Agencia.

e Velar porque las relaciones de la Agencia y sus servidores con los grupos de
interés de la Agencia se enmarquen dentro de los postulados del Codigo de Etica
y Buen Gobierno.

e Las deméas que se consideren necesarias para la administracion del presente
Codigo.

5.1.1. Comité de Htica

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a instaurar un
Comité de Etica que seré la instancia encargada de promover y liderar los procesos de
implantacién de la gestién ética de la entidad.

Estara conformado por el Secretario General, el Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Gestién Administrativa y Talento Humano, e] responsable de las politicas de
comunicacién externa e interna, el responsable de Atencién al Usuario y un
representante de los funcionarios piblicos de la entidad.

El Secretario General sera quien preside el Comité y el Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Gestién Administrativa y Talento Humano sera su secretario.

El Comité se reunira ordinariamente cada seis (6) meses, a partir de la adopcion de este
Codigo y extraordinariamente cada vez que lo convoque el Secretario General.

En desarrollo de su objeto, el Comité de ética tendra las siguientes funciones:

e Promover y liderar el proceso de implantacién de la gestion ética en la entidad de
manera que se refleje en las actuaciones de los servidores publicos de la Agencia.

e Monitorear la interiorizacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
por parte de los servidores publicos de la entidad.

e Proponer al Comité de Buen Gobierno mecanismos, criteriosy procedimientos para
facilitar prevencién, manejo, resolucién y la divulgaciéon de los conflictos de interés

que puedan presentarse con los grupos de interes de la Agencia.

e Proponer compromisos, estrategias y politicas para el adecuado manejo de los
conflictos de interés que se presenten.
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6.2. DELA ATENCION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS POR LA
APLICACION DEL CODIGO

En armonia con las disposiciones legales sobre la materia, la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado se compromete a adoptar mecanismos, criterios y/o
procedimientos para facilitar prevencion, manejo, resolucion de las controversias que
surjan en el dmbito de aplicacién del presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
aplicando las normas constitucionales, legales y reglamentarias pertinentes, los
principios éticos asumidos y el espiritu contenido en este Codigo.

Cuando un ciudadano considere que se ha desconocido o violado un compromiso del
Codigo de Etica y Buen Gobierno deberd dirigirse al Comité de Buen Gobierno,
radicando su comunicacién en la Oficina de Atencién al Usuario.

6.3. DELOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO Y OTROS MECANISMOS
DE EVALUACION

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se compromete a desarrollar
indicadores éticos de gestién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno para medir la
efectividad en su aplicacién y su cumplimiento por parte de los servidores y
colaboradores de la Entidad. También podra hacer evaluacion y seguimiento del Codigo
a través de encuestas de autoevaluacion del control con una periodicidad anual.
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7. ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION, SEGUIMIENTO Y REFORMA DEL
cODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

7.1.  ADOPCION DEL CODIGO

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno se adopta a través de acto administrativo expedido
por la Direccién General de la entidad.

7.2.  IMPLANTACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

El Comité de Etica serad el encargado de disefiar y desarrollar mecanismos de
institucionalizacién ética para lograr el asentamiento ético dentro y fuera de la
organizacién, tales como programas de capacitacién ética que se favorezca un
entrenamiento regular o asesorias éticas especializadas.

Debera propiciar espacios de reflexion entre los servidores publicos de la Agencia, que
permitan analizar y meditar sobre los principios, valores y directrices éticas adoptados
a través del Codigo de Etica y Buen Gobierno, para que si es del caso, se puedan
proponer ajustes o un mejoramiento del mismo en los aspectos que sean necesarios.

7.3. MODIFICACION

El Codigo podra ser objeto de modificacién conforme a las necesidades detectadas en
el proceso de implementacion, sobre la base de propuestas presentadas por el Comité
de Etica o de Buen Gobierno, bien sea que provengan de iniciativa propia de dichos
Comités o de algtn funcionario de la entidad o grupo de interés. En todo caso, este
documento se considera dindmico y susceptible de mejora. Las modificaciones seran
publicadas y divulgadas en la pagina web de la Agencia.

7.4. DIVULGACION

Se divulgara a los servidores publicos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado y a sus grupos de interés, a través de los mecanismos de comunicacion con que
cuente la entidad, entre otros, intranet y la pagina web de la entidad.
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7.5.

VIGENCIA

El presente Cédigo entrard en vigencia en la fecha de la publicacion del acto
administrativo que lo adopte en la Pagina web de la Agencia.

Version Fecha Aprobacién Naturaleza del Cambio
0 Documento original
Elaboré ‘ Revisd Aprobé
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
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