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Doctor:

Carlos Mario Zuluaga Pardo

Contralor General de |la Reptblica
Contraloria General de la Replblica
Carrera 69 No 44-35

Correo electrénico: cgr@contraloria.gov.co
Ciudad '

Asunto: Remision acta de informe de gestion.

Respetado doctor Zuluaga:

De conformidad con la Ley 951 de 2005, me permito remitir Formato Unico Acta de Informe,
de Gestion de fecha 8 de febrero de 2024 con ocasién del retiro del cargo de Secretario
" General de la Agencia Nacional de Defensa Jurldlca del Estado.

Lo anterior para I6s fines pertlnentes.

Ate}nta'r_nente,

c.c. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Carrera 7 No.

agencia@defensajuridica.gov.co

Anexos: Dieciséié (16) folios.
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A NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPQNSABLE QUE ENTREGA MAURICIO

' B. CARGO SECRETARIO GENERAL

C. ENTIIAD (RAZON SOCIAL) AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL "
,ESTADO o '

'D. CIUDAD Y FECHA BOGOTA D.C., 8 DE FEBRERO 2024

F. CONDICION DE LA PRESENTACION

FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA

E FECHA DE INICIO DE LA GESTION 12 DE SEPTIEMBRE 2022

RETRO . X
'SEPARAGION DEL CARGO"
RATIFICACION '

G. FECHA DE RETIRO SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION 7 DE FEBRE RO |
- 2024 o

| 2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

"En el presente capltulo se hace un resumen de Ios pnnmpales Iogros y gestlon reallzada .
desde la Secretaria General de la Agencia Nacional.de Defensa Juridica del Estado, entre‘: .
el 12°de septiembre de- 2022y el 7 de febrero-de 2024. En‘este se describe las actwndades’ ’
~_emprendidas y los -resultados obtenidos de manera resumlda conformldad con Io-
. establemdo en Ia Ley 951 de 2005. ; » -

Gestlon Fmanmera

En cuanto al manejo de los' recursos financieros en la Agencna Nacmnal de Defensa'_

Jurldlca del Estado se ha Iogrado

I .
i

. Elaboracmn y entrega oportuna de Ios Estados FlnanCIeros alos entes de control: "

.~ ..como prioridad para asegurar: transparenma y cumpllmlento normativo. - - I
s - Publicacion de estados financieros. - . . - : . e

'y-;‘,Generacnon de una cultura de correcta. radlcaCIon de cuentas y soportes entre Ios,~ :
o superwsores asi como su debido almacenamlento en |os sistemas dlspuestos para :

~ello. -

e Se ajustaron procedlmlentos para mejorar la superV|S|on de Ios pagos y susvi‘

fsopones

, En el ano 2023 se reallzo la visita de Ia ContralorIa General dela NaC|on arro;ando como. .
' hallazgo una subestlmaCIon en el valor real de Ja cuenta 1.6.85 correspondiente a

|



depreciacion acumulada de Propiedad, Planta y Equipo (CR) por $904.497.897,2, con
efecto en capital fiscal — resultado del ejercicio.

De acuerdo con el plan de mejoramiento suscrito el hallazgo fue subsanado y ajustado en
el tiempo establecido.

Por otra parte, en cumplimiento de austeridad del gasto se obtuvieron los siguientes
ahorros:

A 31 de diciembre de 2022, la Agencia generd ahorros presupuestales por un valor de $258
millones de pesos, por los siguientes conceptos: horas extras servidores de la agencia (859
mil), servicios publicos de aseo (795 mil), servicios de investigacién y seguridad — UNP (221
millones), y servicio de telefonia fija y mévil (36 millones), los cuales permitieron cumplir
con las metas establecidas por el Gobierno Nacional.

Al 31 de diciembre de 2023, se presentaron ahorros por valor de $740 millones, por los
siguientes conceptos: viaticos ($140 millones), horas extras servidores de 'la agencia ($6
millones), indemnizacién por vacaciones ($190 miliones), tiquetes aéreos (328 millones),
servicios de investigacion y seguridad - UNP ($215 millones) y arriendo sede (%162
millones).

Durante la vigencia de 2023, también se lograron importantes ahorros en los procesos
adjudicados por menos valor al proyectado, con lo cual se obtuvo un ahorro de
$1.695.971.559 como se muestra en el siguiente cuadro:

NUMERO DE

VALOR INICIAL
CONTRAT,~ NOMBRE CONTRATISTA - MODALIDAD DE CONTRATACION - VALOR PROCES,I"; CONTRATO L~ AHORRO e

048-2023 | CAMERFIRMA COLOMBIA SAS Minima cuantla $ 2.856.000 | § 1.713.600 | $§ 1.142.400
053-2023  |UT EMINSER SOLOASEQ ANDIE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $  166.826.284 | § 142.448.110 | §  24.378.174
071-2023  |UNIGN TEMPORAL ALIANZA TRANSNACIONAL SELECCION ABREVIADA POR AMP $1.047.228.774,00| $§ 634.899.208 | §  412.329.566
082-2023 _ [GRUPO LOS LAGOS S.A.S MINIMA CUANTIA $ 13.773.537 | $  12.799.243 | § 974.294
090-2023  |GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S. MINIMA CUANT(A 3 3.657.799 | § 2.848.860 | $ 808.939
095-2023 _ |TEAM MANAGEMENT INFRASTRUCTURE 5.A.5 SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA § 222,832,099 | $ 153.113.115 | §  69.718.984
097-2023 | LINALCA INFORMATICA S.A.S SELECCION ABREVIADA POR AMP $ 446852285 | $ 106.189.037 [ § 340.663.249
102-2023 | ASEGURADORA AXA COLPATRIA SEGUROS 5.A. SELECCION ABREVIADA POR MENOR CUANTIA $ 227.684.533 | § 227.485.337 | $ 199.196
109-2023  {BPM CONSULTING SELECCION ABREVIADA POR AMP $ 184.253.007 | $ 127.366.842 | $  56.886.165
112-2023 __ |EQUIPO SERVICIO MANTENIMIENTO EXTINTORES ([ MINIMA CUANTIA $ 597.938 | § 334.833 | $ 263.105
121-2023  |RISKS INTERNATIONAL S.A.S MINIMA CUANTIA $22.768.667 $13.678.900] $ 5.089.767
127-2023  |HDC SOPORTE A LA INGENIERIAS.A.S. MINIMA CUANTIA $ 1.849.641 $1,681.498) § 168.143
133-2023  |TECHNOLOGICAL CORPORATE SERVICES SAS MINIMA CUANTIA $ 3.971.500 $3.495.000( $ 476.500
136-2023  |HOSTDIME.COM.CO 5.A.S. MINIMA cUANT(A $32.275.932 $13.900.000[ §  18.375.932
139-2023  [IG UNIFIED COMMUNICATIONS S.A.5. SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $44.904.326 $ 44.800.000| $ 104.326
140-2023  |THI PSICOLOGIA 5.A.S MINIMA CUANTIA $14.061.591 $5.873.965] § 8.187.626
142-2023  |UNIVERSAL TECHNOLOGY S.A.5 SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $108.720.158]  $ 108.700.000| $ 20.158
143-2023

144-2023

145-2023  |TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S SELECCION ABREVIADA POR AMP $1.842.263.975| $1.480.574.320| § 361.689.655
146-2023

147-2023

150-2023  |COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL 5.A SELECCIGN ABREVIADA POR AMP $97.213.696 $52.210.519| $  45.003.177
151-2023  |COLOMBIANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS S.A.SJSELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $360.875.390]  $315.423.019] $§  45.452.371
156-2023 _|UNIGN TEMPORAL OUTSOURCING GIAF SELECCIGN ABREVIADA POR AMP $183.782.618|  $157.265.629| $  26.516.989
158-2023  [B2B TIC SAS SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $217.450.500|  $142.400.000] $  75.050.500
160-2023 _ |XSYSTEM LTDA MINIMA CUANTIA $ 14.563.602 $12.240.000( $ 2.323.602
162-2023  [GRAN IMAGEN SELECCION ABREVIADA POR AMP $75.222.140 $37.300.074] S 37.922.066
164-2023 UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE SELECCION ABREVIADA POR AMP $694.144,272 $547.593.718| §  146.550.554
165-2023  |COLSOF SAS SELECCION ABREVIADA FOR AMP $132.216.959|  $120.685.506] S 11.531.453
166-2023  |INGENIERIA ELECTRONICA Y SISTEMAS S.A.S. MINIMA CUANTIA $1.453.667 $1.309.000] $ 144.667

Adicionalmente, se obtuvo un importante ahorro durante la vigencia 2023 en el contrato de
Gestion Documental suscrito con Datafile S.A. (Contrato No. 017 — 2023) el cual fue
suscrito inicialmente por $2.179.971.842,00 para cubrir el servicio de febrero 1 a diciembre
31 de 2023, sin embargo, a través de un proceso de subasta inversa se logré reducir las
tarifas del servicio y por ende se redujo ‘el gasto proyectado en $1.155.247.184,00,




depreciacién acumulada de Propiedad, Planta y Equnpo (CR) por $904 497. 897 2, con
efecto en capital fiscal — resultado del ejercicio.

De acuerdo con el plan de mejoramiento suscrlto el hallazgo fue subsanado y ajustado en
el tiempo establecido. . |

‘ ]
Por otra parte, en cumpl|m|ento de austerldad del gasto se obtuvieron los sllgwentes
ahorros:

A 31 de diciembre de 2022, la Agencia generd ahorros presupuestales por un valor de $258
millones de pesos, por los siguientes conceptos:-horas extras servidores de la agencua 1859
mil), servicios publicos de aseo (795 mil), servicios-de investigacion y seguridad-~|UNP (221
millones), y servicio de telefonia fija y movil (36 millones), los cuales permltleron curplir
con las metas establecidas por el Gobierno Nacional. 3 B
Al 31 de diciembre de 2023, se presentaron ahorros por valor de $740 milIoneis, pot los
siguientes conceptos: viaticos ($140 millones), horas extras servidores de la agencia ($6
millones), indemnizacién por vacaciones ($190 millones), tiquetes aéreos ($28 |millores),
servicios de investigacion y seguridad - UNP ($215 millones) y arriendo seide (§162
millones).

Durante la wgencua de 2023, también se lograron |mportantes ahorros en los; procesos
adjudicados - por menos valor al proyectado, con lo cual se obtuvo un ahorro de

$1.695.971.559 como se muestra en el siguiente cuadro: ‘ @
|

NOMERODE| * . : . | vALORINICIAL c .
CONTRAT. | NOMBRE comngnsu ] MODALIDAP DE CONTRATACION | VALOR pnocss& | coNTRATO <. AHOR10 e
048-2023 ° |CAMERFIRMA COLOMBIASAS  ° : Minima cuantfa ’ i $ '2.856.000 | §  1.713.600 | $  1.1.2.400
053-2023  |UT EMINSER SOLOASEO ANDJE ' SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA - S 166.826.284 | 142.448110 |$  24.328.174
071-2023  |UNION TEMPORAL ALIANZA TRANSNACIONAL _ [SELECCION ABREVIADA POR AMP $1.047.228.774,00| $  634.899.208 | §  412.329.566
082-2023  |GRUPO LOS LAGOS S.A.S MINIMA CUANT(A - . $ 13.773.537 | $+. 12.799.243 | § 954.294
090-2023 . |GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S. ._|MINIMA cuanTiA : $ 3657799 |$  2.848.860 [ $ 8C8.939
096-2023 ~ |TEAM MANAGEMENT INFRASTRUCTURE S.A.S SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $  222.832.099 | $ .153.113.115 | $  69.778.984
097-2023  [LINALCA INFORMATICA 5.A.5 + |SELECCION ABREVIADA POR AMP . |'$ 446.852.285 | § 106.189.037 | .. 340.6E3.249
102-2023 | ASEGURADORA AXA COLPATRIA SEGUROSS.A.  |SELECCION ABREVIADA POR MENOR CUANTIA $  227.684.533 | 5. 227:485.337 | $ . 169.196
109-2023  |BPM CONSULTING SELECCIGN ABREVIADA POR AMP $  184.253.007 |'$ 127.366.842 | $  56.855.165
112-2023  |EQUIPO SERVICIO MANTENIMIENTO EXTINTORES | MINIMA CUANTIA $ 597.938 | $ 334.833 | § 263.105
121-2023 _ |RISKS INTERNATIONALS.A.S - MINIMA CUANTIA $ 22.768.667 $13.678.900| $  9.083.767
127-2023  [HDC SOPORTE A LA INGENIERIAS.A.S.. + [mINIMA cuANTIA . $ 1.849.641 $1.681.498 § 168.143
133-2023  [TECHNOLOGICAL CORPORATE SERVICES 5AS MINIMA CUANTIA . $3.971.500 $3.495.000] $ 475.500 |
136-2023 __ |HOSTDIME.COM.CO S:A.S. MINIMA CUANTIA $32.275.932 $13.900.000] §  18.375.932 |
139-2023 _ [IG UNIFIED COMMUNICATIONS S.A.S. SELECCIGN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $44.904.326 $ 44.800.000} $ 1C4.326
140-2023 |THI PSICOLOGIAS.A.S' : MINIMA CUANTIA  ~ . $14.061.591 '$5.873.965| §  8.17.626.
142-2023  |UNIVERSAL TECHNOLOGY S.A.5 f SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $108.720.158{  $108.700.000| $ 2.158
143-2023 . T . o
144-2023 : . ) ) .
145-2023  [TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S ' SELECCION ABREVIADA POR AMP " $1.842.263.975| $1.480.574.320| $  361.683.655
146-2023. . T ’
147-2023 . . . i
150-2023  [COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A SELECCION ABREVIADA POR AMP $97.213.696 $52.210.519| §  45.008.177
151-2023 . |COLOMBIANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 5.A.5 SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA . $350.875.390| - $315.423.019| § 45.4%2.371
156-2023  |UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF SELECCION ABREVIADA POR AMP $183.782.618]  $157.265.529| $  26.515.989
158-2023 _ [B2B TIC SAS ) SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA $217.450.500]  $142.400.000| $  75.050.500
160-2023  [XSYSTEM LTDA MINIMA CUANTIA $14.563.602 $12.240.000| $  2.33.602
162-2023  |GRAN IMAGEN SELECCION ABREVIADA POR AMP $75.222.140 $37.300.074}$  37.922.066
164-2023  [UNIGN TEMPORAL SINERGY - HI WARE SELECCION ABREVIADA POR AMP $694.144.272|  $547.593.718['§  146.552.554
165-2023 _|COLSOF SAS SELECCION ABREVIADA POR AMP $132.216.959]  $120.685.506] §  11.531.453
166-2023 . |INGENIERIA ELECTRONICA Y SISTEMAS 5.A.S5. MINIMA CUANTIA $ 1.453.667 $1.309.000] § 143.667

Adicionalmente, se obtuvo un importante ahorro durante la vigencia 2023 en el contrato de
Gestién Documental suscrito con Datafile ‘S.A. (Contrato No. 017 — 2023) el cual “ue
suscrito inicialmente por $2.179.971.842,00 para cubrir el servicio de febrero 1 a diciembre
31 de 2023, sin embargo, a través de un proceso de subasta inversa se logré reducir ias
tarifas del servicio' y por ende se redujo el gasto proyectado en $1.155,247.184,00,




lograndose ampliar el plazo de ejecucién con los mismos. recursos hasta el 30 de junio de :
2024. Este servicio comparativamente con afios anteriores.se redujo en mas de $2.400
millones.

Al 7 de febrero de 2024 se presentaron ahorros por valor de $26 millones, correspondientes -
alos siguientes conceptos: viaticos (17 millones) y tiquetes aéreos'($9 millones).

Gestion documental

Durante 2023 se efectud la actualizacion del Plan Institucional de Archivo de la entidad —
PINAR, el Cuadro de Clasificacién Documental —~ CCD, las tablas- de Control de Acceso —
TCA para documentos, bancos terminologicos — BANTER de series, subseries y tipos
documentales. Estos documentos fueron revisados y aprobados por el Comité Institucional -
de Gestion y Desempeno lo que garantiza su total coherencia con los objetivos estratégicos
de la ent|dad

Con eI PINAR actualizado la Agencia conté con una-herramiénta robusta para la adecuada
gestion de l0s archivos y documentos de la organizacién, asegurando asi.la eficiente
preservacion, consulta y acceso a la informacién que en ellos se encuentra almacenada.

También se llevé a cabo la elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion (y los .
componentes que l6 conforman) asi como el modelo de requisitos para la-gestion de”
documentos electronicos de Archivo — MOREQ, acorde con los lineamientos del AGN.

Igualmente, se realizé el diagnéstico integral respecto al cumplimiento de los requisitos del -
Sistema de Gestion de Documentos, el cual permitié identificar los requisitos establecidos
para .la .adopciéon de un SGDEA, la normatividad, objetivos, retos y expectativas.

Adicionalmente, este instrumento. permite tomar ‘acciones que conllevan a la proteccion.y -
preservacion de los documentos de la entidad, garantizando el acceso a la informacién
publica y la.aplicacién de nuevas tecnologias para la correcta admlmstramon de la gestlon‘
documental de la Agencia. . : :

A corte 31 de diciembre de 2023, se avanz6 en eI 100% en la |mp|ementa0|on del PINARyY
dentro de sus principales avances se encuentran:

1. Revisién de Tablas de Retencién Documental (TRD): Se revisaron y actualizaron
las TRD vigentes a la version 4 y-5, asegurando su conformidad con los lineamientos .
y disposiciones legales, enviandose para convalidacién al Archivo General de la
Nacién el 7 de septiembre de 2023, sobre el cual el AGN inici6 el 14 de noviembre
de 2023 y envi6 retroalimentacién el 12 de enero.de 2024, ‘
2. Se adoptaron las tablas de control de acceso ajustadas con las TRD VerS|on 1,2Y
.~ 3 convalidadas, luego de ser presentadas y aprobadas en el Comité lnstltucmnal de
- Gestidény Desempeno el 26 de enero del 2023. -
3. Se adopt6 el Banco Terminolégico para las series y subseries y tipos. documentales ‘
' versus TRD versién 1, 2 y 3 convalidadas luego de ser presentadas y aprobadas en
el Comité Instltumonal de Gestién y Desempefio el 26 de enero del 2023.

En febrero de 2023 se IIevo a cabo la VISIta de mspecmon y segwmlento por parte del
Archivo General de Ia Nacién, cuyos resultados arrojaron 5 hallazgos referentes a:

1. Modelo de-requisitos parala gestién,eledtrénica de documentos.
2. Procesos de organizacion documental en los archivos de gestion.




3. -Transferencias documentales.
4. Organizacion de historias Laborales
5 SIstema mtegrado de conservacmn

El pIan de mejoram|ento fue entregado al Archlvo General: de la Nacuon el 7 de septlembre‘
del 2023 y aprobado el 5 de febrero del 2024. El grupo de gestién documental, die acuerdo
- con el procedimiento establecido, ha entregado evidencias de los avances del plan al area .
de Control Interno, las cuales se encuentran sujetas a validacion por parte del AaN

A fmales de 2023, se adquurlo un nuevo sistema de gestion documental, para el cual se

tiene como meta de implementacion a julio del 2024, esta adqwsmlon se'da comoresultado’
al interés de la Agencia de cumplir a cabalidad.con lo establecido en la: normatl_\/ldad
wgenma del Archlvo General de la NaC|on y contar con un SGDEA T

En 2023, tamblén se ejecutd el contrato 017- 2023 cuyo objeto esla prestacion d"eT- servicios -
. en -Gestion Documental para la. Agencia; los items pactados contractualmente son
. béasicamente la recepcion y radicacion de las comumcacnones oficiales, Ia dlgltaluzacmn

, prestamos custodlaytraslado de mformacuon ) :

Por uItlmo se logré la lectura y cargue de informacién al sistema de gestion documental de- ‘
aprox1madamente 37.000..CDs que estaban represados desde el 2011 hasta el. 2022
. dejando asi el sistema actuallzado y pudlendose eIImlnar estos elementos

‘Gestién de Blenes .y servicios.

Se-aseguré la admlnlstraCIon eficiente de los: blenes y servicios de apoyo-esenc aIes para
el desempeno de:las funCIones de la Agencia, mediante su-adquisicién, segunmlento y
control, Paralelamente, se promovieron iniciativas orientadas al cumplimiento de las -
dlsposmlones establecndas en los.Decretos 397 de 2022 y 444 de 2023, con el lproposno_
~_de supervisar y asegurar la. implementacion de medidas destinadas-a cumpllr con Jas-metas.. -
-‘de Austeridad del Gasto fijadas para los afios 2022 y 2023 ’

Durante las v19encnas 2022 y 2023, se IIevo a cabo la actualizacion del inventario mediante
~ la toma fisica y verificacion documental pertinente 2 véces al afio. Este proceso permitio
mantener la informacion contable y administrativa actualizada sobre-los bienes al servicio -
de Ia AgenC|a contribuyendo asf a la. sustema’uzacnon de los mventanos de la entldad

, ‘Actualmente la Agencia. cuenta con un total de 1470 bienes tanglbles de los CIJaIes 379
son bienes devolutlvos y 1091 bienes de consumo. . . '

"En eI ano 2023 se. reallzo Ia vnsnta de Ia Contranrla General de Ia NaC|on arrOJando (1)' |
hallazgo frente a bienes y servicios asi: Lo :

1. No se tiene claridad. en el formato de ingreso a a/macen de la Orden de Compra. -
- Ndmero 92815 de 2022, puesto: que fue registrado el:ingreso con un- numero de.

_ :-contrato que no corresponde a la referenciada orden y tampoco se. hace referenCIaff A
. .aun: consecut/vo en dicho formato. -~ . . - . o)

Frente al haIIazgo se. Ievanté un- pIan de mejoramlento con dos actlwdades propuestas A
_“tendientes a subsanar el hallazgo encontrado:




1, Ajustar el formato de ingreso a almacén con los datos correctos de la orden de
compra 92815. : :

2. Validar los soportes. documentales de los bienes tangibles e lntanglbles que hacen
parte del. mventarlo para la mlgraCIon en el sistema de inventarios. :

Este plan de mejoramiento se cumplio a,caballdad.

Gestion ambiental

La Gestion Ambiental de la Agencia se' encuentra disefiada, planificada y evaluada en
concordancia con la actividad desempefiada y la categoria de generador de residuos:
pellgrosos (microgenerador). Esta estructuracion se refleja en diversos documentos tales
como manifiestos de transporte, actas de tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion
final, bitacora de generacion de residuos pellgrosos 'y la media movil del periodo 2022
hasta la fecha actual

En paralelo, desde el mes de junio de 2023 se esté llevando a cabo la implémentabién del .
Plan de Gestion Ambiental, el cual engloba programas destinados a:

Optimizar y hacer un uso eﬂcuente del recurso hidrico.

Mejorar la-eficiencia y promover el ahorro del recurso energético.

Reducir el consumo de papel.

Gestionar integralmente los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos:.

Para el 2024, debido a la falta de concertacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental
- PIGA, ante la Secretaria Distrital de Ambiente, y considerando la derogacién de la
resolucion 242 de 2014 mediante la Resolucion 3179 de 2023, se hicieron necesarias
modificaciones en el documento final para su aprobacién. Estos cambios deben presentarse :
porla SDA el 12 de febrero del presente afo, y se Ilevaran a cabo mesas de trabajo para
incorporar los nuevos programas requeridos.’ '

En consecuencia; se requiere -verificar--fechas y actividades en el. contexto de la .
concertacion con la SDA. Por lo pronto se dara inicio al proceso de modlflca0|on del:
documento PIGA de la entidad. - : o

Gestion Contractual

Durante el perlodo de gestién, se garantizé el cumpllmlento riguroso de la normativa
vigente en todos los procesos contractuales, abarcando las modalidades de contratacion:
directa, minima cuantia, seleccién abreviada de merior cuantla acuerdo marco de preCIos

~ subasta i inversa y licitacién pablica.

Asimismo, se llevaron a cabo de manera efectiva diversas actuaciones contractuales, tales
como modificaciones, terminaciones y liquidaciones dentro del plazo establecido en la ley,
con-la correspondiente divulgacién puntual en las plataformas de SECOP 2y TVEC.
Ademas, se presentaron los informes requeridos a los entes de control de forma periddica,
se emitieron certificaciones contractuales, se respondlo a Ias auditorias internas y se brind6
apoyo al'comité de contratacién de la entidad.’




Durante la VlgenCIa 2023 y atendiendo los lineamientos expedidos ‘por la Agen0|a Nacional
De Contratacwn Publica Colombia Compra Eficiente, especialmente Circular Externa 002
de 2023 se realizé el cierre.en Secop Il de los contratos ‘cuya- vigencia y condlmones
postcontractuales se cumpheron sin novedad, igualmente se realizé seguimiento y reporte
oportuno sobre la-publicacién en Secop il de la actividad contractual a la Oficina\de control
Interno, en el marco de las acciones del plan de: mejoramlento de Ia audltorla recnllzada por.
la Contralorla GeneraI de la Republlca en el ano 2021 :

Se reallzo seguumlento y control de los expedlentes contractuales generados durante la.

_ vigencia 2023 los-cuales fueron- remitidos a custodla del archivo de la Entidad, |gualmente '
fue gestionada la lnformac10n correspondlente en el Slstema de Gestlon Documental Orfeo _
yen Secop II B

e

‘Con. eI proposno de mejorar el seguumlento y. control de Ios contratos se actuallzaron y
ajustaron formatos del proceso de contratacion en el apllcatlvo DARUMA se reallzaron
capacitaciones y se emitieron circulares dirigidas a los supervisores de coritratos con’ miras
a fortaIecer el proceso .de seguimiento y control de Ia informacién en el Secop Il = -~ N

Se’ garantlzo el adecuado funC|onam|ento deI Comlte de Contratacmn como lnstanma‘
~ asesorayde consulta del ordenador del gasto y para el efecto se actuallzo su reglamento
»medlante la Resolu0|on 278 del 23 de mayo de: 2023 -

En eI ano 2023 se celebraron |mportantes convenlos lnteradmlnlstratlvos d I'IgIdOS al
fortalecimiento de las relaciones y funciones de 1a Agencia, la Procuraduria General de la
Nacion, Ia Defensoria deI Pueblo y el Mmlsterlo de Justucna y del Derecho

’Programa BID - " o T L {"

, Con respecto aI Programa flnancuado con recursos deI Contrato de Prestamo 4922/OC-
CO, suscrito con el Banco Interamericano de desarrollo (BID), donde la Agencia es el
Organismo Ejecutor cuyo objeto-es: contrlbulr al -fortalecimiento .de la eficiencia de la_
- Agencia y las entidades del S|stema de Defensa Juridica del Estado en términos de ahorros
- potenciales reales sobre la relacion condena / pretensiones se obtuvieron los' SIgmentes .
avances y resultados. El monto de esta Operacién es de USD $15 mllIones a ejecutarse
E orlglnalmente en cuatro anos contados a partlr del 28 de enero de 20201 '

Con reIa0|on aI afio: 2022 eI valor compromet|do fue de $12 537. 683 143 34 equwalentes '
al 89,66% (la apropiacion asignada para el Programa fue de $13. 983: 495 196) asi: se
ejecutaron 80 contratos.de los cuales 62 se suscribieron durante la vigencia 2022:y 18
fueron suscrltos entre los afios 2020 y 2021 (uso de cupos de vigencias futuras); en este -
sentido, estos" compromlsos lmpllcaron la utlllzacmn de USD $2. 241 845 81 es ‘decir un
14, 95% deI Credlto » - :

xf

!

.Los metodos de selecmon de los 62 contratos suscntos en 2023, acorde con la apllcamon ,
de Ia Polltlcas de Adqunsmlones del BID se dlscnmlnan de la S|gwente manera:

T En agosto de 2023 se aprobo una prérroga para Ia ejecumon del Programa hastael 31 de dICIembre de 2025, -
con el fin de aprovechar de manera 6ptima-los fondos restantes del Crédito (se proyectaba que a cierre de 2023
se iba a contar con un saldo de USD $5.937.285,59 equwalente al 39,58% del valor total del Crédito, producto
de la eficiente gestion de los recursos invertidos en la ejecu016n del Programa yauna sﬂuacmn favorabie con
: Ia tasa de camblo

¢



Selecciones Directas (SD) : 29
Comparacioén de Hojas de Vida (3CV) 20
Seleccién Basada.en las Calificaciones de los Consultores (SCC) ' 6
Sistema Nacional (TVEC) 4

Comparacion de Precios (CP ‘ 3

En el caso del afio 2023, el valor comprometido fue de $13.416.763.457,61 equivalentes al
89,29% (la apropiaciéon asignada para el Programa fue de $15.026.550.000) asi: se
ejecutaron 61contratos de los cuales 55 se suscribieron durante la vigencia 2023 y 6 fueron
suscritos entre los afios 2020 y 2022 (uso de cupos de vigencias futuras); en este sentido,
estos compromisos implicaron la utilizacion de USD $3.315.763.61, es decir un 22,11% del
Crédito -siendo la vigencia con la mayor ejecucién en la vida del Programa-, con lo que se
alcanzé un acumulado 2020-2023 de USD $9.062.714.41, equivalente al 60,42% del valor
del empréstito.

Los métodos de seleccién de los 55 contratos suscritos en 2023, acorde con la aplicacién
de la Politicas de Adquisiciones del BID, se discriminan de la siguiente manera:

S tas (SD)
Comparacion de Hojas de Vida (3CV) 9
Seleccion Basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC) 6
Sistema Nacional (TVEC) 4

1
1

Seleccién Basada en Calidad y Costo (SBCC)

Como consecuencia de la ejecucion de estas consultorias y la adquisicidn de los bienes o
servicios se obtuvieron los siguientes resuiltados al finalizar 2023, que implicaron un avance
del 97,63% de las metas previstas en el Programa.

AN 5D

Z

IMPACTO

3 RESULTADOS

10 PRODUCTOS
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Como se puede -apreciar, se destaca el-continuo - aporte del: Programa para eI| logro del
Indicador de: Impacto,-que alcanzd. USD $5:830,85. millones de’ ahorro - potencral real

. acumulado, equivalente' al 184% de la meta prevista -de USD:-$3.173 millones- a cierre de
2023; -es decir, que se . continua con: la tendencia de afios anteriores con el aumento de.
ahorros potenciales reales gracias:a la inversién realizada, lo que da cuenta del la mejora’

enla eﬂcnencra deI SDJ. ‘ : : .;

3y g

Por su parte, sobre Ios Indlcadores de Resultado sé |dent|f|ca - g

) Un: aumento ‘en. ‘el porcéntsie de reportes - de mformacmn de conmhacrones" ‘
- ~prejudiciales en eKOGUI actualizados, pasando del 41,5% al ‘cierre de 2022 al
- 57,94% al cierre dé 2023,.cifra que cierra por encima de la meta de 2023 que era’
‘del 23%; lo.que da cuenta del constante aumento de Ia eﬂcacra de Ias herramlentas

© “de defensajuridica;’ - " : ‘

-ii) " La Agencia mantiene su- mtervenmon por encima del 45% de los 500 casos mas
-+ cuantiosos (la meta de 2023 era del 23%).-y al 31 de diciembre participaba en 247
.- casos que equivalen al 49,4% de los 500 casos mas cuantiosos (en valor jndexado,
- los 500 casos mas-cuantiosos ascienden a $5.324 billones y los 247 en los que
. interviene.la’Agencia asciendena $5.145 billones, es-decir.que con la intervencion”

~del 49,4% de los casos se-interviene en ¢l 96,6% del valor total indexado de dichos

i ‘procesos) sobre este md|cador es |mportante terier en cuenta que los 500 casos*'

mas cuahtiosos tienden a’ variar en la medida- que: se reciben niievas dem'andas se

- clerran casos.en proceso o la Agencia |n|C|a mtervencron en casos en Ios que a

“ cortes antefiores no estaba interviniendo; y."

i), Elcontinuo-aumento en la transferencia de conommlento para Ia Agencia y el SDJ'

con enfoque de género, cuyo indicador alcanzé un 33, 25% que corresponde al
- ; 111% de Ia meta que para el crerre de 2023 (30%) S ;

En conclusuon aI C|erre de 2023 se logro alcanzar e incluso superar eI cumpllmlento dela
meta prevrsta para‘los indicadores de Impacto y de Resultado. del Programa; o que da "
cuenta dela alta eficacia de la mtervencron realizada a la fecha redundando en el efectivo
fortalemmrento mstrtucronal Iogrado para la Agencra Yy para eI Slstema de Defensa Jurldlco

Fmalmente sobre eI avance. de los mdlcadores de Producto ‘se resalta en Io corrldo del

aﬁO:,:‘., It o S . . 7 . ) > ;

‘i).'}i'f,ffLa termlnacwn de tres hltos de tres productos que en 2022 habian quedado aI 95%, _

. "’99% y 94%,"a saber: a) se culmina el '5% del hito Fase Il de la optimizacion de
~ productos de portafollo (Producto 1.3), no'sobre el sistema SGDEA como estaba
previsto inicialmente, pero si con la optimizacion del gestor documental vigente
gracias a Ia digitalizacién de la informacion requerida, por. la Agencia desde sus

~inicios, -por lo cual se’ consrdera que en el marco de la ruta de optumlzaCIon;

' planteada sé cumple con la' necesidad: y el hito Fase II. |Iega al 100%;.b) se culmina

el 1% de la Fase / de la Agenda Analitica implementada que hace parte del Producto

' 2.2 Modelo Predictivo y Prospectlvo ‘disefiado y desarrollado, - graC|as a la
terminacion de la iniciativa de motor de busqueda semantlco con lo que se llega al

100% .de este hito;" y c) se culmina el-6% del hito Fase Il Plan Estrateg/co de
Tecnolog/as de la Informacién - PETI que hace ‘parte del Producto’ 2.6 Plan de

Adquisiciones de Infraestructura y TIC, con la recepcion el 26 de junio de las tarjetas
- del contrato transaccion que estaban pendlentes por recrblr con lo que se completa
el 100% de este hito. ,



i}y  La culminacién de siete de los ocho hitos previstos a completar en 2023, con lo que
' se terminan nueve productos del Programa, teniendo en cuenta su alcance inicial,
quedando solamente pendiente, para el primer trimestre de 2024, la finalizacién del -

. Mbdulo de Extrajudiciales con el que se completaria el producto faltante, que en' '
todo caso ya completa dos de los tres médulos implementados. : :

Gestion del Talento Humano ,

Para el 2022, se realizé la lmplementacwn del Plan Estrateglco de Talento Humano en cual
se definieron las estrategias para contribuir a.la integracién de valores, el mejoramiento de
las competencias del talento humano de la Agencia, su bienestar y calidad de vida, en el
marco de:los lineamientos .de MIPG en la dimensién de talento humano reuniendo los
siguientes planes: i) el anual de vacantes y prevision de recursos humanos, ii) el
Institucional de Capacitacién; iii) el de Incentivos y; iv) el de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Respecto al plan de capacitacion, se logré el 100% de las capacitaciones programadas para
la vigencia, las cuales se realizaron en diferentes tematicas relacionadas con control interno
disciplinario, defensa juridica del Estado, habilidades blandas, seguridad de la |nformaC|on
herramientas ofimaticas, redaccién jurldlca entre otras. : e

Por otra parte se reallzo la. autoevaluacmn de Ios estandares minimos del Slstema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG- SST) definidos bajo. la Resolucion 0312
del 2019, emitida por el Ministerio de trabajo. En esta vigencia se logré un 100% de
cumplimiento en los estandares minimos, por lo que no se tuvo la necesidad de disefar
plan de mejoramlento : : :

'En 2022 se logré un puntaje de 99, 3% sobre 100% en Ia Dlmen3|on de TH como en la
Politica de GETH de MIPG. Para 2023, Funcién Publica vario la metodolog|a aplicable, por
lo tanto, los resultados no son comparables con vigencias- anteriores. Sin embargo, se
obtuvo un puntaje de 97.8% en la politica de GETH y de 95.9% en la dimension de TH.

Conrespectoala v1gencna 2023, se ejecuto al 100% el Plan Estrateglco de Talento Humano

"de acuerdo con los Imeamlentos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en la dimension de talento-humano. Este plan estuvo compuesto por cuatro
planes interconectados, asi: vacantes y previsién de recursos humanos, institucional de
capacitacion, incentivos y seguridad y salud en el trabajo. Cada uno de los cuales fue
disefiado con el fin de abordar areas especificas relacionadas con la gestion del talento
humano y, en conjunto, conforman una estrategia integral para fortalecer el capital humano
¥, por ende, su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Cabe resaltar en este plan estréteglco que, en materia de éapamtacnon se realizaron en
diferentes tematicas para fortalecer la gestion institucional, relacionadas con data analyst -
in power bi; integridad, transparenma y lucha contra la corrupcién; MIPG, lenguaje claro,

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG- SST) confllcto de interés,
extension de jurlsprudenCIa y Orfeo gestlon del conoc:|m|ento e innovacion.

Co.n res'pecto, alos mc‘entwos, actualmente en la Agencia se manejan los siguientes:

. Por uso de bicicleta. . o , .
. Educativos para servidores con calificacién sobresaliente. _
° A servidores antiguos (reconocimiento publico, salario emocional).

. Por atencién al ciudadano.



« -~ Alideres de innovacion.
. Para contratistas (mencién:-de horior).
. Ampllacmn de cobertura de salarlo emomonal como mcentrvo

De otro lado, se |dent|f|c6 la necesrdad de fortalecer Ia capacrdad operatlva en Ias areas
' transversales’y de apoyo de la Agencia, debido a que en los. ltimos-afios la en{trdad tuvo’
un incremento de funciones y de personal en las areas misionales que esta desbordando. -

su-capacidad operativa;-asi. mismo, se considerd la necesidad :de ampliar el alcance del -

* grupo de atencién al-ciudadano y-usuarios, como lo.sefiala el concepto del DAFP del 16 de

~ marzo de 2023, en relacién con eI cumphmlento del artlculo 17 de la Ley- 2052 de 2020.

Por Io anterior, en el afio 2023 se |n|010 el tramlte necesario para Iograr el fortalecrm|ento -

~dela pIanta de personal de la Agencia a costo cero, con el fin de mejorar los nlveles de
eficacia, eficiencia, -economia y celeridad, mediante .la- creaciéon de ‘37_nuevos cargos, y
aumentar el nimero total de cargos de 223 a 260. La creacion-de estos nuevos cargos
responde a las siguientes razones:

1. Atencién a la Directiva‘PresidenciaI 08 dé‘ 2:022':s‘obré 'ré .fd"rmaliz_aciéri da empleo.

"2, Coordmamon del Slstema de Defensa Jurldrca del Estado , _ .
- Desarrollar la planeacion estrateglca deI SDJE y planes mtersectoriales
. correspondientes .
e Disefar, implementar y efectuar segurmlento y evaluaclon de Ios mdlcc dores del
: SDJE con el fin de medir su efectividad - ' : e
o Coordinary ‘articular los diferentes actores del S|stema para eI cumplrnrento de

: los objetivos del SDJE i
. Ejercer funciones de Secretarla Tecnrca del SDJE B E
3. Generar capacrdad para mantener y segurr evolucronando Io adqurndo con Ios
: créditos de inversién ejecutadoes. -
4.. Atencion de los casos del SIDH, arbltrajes de mversron y de Ia nueva funcron del

Decreto 542 de 2023 ‘
5. Aumentar la capacidad de operacion de las areas transversales para soportar la

. gestion m|5|onal : S :

. 1 ,
Para o cual, se reallzo eI levantamiento de cargas laborales de cada una de las
: dependencras deé la Entidad, se realizo revision del manual de funciones lo: que arrojo la
necesidad de su actualizacién y mejora, por lo que en el 2023 se proyecto su- modrfrcacron
con la inclusion de las nuevas fichas para los posibles 37 nuevos.cargos y ajustes a ofras
fichas de algunos empleos que se tlenen enla Entrdad

Se’ aclara que sobre el proyecto de fortalemmrento de la. planta de personal obtuvo la -
aprobacién de todos los miembros del Consejo Drrectlvo de la Entidad, del 1smd|cato
OSEMPEC, al cual estan afiliados 3 servidores de carrera de la Entidad; |gua|mente este
proyecto se remitié para la aprobacién de las respectivas entidades de las cuales se conté
con aprobacion y firma por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, Director de DAFP
y Ministerio de Hamenda y :Crédito Publico, quedando pendiente la. aceptacron ‘del mismo
~ por parte del Director de DAPRE y firma del Presidente de la’ Repubhca pues dIChO

Departamento Administrativo devolvno sin flrma el proyecto de Decreto :




Sala Amiga de la Familia Lactante

En noviembre 2022, se obtuvo una califibacién'de 300/300 puntos para el seguimiento a la
implementacién de la Sala Amiga de la Familia Lactante-del Entorno Laboral.

S|stema de Gestlon de Segurldad y Salud en eI Trabajo

‘ En eI 2022 eI SGSST cumplié con los 90 productos prewstos parala vngenma logrando el
1 100% de cumpllmlento donde se mencmnan entre otros los 5|gu1entes resultados

Matriz de peligros y valoracién de riesgo para el 2022. : ,
Encuesta de identificacion y evaluacnon de nesgos y evalua0|on responsabllldades

-y necesidades SST.
~ Informe de rendicién de cuentas SG-SST y Revnsmn por la Dweccnon SG SST. -
‘ Plan de Trabajo SST 2022.

Politica SST actualizada bajo Resolucién No. 122 del 27 de enero del 2022.

Capacitacion en preven0|on de COVID-19.

Capacitacion en inspecciones de seguridad con el COPASST.

Capacitacién en: higiene postural y cuidado visual, autocuidado y habitos
saludables, corazén saludable, cuidado auditivo. ’
Capacitacion en: gestion del riesgo quimico.

Capacitacion prevencién acoso laboral.

Sensibilizacion de ergonomia por puestos de trabajo

Campanfa prevencion de consumo de sustancias psncoaétivas.

Campafia de prevencién de la viruela del mono.

Inspecciones de extintores y botiquines.

Seguimiento a la gestion integral de los residuos.

Estrategia de orden y aseo, lmplementada

Programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psmosomal lmplementada
Estrategia de reduccién. del ausentismo laboral. - : : :
Examenes médicos ocupacionales perlodlcos

Guia de Bioseguridad.

Plan de Emergencias y Contingencias.

Auditorfa interna-al SG-SST.

Simulacro distrital.

- Programa de vigilancia epidemiolégico — wsual

Programa de V|gllanc;|a epldemlologlco desordenes musculo esqueletlcos
Semana de la salud.

Durante 2023, el SG-SST cumplié con 105 productos prewstos al periodo, Iogrando el 100%‘
de cumpllmlento los resultados que se destacan son los snguuentes

1.

Administracién y mejora del sistema:

"Plan ‘Anual de'Salud y Segurldad en el Trabajo, aprobado y publlcado

e Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo 2023, adoptada med|ante resolumon

039 del 2023 y divulgada.

Plan SST para el 2023 con la ARL.
Cronogramas del plan de emergencias y programas de vigilancia epidemiologica.



i
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responsablhdades SST.
Rendicién de cuentas. y ‘revision por la alta direccién SST.

: Estrategla partncupatlva de. ldentuflcacmn y evaluaCIon de nesgos y e=va|uacuon

Rendlcwn de cuentas en el Comité de Convivencia Laboral y el COPASST-.‘: R

= Matnz de. Peligros y Valoracién de Rlesgos
‘~_Aud|tor|a al SG SST - , -

Programa de estilos de V|da y entornos saludables

i
|

; 'Taller de autohderazgo para fomentar Ios habitos saludables
Promocnon de estilos de V|da saludable
Examen huesos saludables

Programa VIgllanma epidemioldgica (psicosocial, osteomuscular,

N cardlovascular) reallzadas al 100%

1

Plande Intervenc:pn de los Factores Psmosomales y Chma Laboral para I8

' .2023 disefiado.

Guia de Prevencion y Atencmn de VlolenC|as Sexuales y de Género en
Laboral

visual y

; Estrateglas para reduccién-del ausentlsmo Iaboral dlsenada |mplementada al 100

3 vigencia

el Ambito

,,Programa de. Vigilancia. Ep|dem|olog|ca de Rlesgo Vlsual lmplementada aI 100% "

' Prog’rama de Vigilancia Epldemlologlca de Riesgo Psicosocial (PVE-RP).

Programa de prevencion de riesgo cardiovascular, implementada-al 100°

(PVE DME).
Capacntamon a grupo focal y actividades deportivas.

» Baterla rlesgo psucosocnal y clima Iaboral

|

los S|gu1entes temas

Salud mental en Ia vida cotidiana.

, Resplonsabllldades y trabajo en equipo a la Brlgada de Emergencia.

Conservamon visual.

Prevenmon del Cancer
__Ergornomla o
Riesgo | Cardiovascular.

Roles y responsabilidades comité de convwencua Iaboral
Prevencién Infeccion Resplratorlas :
Intehgenma emocional.

: Cu1dado audltlvo

|

|

- Plan estrataglco de seguridad vial (PESV), implementado al 100%.

0

: Programa de Vigilancia de Epidemiolégica de Desordenes Musculoesqueletlcos -

!
|
‘t
!

i

‘Programa de capacitacién SG SST se reallzaron 13 capamtacnones asomadas con

“Programa orden y aseo, se lmplemento 100% Ia estrategla de orden y aseo por
: puestos de trabajo.




7. Programa de inspecciones, se realizaron inspecciones de segurldad y de los
elementos de emergencias.

En noviembre 2023, se realiz6 la auditoria interna donde se evalué y verificd el cumplimiento
del SG-SST de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, la Resoluciéon 0312 de 2019 y se
obtuvo un cumplimiento del 98%. El porcentaje faltante generd una (1) no conformidad de
incumplimiento del numeral 1.2.2 de la Resolucién 0312 de 2019 y el articulo 2.2.4.6.11 del
Decreto 1072 de 2015 “Induccién y Reinduccion en SG-SST", y 12 recomendaciones,
informe que fue entregado el 27 de noviembre del 2023, por lo que se formulé plan de
mejoramiento consolidandose el 20 de diciembre de 2023, el cual fue cargado en DARUMA
el 2 de enero de 2024, en el que se atienden las recomendaciones realizadas por la Oficina
de Control Interno.

iMiedicion clima laboral

Para la vigencia 2023, la Agencia realiz6 la encuesta de clima laboral con la empresa THI
PSICOLOGIA S.A.S., encuesta con enfoque cuantitativo y conformada por 32 preguntas
que evalian 8 dlmen3|ones Relaciones sociales, Participacion, Recursos, Satisfaccion,
Carrera Profesional, Liderazgo, Colaboracién y Comunicacién, la cual fue aplicada a 132
servidores, los resultados de esta se entregaron el 20 de diciembre de 2023.

Se obtuvieron los siguientes resultados: el 61% en nivel moderado y el 9% en nivel
excelente, lo cual determina que la entidad en su clima laboral se sitGa en nivel moderado,
lo que refleja una percepcidn satisfactoria por parte de la mayor parte de la poblacién en
cuanto a los factores evaluados.

Grafica 1 Resultado de la Medicion del Clirna laboral

" GEHERAL R

ol pliH 209 J0% RICH S0k 605 U5 0% B1irg 1009

BCRITICO  GMODERADD  EIERCELEMTL

No obstante, se requiere fortalecer algunos aspectos del clima laboral, teniendo en cuenta
que el 30% es nivel critico, por lo que el 22 de diciembre de 2023, se presentaron los
resultados al Comité Directivo y el 30 de enero de 2024 a la Comisién de Personal.

Medicion Riesgo Psicosocial

La agencia en cumplimiento de la Resoluciéon 2764 del 2022 del Ministerio de Trabaijo,
realizé la aplicacién -de bateria de riesgo psicosocial con el fin de identificar y evaluar
factores de riesgo intralaboral, extralaboral y estrés que puédan-generar efectos negativos
en la salud del servidor.

Dicha resolucion establece, que el diagnéstico de los factores de riesgo psicosocial se debe
realizar cada dos afios, si se obtiene un nivel del riesgo bajo o medio, de lo contrario se
realiza cada afio..




|
I
Para Ia VIgenCIa deI ano 2022 se trabajo con Ios resuItados obtemdos enla aphcacron de Ia
bateria de riesgo psicosocial del 2019 (entre el afio 2020 y 2021, no se aplico el mstrumento '
de-evaluacion de |a bateria de riesgo psicosocial debido a la ClrcuIar 064 del 2020 la cual .
buscaba evitar el ‘contagio por la pandemia-por COVID-19) donde se logré la partncnpamon'
~ del 95% de los serwdores y se obtuvo una. caIlflcaCIon del rlesgo en “Nivel Alto™.| - . .. ..

: Para eI ano 2023 se apllco Ia batena de rlesgo psucosomal con una cobertura dlel 62% de‘:
los servidores y mejorando en la calificacién: obteniendo un riesgo en “Nivel Medio”, por lo.
que-'se proyecté un plan-de trabajo -enfocado en la mejora de las dimens ones. que:
. presentaron bajo puntaje en Ia encuesta. de rlesgo psncosomal y cllma Iaboral ,palta la
.:vngenCIa 2024 S ; : : - B

- Gestlon de conoc1m|ento e lnnovamon

En eI 2023 se reallzo eI dlagnostlco de Gestlon deI Conocnmlento e InnovaCIon dejlaentidad -
y se definié el proceso que se va a adelantar en la Agencia: para llevar a cabo dicha
estrategia. En este sentido, siguiendo los lineamientos del MIPG, se realizé el
autodiagnostico de innovacion.de la dimensién de la polmca de Gestion de conocimiento e -

- Innovacion, la cual fue realizada en todas las areas de la entidad: y donde adicionalmente a

- lavaloracién cuantitativa se hizo un dlagnostlco cualitativo basadoen entrewstas reahzadas .
- a todos los dlrectores 0 Jefes ylo.sus coordinadores prInCIpaIes R v

AdlClonaImente se desarrollo un documento gufa y una ldent|dad graflca deI modelo de
gestién de conommlento el cual permite creary. experlmentar una cultura del conOCImlento.
a través dela lectura y entendimiento de. los conceptos; del modelo integrado-de planeamén;
y gestion. Esta guia presenta los diferentes componentes y :actividades: Indlwduales y
‘ grupales que se pueden realizar-en cada componente y/o etapa del proceso de: gestlon de
conocimiento. Asi mismo, se realizo el Modelo y se disefié una Estrateg|a de-Gestién de
-Conocimiento; en ella, se sefialan las fases y.la propuesta de acmones para gestlonar el -
conommuento enla Agencua S Ce

Atenclonalcmdadano A e I

En eI uItImo trlmestre -de: 2022 con. eI ObjetIVO de ldentlflcar Ias caracterlstlcas y._-‘
particularidades-de la poblacion Usuaria que interacttia con la Agencia :para lograr- una
gestion mas efectiva y oportuna en la prestacién de los servicios. y el-acceso a la oferta -
institucional, se actualizé la caracterizacion de la ciudadania 'y grupos de valor, documentov

constrwdo -seglin parametros: establecidos en la tltima guia emitida por el Departamento- o

Admlmstratlvo dela Funcuon Publlca para tal fln (verslon 5) Lo
La AgenCIa tiene como mISIon ||derar Ia prevenCIon del dano antuurldlco y Ia defensajurldlca _
del Estado, fomentando-el respeto.por los. derechos de los ciudadanos ‘y la legitimidad de
las instituciones, proteglendo el patrlmonlo publico y. cumpliendo-con los fines esenCIaIes;
del Estado. En ese-sentido, y de acuerdo con la Ley 1437 de 2011, 'se- actualizo: 'y publicod
la carta de trato digno al cmdadano (en noviembre de: 2022)-con el fin de fortalecer. la -
relacion con los grupos de valor de la Agencia; a través del cual se promueve un trato digno,
igualitario, inclusivo y-respetuoso al interactuar.con.la entidad;-y una comumcacnon ab|erta 2
transparente y Ilbre de cualquier forma de dlscrlmlnaC|on -



Ademas, en el afio 2022, se gestionaron las quejas, reclamos, sugerencias y denunCIas
radlcadas ante la Entldad encontrandose que se radlcaron sélo cinco (5) quejas '

En“el afio-2023, se realizé un diagnéstico sobre la atencién al mudadano con el fin de-

realizar un modelo de relacionamiento de usuarios. En el diagnéstico se identificaron

debilidades respecto de la atencién a los usuarios por parte de la Entidad. Por lo que, se’

sugirieron algunas actuaciones de mejora en este aspecto, plasmadas en un modelo de.
relacionamiento y en instrumentos juridicos que lo.desarrollan. Como consecuencia deello, -
se emitid la Resolucion 169 de 2023, para el fortalecimiento del grupo de atencion al -
ciudadano y usuarios de cara a las exigencias contenidas én el articulo 17 de la Ley 2052

de 2020 y, se actualizé el procedimiento de PQRSDF; junto con los formatos de registro,
asi como actualizacion de documentos y formatos en lenguaje claro.

Ademas, se trabajé con la Oficina Asesora de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

(OASTI) en la creacién de un formulario Unico de atencidén (eliminandose mas de 15

buzones), por medio del cual los grupos de valor pueden reglstrar los requer|m|entos a

través de opCIones parametnzadas

Tambien durante el 2023 se trabajé junto con: el grupo de gestlon documental, en la
reduccién de los correos electrénicos. de la entidad (eliminandose 7 correos), para recibir
las peticiones séio a través de dos correos principales: agencia@defensajuridica.gov.co y

notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co. Para su-implementacién y con el fin de -

darle publicidad al cambio realizado, se expidio la Circular 01 del 2 de enero de 2024.

Adicionalmente, en el primer semestre se elaboré un diagnoéstico sobre los mecanismos

para medir el.nivel de satisfaccién en la atencion; dando como resultado un redisefio de la
encuesta de satisfaccion, enla que se incluyé la posibilidad de hacer observaciones escritas
al servicio prestado. La nueva encuesta se implementé en junio de 2023 en todos-los
canales de atencion; del mismo modo, se realizaron camparias en la pagina web y redes
sociales de.la -Agencia, dirigidas a.los grupos de:valor con el proposﬁo de informar como
evaluar la atencion de la Entidad. ‘

Los resultados de la evaluacién relacionada con la satisfaccion de atencidn al ciudadano
prestada por los diferentes canales de atencién, fueron presentados en Comité Directivo
del 20 y 22 de diciembre de 2023, la mayoria obtuvo un resultado satisfactorio del 99,3%,
evidenciandose asi que se aphco de. manera adecuada el protocolo de atenCIon al
C|udadano S -

Junto con este cambio del mecanismo de medicién de la satisfaccion del usuario, se trabajo

con la OASTI, y el grupo de administrativa, en la reduccién de extensiones utilizadas en la-

Agencia, focalizando solo en ciertos servidores Ia atencién alos usuarios.

Del dlagnostlco surgio tamblen la necesndad de mplementacnon de un nuevo sistema de'

gestion documental que permitiera, entre otras, el control y seguimiento de las peticiones
recibidas en la entidad. El resultado de esta sugerencia se muestra en el reporte sobre las
gestlones relacmnadas con la gestion documental

Finalmente, del dlagnostlco se identificaron mejoras por’ reahzar én-la pagina web de la
entidad, trabajando en ellas con las: areas y proponiéndose su redisefio y actualizacién
como una meta PAIl de 2024.
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De acuerdo con Ias -actividades- en, el marco. del plan anticorrupcién y de altenCIon al
cmdadano se siguieron implementando buenas practlcas para la-adecuada atencién, como'.
lo es.la actualizacion-de los-documentos relacionados con el Estado —-C|udadano en
lenguaje claro (documento de caracterizacion, el protocolo de atencién y la carta de trato
digno),-la promocion de las funciones dela Agencua y los medios de par’ucnpacﬁon ante la
Entidad a través de las PQRSDF, asi como la realizacién de- capacntamones sobre la
atencion al cilidadano-(protocolo, procedimiento y-atencién a personas relnsertadlas) yalas’
personas con discapacidad; siendo convocadas para ello, entidades como el Instituto
Nacional para Clegos e Inwdentes- INCly el Instltuto Nacnonal para Sordos - IN[SOR
Para el 2024, se dio-cierre a la gestlon del ano 2023 por medlo de los sngunentes unformes .
Informe de PQRSD e lnforme Uso Medlcmn Chat Vlrtual y Lnnea de atenmon
0 telefénlca cuarto trlmestre -publicado en Ja paglna web de la. AgenCIa (15 de enero . .
. 2024) - o
= Tercer informe cuatrimestral sobre el uso de canales de atenmon al c1udadano
publlcado en la plataforma Daruma (15 de enero 2024)

i
I8
r

' Ademas se propuso -y se’ empezaron a desarrollar-, por parte del grupo mterno de Atencion o

al’ Cludadano y Usuarios y de Comunicaciones, actividades como la promocﬂon de los. -
~canales de'la Agencia (de cara a la reduccién en los correos ¥ buzones existentes), y las
funciones de la Entidad, especiaimente enfocada-en darle a conocer a los usuarios qué -
hace y qué no hace la Agencna ello con el fin de disminuir el numero de radlcac'lones que.

.se reahzan ante Ia Entldad y gue no son de su competencua S , 1% .
; ‘ _
Tamblen se iniciaron trabajos de reconocnm|ento y mejorla en Ia atencion a las PQRS que. -
se radican a través del grupo de trabajo de e-Kogui (que hace parte de 1a Dlreccmn de
Gestlon de la Informacnon) que atlende principalmente a las entidades del Estado usuario
pnnmpal de la AgenCIa , ; o :

; 1.
Ahora blen una de Ias act|V|dades del grupo de Atencién al Cludadano y Usuarlos estuvo
_relacionada con la reahzacnon de informes sobre el anélisis de quejas, reclamos y denuncias

(QRD), teniendo asi para.el afio 2023 un total de 26 radicados: 13 quejas, 5 reclamos y 8

denuncias. De estos radicados, 15 fueron relacionadas con las actividades de la Agencia

teniendo: 8 quejas ‘5 reclamos’y 2 denuncias: Las demas fueron trasladadas a las: entldades‘
competentes segun Ios procedlmlentos establemdos : i

En cuanto alas QRD recvbldas en Io trascurrldo deI afio 2024 se tiene que hay J11 queja 1 )

reclamo y-10 denuncuas de Ias cuales- nlnguna es competencua de la- Agen0|a ; :

T H

|

|

A continuacion, se presenta el detalle de la SItuaCIon de los recursos fmancneros y blenes _
muebles e inmuebles; por cada una de las wgencnas flscales asi:

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

3.1, - Recursos_Flnancieros;

Tabla 1 Situacion financiera y eslados rhn mwl{ao’oa 20?” 20 3 o

i
]
H
|
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on millones e pesos) .

“Activo fotal T 15.225
«  Comiente 12.872

< No coriente 2.353
Pasivo tolal 8.976
e Cumriente 8.867

s No corriente 109
Patrirmonio : 6.249

MY YL r s TE N pt
DELOUOE Mo resultados ~2u2d

“CONCEPTO

VALOR, "~ ... -
eh millones:de pesos) |

0

Ingresos Operacionales 140.794
Gastos Operacionales 131.922
Costos de Venia y Operacion : 0
Resultado Operacional B.8§72
Ingresos Extraordinarios 3

Gaslos no Operacionales 0
Resullado No Operacional 38
Resultado Nato 8910

Eoludos de shwacion finangi

Aciivo total

o Cormiente

«  No corriente 16.026
Pasivo {olal 19.359
«  Comente _ 19.333
«  No coriente 26
Patrimonio v -3.247

“oindos de res

witodos -2022

ORCEPTS

Ingresos Operacionales 102.589
Gastos Operacionales 113.130
Costos de Venia y Operacion 0
Resullado Operacional -10.541
Ingresos Extraordinarios 109
CGaslos no Operacionales . 2.856
Resultado No Operacional -2.747
Resullado Neto - -13.288

3.2 Bienes Muebles e Inmuebles.

Tabla 2 Informe financiero bienes rmuebles e inmuebles 2022-2023




Tearrenos

Edilicaciones ) : : 0
Conslrucciones en curso . 0
Maquinaria y equipo . 2
Equipo de transporle, fraccidn y elevacion

Equipo de comunicaciones y computacion ' . ) 2.348
Muebles, enseres y equipos de oficina 5
Bienes muebles en bodega 0
Redes, lineas y cables 0
Plantas, ductos y tdneles 0

Otros conceptos

Terrenos 0
Edificaciones 0
Conslrucciones en curso ' 0
Maquinaria y equipo 2 *
Equipo de transporte, traccion y elevacion ) 0 '
Equipo de comunicaciones y computacion ' . 730
Muebles, enseres y equipos de oficina : B
Bienes muebles en bodega . ' -0
Redes, lineas y cables 0
Plantas, duclos y tineles S _ : 0
Qlros conceplos 15.233

4. PLANTA DE PERSONAL:

A continuacion, se detalla la planta de personal permanente y temporal de la entidad, asi:

Tabla 3 Delalle de Ia aclual planta de personal de la Agencia

GOS

= .Ala fecha de inicio de la Qestion
«  Alafecha de finalizacion de 125 11 14

“Ala fecha de inicio de’la gestid

e Ala fecha de finalizacién de 98 88 10
gobierno
*  Variacion porcentual 0% 4% 40%

Fecha de Corte: 7 de febrero de 2024
El Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en sesion
realizada el 7 de julio de 2023, decidié someter a aprobacion del. Gobierno Nacional la
propuesta de fortalecimiento de la planta de personal para mejorar los niveles de eficacia,




eficiencia, economia y celeridad de la Entidad y dar cumplimiento a la formalizacién del
empleo publico-en equidad, con criterios de meritocracia y vocacién de permanencia,
establecido en el articulo 82 de la Ley 2294 de 2023 y da cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el ingreso-de los jovenes al.servicio publico.
De conformidad con el articulo 2 del Decreto 444 de 2023, la Agencia presenté los
documentos .que sustentan la solicitud de fortalemmnento de planta aI Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Reptblica. :

La Agencia presenté al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el eétudio_
técnico que sustenta técnica y juridicamente la propuesta de fortalecimiento, conforme a lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228 del
Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 2.2.12. 1 al 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015 para
efectos de modificar su planta de personal encontrandolo ajustado tecnlcamente y
emitiendo, concepto técnico favorable. :

Como resultado del proceso de fortalecimiento en mencién, se crearan 37 empleos (14 de
libre nombramiento y remocién y 23 de carrera administrativa) que responderén a

s Desarrollar la planeacién estrateglca del Sistema de Defensa Jurldlca del Estado y
planes intersectoriales

o Disefiar, implementar y efectuar segwmlento y evaluacnon de los |nd|cadores del
SDJE

e _Articular los diferentes actores del 3|stema para el cumplimiento de los Obje’thOS del’
sistema . -

Secretaria Tecnlca del Sistema

Continuar con la evolucién del eKOGUI

Calidad de la informacién

Capacidad para generar nuevas herramientas de analitica y explotacién de -

informacién

Administracién de los sistemas de’ mformamon que se adquirieron en el marco de

crédito

Atenqlon de la Defensa ante el SIDH -

‘Promocién de acuerdos de solucién amistosa - ~

Seguimiento al cumplimiento de los-acuerdos de solucién amistosa homologados

Atencién a la nueva funcién en el Decreto 542 de 2023 o

Arbitrajes de inversién

Fortalecimiento de. areas administrativas y oflcmas

A la fecha se obtuvo devolucién por parte del DAPRE_ sin embargo se sugiere a la
administracion continuar con el fortalecimiento de la planta ya_que cuenta con el aval de
Funcién Publica, Min Justicia, Min Hacienda y el consejo directivo de la entidad.

Por otra parte la Agencna hace parte de del proceso de seleccidn Entldades del Orden
Nacional 2020-2 de la Comisién Nacional del Servicio Civil en la modalidad de concurso
mixto acorde con la Ley 1960 de 2019. Lo anterior implica que el 30% de las vacantes se
ofertaron para concurso de ascenso y el 70% mediante concurso abierto. 40 cargos hacen
parte del proceso de selecciéon “Entidades del orden nacional 2020-2", y a la fecha se



.encuentra en etapa de evaluacion definitiva de los asplrantes y capamtamon de la comusuon
de personal de Ia entldad '

5. PROGRAMAS ESTUDIOS Y PROYECTOS

A contlnuacuon se relamona los programas estudlos que se formularon en eI L

cumpllmlento mlsmnal de la entldad

5 1. Programas.

Implementacién
del programa
de
. fortalecimiento
de la Agencia
de Defensa
Jurldum a nmel
: Nacional :

Tabla 4 Programas de crédito-BID-

Contribuir al
fortalecimiento-de la
eficiencia-de la.AND.JE y

las entidades de! Sistema -
. de Defensa Juridica (SDJ) -

del Estado en términos de
ahorros potenciales reales
. .sobre larelacion

- condena/pretensiones

" Implementacion
del programa
©de

de’ta Agericia .
de Defensa
sluridica a nivel
. Macional -

del programa de
fortalecimiento’
de la Agencia
_de Defensa
Juridica a nivel
Nacional

fortatecimiento .

Implemenlacion

- Contribuir al-
... fortalecimiento de.la.

_eficiencia de la ANDJE y - |
- las enlidades deél Sistema
~ de Defensa Juridica (SD.J)

del Estado en términos de
ahorros potenciales reales
sobre la relacion
.condena/pretensiones.

.Contribuir al .
forfalecimiento de la
eficiencia de la ANDJE v -

las entidades del Sistema’

de Defensa Jurfdica
(5DJ) del Estadoen
términos de ahorros
potenciales reales sobre
la relacion

" $2.560.294.419

$13.366.391.202,02.

$1

2.537.683.143 .34

16,54%

eriodo en

$15.477.000.000

88,95%

. 89.66% .

1$13.983.495. 196

$15.026.550.000

condena/pretensiones.

Grafica 2 Proyeccion ejecucion melas presupuesfales Vigencia 2024 -




Cifras en millones de pesos
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6. OBRAS PUBLICAS:

L.a Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, de acuerdo con su objeto y naturaleza,
establecidas en el Decreto 4085 de 2011, no realiza obras publicas.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

A continuacion, se relacionan, por cada una de las vigencias, los valores presupuestados,
los efectivamente gastados y el porcentaje de ejecucién. Es importante anotar que la
Agencia no tiene ingresos propios.

Tabla 5 Ejecucion presupuestal vigencia 2022

“VIGENCIA FISGAL A 31, DE DICIENE

Funcionamiento ‘IV'I 0.899 - 105.281 ' 7 94,93“ o
Inversion 13.983 12.537 89,66%,

Tabla 6 Ejecucion presupuestal vigencia 2023

Funcionamiento 132.081 ' ‘ 87 77%




Fl,mc;idnamig}ntzo~ oo T o

Inversion Sl s 180260 0 ) 0 133660 oL BBYS%
- T . l
Tabla 7 'er‘uc/on ]JIP"U/)U(;‘ {a/ vigencia 2024 -~ . ‘

uncionamiento » 121052 - 16.419 . 13;,)?%
Inversion ‘ ' 15.477 ano } =20,:1 % -

8. CONTRATACION:

A continuacion, se relaciona por cada una de 1as vigencias fiscales, el niimero de contratos
celebrados, en ejecucién -y finalizados de acuerdo con los objetos contractuales y las
,dlferentes modalidades de contratacmn

Vlgen0|a fiscal afio 2022 comprendlda entre el 1 2 de sept|embre de 2022 a3t de d|0|embre
de 2022. -

Tabla 8 Delalle de la cantfidad de confralos pormodalidad 202‘2' . -

Contrato ‘de’ prestacuﬁn "de’}
servicios profesionales y'de |

i
i
H
¥
{
H
!
H
3
H
!
H
H
:
¢
;
$

© . apoyo a la gesti6n

Contratacion . | . . :

Directa . i'Contrato
- interadministrativo :
Contratode arrendamiento | 0 {1 o
‘ ! Convenio ; , ;
, interadministrativo_ ; 0 : 0 ) = _1 0 :

O | commomconters | 0|0 ol oo |
{-méritos T i ; i
; Contrato de compraventa 0 ; o 0 X 0 :

Minima i Contrato de prestaCIén de 0. : 1 1. . $ 17 060,940 - ;
- cuantia B .servicios ! t . ) ;
i !'Contrato de suministro o o 0 S o




- Seleccion

- Contrato de seguros 0 ‘ 0 0 0

abreviada
Seleccion
abreviada por Contrato de prestacién de 0 2 1 ' $763.311,954.15
subasta servicios : R
inversa
Licitacion Contrato de prestaciéon de 0 1 0 $ 874.404,504.00
publica ' servicios . e
Seleccién jAdquisicién y renovacién ' "‘.
~ Abreviada — ' de licenciamiento ' 0 0 3 . $2,083,318,021.24
. Acuerdo
* marco . -
Prestacion de servicios
Ordenes de (centro de contacto) 0 0 3 $612,768,371.19
Compra :

Vigencia fiscal afic 2023, comprendida entre el dia 1 del mes enero y el 31 de diciembre de
2023.

Tabla 9 Detalle de la canlidad de contratos por modalidad 2023

oA

! Contrato de prestacion

i ;
! de servicios 0 : 1 1 $ 138,667,204
! Contrato de prestacién | :
- de servicios :
profesionales y de 0 4 113 $ 29,041,156,741.00
. apoyo a la gestién
" Contratacién | Contrato C ' T
Directa _ interadministrativo 0 0 1 : $3,000,000.00
* Convenio
interadministrativo 0 3 0 0
Contrato de .
licenciamiento 0 . 1 1 $432,659,605.00
* Contrato compraventa 0 ’ 1 0 $ 20,801,200.00
Concurso  de Contrato de " .
- méritos consultoria 0 0 0 0
Contrato de : .
- compraventa 0 0 3 $16,194,34100
) Contrato de prestacion °
Minima cuantia de servicios 0 0 7 $59,791,658.00
" Contrato de L
licenciamiento 0 1 1 | $$ 25,918,900.00
Seleccidn Contrato de seguros - 0 2 0 . $ 248,905,337.00

abreviada



Contrato de prestacién | P : oo . i
de servicios P 0 1 - C2, %‘»-$ 2,656,255,759.00 -
- ]v 3 i B

P i Contrate . de; - TR S A
i Seleccion ! licenciamiento - 0 1 ! 4 : $764,436/133.56
cabreviada  por . L L e
| subasta inversa | Contrato de : - : e
b i arrendamiento o - 0 o1 $49395,116.00 L
[ Contrate ©  de D LT e e e
; - suministro : o 1 0 $464.824491,00 :

: b T e St EITR e e e
E ; . + 0 } 0 -3 . $135.578,735,64
g’Seleccién‘ ‘5 arrendamiento _ ; ; _ :

Acuerdo marco | " rostacion det o P9 0 $4.111910.89386

Ordenes - de | servicios - |
Compra ; : : - : :

: Contrato de ; 4 oo

: . suministro 5 0 f 0 5 | $148057431982. |
i P i : N ' ’

Vigencia fiscal afio 2024, comprendida entre el dia 1 del mes enero y el 7 de febrero.de
2024, : . A ,

Tabla 10 Retalle de la cantidad de conlrafos por modalidad 2024

i A

Contrato de prestacién
de'servicios
: " Contrato de prestacion
i ;o i.de : servicios: |
i _profesionales -y~ de :
;g;;g‘;g@‘@ . . apoyo a la gestion

; Contrato . 0 ; ‘0 0 ;

. interadministrativo "’

' Convenio. . ¢
": interadministrativo =

f

e  ahate T e T b e .
} T + - licenciamiento b O 0 0
.. ! Contratocompraventa - = 0 T T .0 ) 0 "

" [Conouwso’ e | Contrate e ! “ B |
! méritos” . consultoria 'f 0 0 0 : 0
i Contrato de ; 0 _t 0 0 i 0 ! ’
: - compraventa ! ;

o { Contrato'de prestacion . . T T | - :
{ Minima cuantfa_ ; de servicios o : ) I o : } : . :

¥ K H

t Contrato - de . ; , . :
+ licenciamiento” L S o L. :




Seleccién

abreviada . Contrato de seguros - 0 0 0 0
- Contratp FI'e prestacion - 0 0 0 0
¢ de servicios :

. (.)ontrz.ato. de 0 0 0 0
. - licenciamiento

Seleccién

abreviada  por

subasta inversa . Contrato . de ‘ 0 0 0 0

arrendamiento
Cont.ra_lto de 0 0 0 0
. suministro ;
- Contrate ~ de |
" arrendamiento | 0 0 0 : 0
Seleccién ] - .
© Abreviada - . Prestacion de 0 0 0 L0
Acuerdo marco  servicios ) . :
- Ordenes de : k ,'
) Compra , Contrato de 0 f‘ 0 0 0
. suministro

Para la vigencia 2024, .se pretende suscribir dos contratos de transaccion, adscritos a la
Oficina Asesora de tecnologias de la informacién- (OASTI), relacionados a continuacién:

Tabla 11 Detalle contratos de transaccion

_ No entrega de dos (2) monitores etp03 - ETP-PI-36. ETP -- ETP
. |-MONITORES PROFESIONALES / INDUSTRIALES -- 32
Ordende | KEY MARKET SAS., PULGADAS - FULL HD~ NA ~ NA - Zona 1 conforme a lo
Compra EN $74.709.438.36 . . -
dispuesto en la orden de compra 118708 de 2023 derivada del
118708 REORGANIZACION X :
. Acuerdo Marco de Precios para la Compra y Alquiler de
Computadores y Periféricos - ETP 11l CCE-280-AMP-2021.

No entrega del equipo etp03 - etp-AlO 27"-116:. etp - etp -- 5100
Orden de —avanzada -- administracion y gestién remota -- SSD -- 1 tb pcie -
COMPUTEL SYSTEM $6.675.671,02 - 32 gb - zona 1 - ALL IN ONE conforme a lo dispuesto en la

SA.S e orden de compra 118706 de 2023 derivada det Acuerdo Marco de
Precios para la Compra y Alquiler de Computadores y Periféricos
- ETP Il CCE-280-AMP-2021.

Compra
118706

mversion 2023

Tahla 12 Detalle de la cantidlad de confratos inversion 2023

‘Modalldk ontratacion:

Contratacién directa
3 Curriculum vitae 9
Colombia compra 4




Seleccion basada en calidad y costo (SBCC) 1
Seleccidn basada en calificacion de los consultores (SCC) 6 \
Total : 56 ‘
Fuenie: UEP -febrero 2024 !

Tahla 13 Defalle de la canlidad de contratos inversion 2024

Contratacion dlrecté

Total . . 9
Fuente: UEP -febrero 2024 .

9. REGLAMENTOS Y MANUALES: '.

!

A continuacién, se relaciona los reglamentos, manuales de organizacién..y de
procedimientos vigentes para la Secretaria General de la Agencia. '

|

Fabley 14 Dosimaentor dol Sisiema Infeqgrodo de Gealidn nsiilucional

Caracterizaciones
Guias ’ 15
Instructivos
Manuales
Planes - 12
Politicas 7 ' 1
Procedimientos - 57. '
Programas ' 13 i
Protocolos . 2
Formatos 184
Plantillas 3
Total 303

10. CONCEPTO GENERAL:

En la gestion financiera, la entidad se ha caracterizado por ejecutar de manera eficiente los -
recursos publicos asignados para el desarrolio de su misién, enmarcado en la gestion
eficiente del gasto y el cumplimiento del plan de austeridad establecido por el Gobierno
Nacional. En la siguiente grafica se relacionan los niveles de ejecucién presupuestal
durante el periodo 2022-2023-enero al 7 de febrero 2024.

et 3 e pen prosypunstal tofad 20022003 eoero al T de febrerg 2024




147107
136.529

94%

. 87,3%

2022 2023 2024
! Valor apropiacion vigente i Valor comprometido & % de ejecucion

14,30%

Cabe resaltar en la gestién financiera, el cumplimiento de la programacién y ejecucion del
Plan Anual de Caja (PAC), logrando un promedio ‘anual de ejecucion en los periodos de
2022 y 2023 del 97%.

fable 15 progrefnacion v giecucions del Plan Aooal de Caga (FAC)
fA Y Het J

"ENERO 98,11% 99.57%
FEBRERO 99.34% | 98.92%
MARZO 98.24% | 96,24%
ABRIL 98.96% | 97,46%
MAYO 99,05% | 95,64%
JUNIO 96.83% | 94.91%
JULIO 99.74% | 98,52%
AGOSTO 98.68% |  98,35%
SEPTIEMBRE 97.39% | 98,90%
OCTUBRE 93.75% | 98.80%
NOVIEMBRE 95.88% | 97.04%
DICIEMBRE 5552% | . 81.23%
PROMEDIO ANO 94,29% | 97,67%

*Indicador hasta el 7 de febrero de 2024.

De igual manera, es importante destacar la suscripcién y publicacion oportuna de los
Estados Financieros en la pagina web de la entidad.

Para el cierre de la vigencia 2022, la Agencia constituyd rezago presupuestal, el cual se
encontraba ejecutado al cierre del mes de noviembre de 2023, asi:

Reservas Presupuestales 2022:

Fabia 16 Hagernvas D sunncstate s 2020

& VALOR - 2 VALOR-' " . | ", VALOR PDTE -
L  CONSTITUC|ON - 1| "EJECUTADO" i POR EJECUTAR'"
Funcionamiento 2.092.473.130,95 | 2.092.473.130,95 0,00
Inversion 695.248.456 - 121.073.456,00 0,00




|

Total Reserva 2.787.721.586,95 2.213.546.586,95 0,00 |
Presupuestal |

S

Por el rubro de funcionamiento se ejecut6 en su totalidad el valor de la constitucion de la
reserva presupuestal por la suma de $2.092.473.130,95, en cuanto al rubro de inversion se
ejecuto a la fecha un valor de-$121.073.456, conforme al valor inicial de la constitucion de
la reserva presupuestal referenciado en el cuadro ariterior, debido a la reduccién efectuada
de esta reserva segun el acta de liquidacion del contratc No. 062-2021 suserito con
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A., cuyo pago no se realizé dado el proceso
de incumplimiento del contrato llevado por la Agencia,-en donde se determind que el valor
correspondiente a $574.175.000 no debe ser reconocido por la entidad al proveedor en
mencién por contrato .+ ~-de . . ftransaccion.

Cuentas por pagar 2022: - o |

Talia 17 Cueniags por poagor 2077

uncionamiento . .853.586,07 9.817.489.456,08 , 0,00 |
Inversion 2.289.170.986,71 2.289.170.986,71 0,00 |

_ Total Cuentas 12.121.024.572,78 12.106.660.442,79 0,00
" porPagar ) ' :

Por los rubros de funcionamiento y de inversién se hicieron efectivos todos lc‘?s pagos
pendientes, sin'que quedaran cuentas por pagar pendientes de tramite, sin embargo, qued6
un saldo disponible de $14.364.129,99 del valor constituido inicialmente, correspondiente a.
la diferencia en tasa de cambio por pago en moneda extranjera (pagos en délares), los
cuales fueron reducidos por el Ministerio de hacienda.

1
Para el cierre de la vigencia 2023, la Agencia constituyd. rezago presupuestal al cierre del
mes de diciembre, asi: : : \ L
S !

Reservas Presupuestales: i

RUBRO VALOR CONSTITUCION | [
Funcionamiento 1.176.264.682.25 v
Total Reserva Presupuestal . 1.176.264.682.25 |
Cuentas por pagar:
RUBRO VALOR CONSTITUCION
Funcionamiénto $ '613.636.613,\94

Inversion $1.808.922.125,20




‘RUBRO VALOR CONSTITUCION

Total Cuentas por Pagar $-2.4’i1.958.739,14

Al 7 de febrero de 2024 la Agen0|a realiz6 el pago de la totalidad de cuentas por pagar, en
cuanto a las reservas presupuestales se estaba en espera de aprobamon de los recursos
del Tesoro NaCIOnaI '

En materia contractual, durante el periodo del 12 de septiembre de 2022 y 7 de febrero de
2024, desde el Grupo'Interno de Gestién Contractual, mediante la Resolucién 278 de 2023
se derogo la Resolucion 308 de 2019 y se expidi6 el reglamento del Comité de Contratacion
de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado; se
expidio la circular de publicaciéon en SECOP lI; se actualizé la designaciéon de supervision
incluyendo el anexo para la verificacién y aprobacién de los pagos; se eliminé la firma
manuscrita para los contratos y se procedié a aplicar lo dispuesto en el sistema
transaccional de SECOP II; se incluyé la consulta en el REDAM; se modificaron 4
procedimientos y 7 formatos; se ajusté el formato de las minutas para los contratos; se han
ejecutado 41 planes de mejoramiento; se procedieron a cerrar 734 contratos de vigencias
anteriores a través de SECOP II; se tramitaron 30 liquidaciones, se realizaron 7
capacitaciones a los servidores de la Agencia; se reportaron 10 indicadores de proceso y
20 indicadores relacionados con el Plan de"Accion Institucional (PAl) y se realizé la
consolidacion de 20 de mformes donde se reporta las actividades que tiene a cargo el Grupo
interno. : :
En materia de Talento Humano se cuenta con el Manual dél Sistema de Gestién de Salud
y seguridad en el trabajo y 18 procedimientos que responden al: CIC|0 del servidor publlco
en la entidad (mgreso permanencia y retiro). :

- Mediante Resolucion 825 del 19 de diciembre de 2022 se conformé el Comité Paritario de

Salud y Seguridad en el Trabajo (COPASST). Este comité se encuentra vigente hasta . - »

diciembre del 2024, por el periodo de dos afios 2022-2024. Las nuevas elecciones se
tendran que llevar a cabo en noviembre del 2024 para el periodo de 2025-2027.

En cuanto al Comité de Convivencia Laboral, este, se' conformé mediante Resolucion 841
del 22 de diciembre del 2022 y se desngnaron dos representantes del empleador y de los
servidores con sus respectivos suplentes. .

Mediante Resolucién 813 del 12.de diciembre de 2022, se conformé la Comisién de
Personal. Se compone por 4 servidores, 2 representante de los trabajadores y dos elegidos
por el director general, para el periodo comprendido del 12 de diciembre de 2022 al 11 de
diciembre de 2024.

‘A la fecha la entidad cuenta con 223 cargos de los cuales el 110 estan provistos por mujeres
y 89 por hombres, los restantes estan vacantes. Cinco servidores tienen discapacidad y en
el 2023 se vincularon 19 j Jovenes entre los 18 a 28 afios, a la planta de personal.



En el marco de la Ley 581 de 2000, IalAgencia dio cumplimiento a la Ley de Cuotas. Funcion

Publica solicita la informacién con corte a agosto de cada anualidad, para 2023 Ia
informacién que se reporté fue la siguiente;

Teabin 18 coempdipmonto o ba oy Lo Canfas

TOTAL CARGOS NIVEL DIRECTIVO 7
PROVISION
; %
MUJERES | HOMBRES | % MUJERES HOMBRES

CARGOS DEL MAXIMO NIVEL : )
DECISORIO _ 2 1 1 50% 50%
(Director General- Secretario General) l

’ |
CARGOS DE OTRO NIVEL DECISORIO : o
(Directores Técnicos) 5| 2 3 40% 60%

{
i

El 2023 se expidio6 la Resolucion 002 en la cual se reglamenté el pago de viticos para los
servidores y contratistas de la Agencia, en el marco del Decreto de Austeridad del Gasto,
ya que fijo un limite del 80% en Ia liquidacién de viaticos para las comisiones nacionales y
del 70% para las internacionales. Dado lo anterior se logré un ahorro del 27% en este rubro,
pasando de 2022 a una ejecucion de $304.699.650, y para 2023 de $221.058.590,00.

11.FIRMA:4/Z//%/ .

MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA




