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EVALUACIÓN  
AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2018 

 

Introducción: 

El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y 
territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar 
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores 
interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión 
realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y 
protección de los derechos. 

Por su parte, desde la política pública, en el documento CONPES 3654 de 2010 la 
rendición de cuentas, las organizaciones estatales y los servidores públicos 
enfrentan premios o sanciones por sus actos. Las instituciones públicas, 
organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad civil tienen el derecho 
de recibir información, explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o 
premios, al menos simbólicos 

En este sentido, la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado se encuentra 
obligada a la realización de audiencias públicas de rendición de cuentas y en 
cumplimiento a lo dispuesto en la legislación, la Entidad llevó a cabo su Audiencia 
Pública Presencial y virtual de Rendición de Cuentas, vigencia 2018, el 26 de abril 
de 2019. Esta se llevó a cabo de manera presencial en las instalaciones de la 
Agencia y fue transmitida en directo a través de la página web de la Agencia, 
Twitter, Facebook y posteriormente publicada en el canal de YouTube de la 
Entidad. 

Medios de transmisión 
 

Número de visitantes 
 

Presencial 25 

Transmisión en directo  332 

Video publicado Twitter 224 
Video publicado en 

Facebook 193 

 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124


 
 

Recepción correspondencia y Oficina de Atención al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A – 40 Bogotá, Colombia 
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2 y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 255 8955 
www.defensajuridica.gov.co 
GIC-F-08  V-2  Página 2 de 25 

 

Transmisión en directo sitio web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video publicado en Twitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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Video publicado en Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo general 

Visibilizar el impacto de la gestión de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 
Estado por medio de las acciones de diálogo, información y responsabilidad, 
elementos centrales para garantizar la responsabilidad pública de las 
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestión de la entidad. 

 

Convocatoria e Información 

La convocatoria a la ciudadanía, grupos de interés y a los funcionarios de la 
Agencia se realizó a través de diversos medios, de manera regular durante el mes 
previo a la realización de la Audiencia.  

 

✓ Invitaciones por correo electrónico: 

La invitación para asistir presencialmente a la Audiencia de Rendición de 
Cuentas, se envió a un total de 250 defensores del Estado. Internamente, los 
colaboradores recibieron 2 correos para que se conectaran vía streaming a la 
Audiencia y además para que participaran de manera activa en las redes sociales 
de la Entidad.  

 

 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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✓ Confirmación de invitaciones: 

Las personas que se inscribieron para participar de manera presencial en la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fueron confirmadas de manera 
telefónica a través del área de Planeación.  

✓ Página Web: 

En la página web de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado y en la 
intranet se publicó información acerca de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas. Dentro de los documentos publicados están:  

• Estrategia de Rendición de Cuentas 2019   
• Informe de primer cuatrimestre 2019 
• Informe de Rendición de Cuentas 2018 
• Cuestionario para la participación ciudadana.  
• Informe de evaluación de Audiencia de Rendición de Cuentas.  

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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✓ Correo electrónico: 

La Agencia habilitó el correo electrónico opinion@defensajuridica.gov.co donde 
los grupos de interés podían realizar preguntas y comentarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Conmutador: 

A través del conmutador se le informó a la ciudadanía sobre la transmisión de la 
Audiencia Pública Rendición de Cuentas y sobre la información adicional a través 
de la página web de la Agencia www.defensajuridica.gov.co. 

Este es el contenido del mensaje: 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
mailto:opinion@defensajuridica.gov.co
http://www.defensajuridica.gov.co/
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Bienvenidos a la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 

  
La Entidad invita a la audiencia pública virtual de Rendición de Cuentas, 

vigencia 2018, que se llevará a cabo el próximo viernes 26 de abril, de 10:00 a 
11:00 de la mañana, a través de las páginas 

webwww.defensajuridica.gov.co y www.conocimientojuridico.gov.co 
 

Formule sus preguntas a través del chat habilitado en la página web de la 
Agencia, el correoopinion@defensajuridica.gov.co , a través de nuestra cuenta 

de Twitter @AgenciaDefensaJ y el hashtag #RendicionDefensaJurídica 
 

Para mayor información ingrese a www.defensajuridica.gov.co 
  

Si conoce el número de la extensión digítelo ahora. 
  

Para realizar una petición, queja o reclamo, marque 777, o de lo contrario 
presione 0 y será atendido por nuestra operadora. 

 

✓ Redes Sociales: 

En Twitter, Facebook y LinkedIn se publicó el enlace que dirigía al Informe de 
Rendición de Cuentas para la Audiencia Pública 2018, así como el link para 
diligenciar el formato de preguntas e inquietudes para la audiencia pública. 
Hubo también varias publicaciones con información para que los ciudadanos se 
conectaran vía streaming y durante el evento se generaron publicaciones de 
apartados importantes de la Audiencia. Adicionalmente, en Youtube se publicó 
el video de la Audiencia de Rendición de Cuentas.  

   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
http://www.defensajuridica.gov.co/
http://www.conocimientojuridico.gov.co/
mailto:opinion@defensajuridica.gov.co
http://www.defensajuridica.gov.co/
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✓ Televisores de la Entidad: 

Se publicó la invitación para consultar el informe de gestión, así como para 
incentivar la participación previa a través del formulario de preguntas y 
respuestas. También se publicó la invitación a participar en la audiencia pública 
virtual.  

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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✓ Urna de Cristal y Ministerio de Justicia: 

Ambas entidades apoyaron a la Agencia en la difusión de mensajes de invitación 
para participar en la audiencia a través de la conexión streaming por medio del 
hashtag #RendiciónDefensaJurídica.  

 

 

 

Interacción y Retroalimentación 

Se realizaron las encuestas a través del Sistema Integrado de Gestión 
Institucional – SIGI y de la página web de la Entidad. Así mismo, durante la 
Audiencia Pública de Rendición de cuentas se recibieron preguntas por las 
diferentes redes sociales, las cuales fueron: 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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1. Nombre: Carlos de la Ossa. Medio: Twitter 

Pregunta: A propósito de las cifras de deuda que tiene el Estado por concepto de 
sentencias, es imperioso conocer en qué estado y trámite se encuentra el proyecto 
de estatuto de defensa jurídica del estado. 

RTA./ El proyecto de estatuto de defensa jurídica del Estado es un insumo para 
que en este año la Agencia elabore diversos proyectos de ley por separado. Los 
temas escogidos para este año son: reforma a los intereses moratorios, acceso a 
la información, juramento estimatorio, comunicaciones e intervenciones de la 
ANDJE, formalización del Sistema de Defensa Jurídica y acciones de grupo. 

En este año, la Agencia, bajo la directriz del presidente de la República de trabajar 
de manera articulada con las demás ramas del poder público, ha participado en 
mesas de trabajo bajo el liderazgo del Ministerio de Justicia y del Consejo de 
Estado en las cuales se han presentado y discutido las propuestas que tienen 
relación con la reforma al CPACA. 

Asimismo, en el Proyecto de ley por el cual se expide el Plan Nacional de 
Desarrollo 2018-2022, la Agencia propuso el artículo relacionado con la reserva 
legal de las estrategias de defensa jurídica nacional e internacional, y junto con 
el Ministerio de Hacienda y Crédito Público el artículo que contribuirá al pago de 
sentencias o conciliaciones judiciales en mora, las cuales serán reconocidas y 
pagadas bien sea con cargo al servicio de deuda del Presupuesto General de la 
nación o mediante la emisión de Títulos de Tesorería TES Clase B.  

 
2. Nombre: Carlos de la Ossa. Medio: Twitter 

Pregunta: ¿Qué estrategia tiene la Agencia concertada con Ministerio de Hacienda 
para el pago de los 8.7 billones que debe el Estado en sentencias? 

RTA./ Junto con el presidente Iván Duque y el Ministro de Hacienda se decidió 
buscar una fórmula financiera para pagar los 8.7 billones de pesos que existen 
como deuda no pagada y para ese efecto en el Plan Nacional de Desarrollo se 
incluyó un artículo mediante el cual el pasivo será pagado con la emisión de 
títulos de deuda pública, logrando así cambiar una deuda que está al 30% en 
promedio por los TPS que tienen un interés del 4 o 5%. Además, se les pagará a 
las personas para que éstas puedan obtener un medio de pago para las 
sentencias de las cuales son beneficiarios. 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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3. Nombre: Leonardo Calderón N. Medio: Twitter 

Pregunta: ¿Cuáles son las directrices para conciliar temas o casos reiterados, y 
acatamiento de las normas jurisprudenciales sobre hechos similares o mismos 
supuestos fácticos y jurídicos?  

RTA/ Las directrices de conciliación son definidas directamente por las entidades, 
para tal efecto, la ANDJE elaboró la metodología para la formulación de 
directrices institucionales de conciliación que contiene los pasos que se deben 
tener en cuenta para la formulación de las directrices de conciliación. La 
metodología mencionada puede ser consultada en el siguiente link:  
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-
generacion-politica-prevencion/Documents/metodologia_conciliacion_2017-03-
24.pdf 

4. Nombre: Guillermo Alcalá. Medio: Twitter 

Pregunta: ¿Cuánto le han ahorrado al país y cuánto le han producido?  

RTA/ Se generó resultados como el aumento de 24 puntos porcentuales en la 
tasa de éxito procesal del Estado (de 27% en 2010[1] a 51% en 2018) y el aumento 
en la tasa de conciliación (de 4.9% en 2010 a 18.12% en 2018). Adicionalmente, 
como parte de las acciones desarrolladas por la Agencia en la protección efectiva 
del patrimonio público y la disminución del impacto fiscal de los procesos que 
cursan contra el Estado, esta entidad ha participado en la coordinación e 
intervención en la defensa judicial generando ahorros de $73,7 billones de pesos 
(entre el 2012 y 2018), logrando a una tasa de éxito del 86% en estos casos. Como 
resultado concluyente, se estableció que por cada peso invertido en la Agencia 
se obtienen $2.67[2] de beneficios sociales. 

5. Nombre: Henry Mayorca Meléndez. Medio: Twitter 

Pregunta: ¿Cuántas acciones de repetición existen actualmente? 

RTA/ Una vez realizado la consulta en el sistema, con corte a 31 de marzo de 2019, 
se identificó un total de 2.492 procesos judiciales activos por acción de repetición, 
iniciados por entidades nacionales, cuyas pretensiones ascienden a 
$938.672.471.119 indexadas a la fecha de corte. 

 

 

http://www.defensajuridica.gov.co/
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-generacion-politica-prevencion/Documents/metodologia_conciliacion_2017-03-24.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-generacion-politica-prevencion/Documents/metodologia_conciliacion_2017-03-24.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-generacion-politica-prevencion/Documents/metodologia_conciliacion_2017-03-24.pdf
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6. Nombre: Diana Salinas.  Medio: Twitter 

Pregunta: ¿Cuánto paga el sistema penitenciario en reparaciones y a cuánto 
ascienden las expectativas de los demandantes en contra de la USPEC? 

RTA/ Debido a que el módulo de pagos de sentencias y conciliaciones del Sistema 
eKOGUI por el que se captura dicha información lleva aproximadamente un mes 
de funcionamiento, no se dispone de la información que solicita de pagos del 
Sistema penitenciario por reparaciones.  

En cuanto a las pretensiones esperadas por procesos en contra de la USPEC, una 
vez realizada la consulta en el sistema eKOGUI con corte a 31 de marzo de 2019, 
se identificó un total de 350 procesos judiciales activos en contra de la USPEC, 
cuyas pretensiones ascienden a $2.496.483.488.087 indexadas a la fecha de corte. 

7. Nombre: Ana Vásquez.   Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Qué presupuesto tiene la Agencia para el control social? 

RTA/ De acuerdo al artículo 161 de la Constitución, el control social a la gestión 
pública puede ser adelantado por todos los ciudadanos en forma individual o 
colectiva a través de organizaciones sociales. Las organizaciones sociales que 
tienen como objetivo adelantar el control social a la gestión pública pueden 
recibir diversas denominaciones, como veedurías ciudadanas, comités de 
vigilancia, juntas de vigilancia y comités de control social, entre otros. El artículo 
161 de la Ley 1757 de 2015, dice que el control social puede ser ejercido por la 
ciudadanía, de manera individual o por intermedio de organizaciones 
constituidas para tal fin, como, por ejemplo, las veedurías ciudadanas. Por tal 
motivo, la Agencia no hace control social toda vez que esta función es 
responsable de las veedurías ciudadanas.  

8. Nombre: Diana Marcela Meza.  Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Cómo se debe fortalecer su institucionalidad para que se refleje su 
gestión en la reducción del impacto de la actividad litigiosa en los recursos del 
Estado? 

RTA/ La política de defensa jurídica del Estado debe contribuir a la consolidación 
del Sistema de Defensa Jurídica, a reforzar la prevención del daño antijurídico y 
la defensa judicial (tanto nacional como internacional), a proteger el patrimonio 
público y a garantizar los derechos de los ciudadanos con el fin de lograr la 
reducción del impacto de la actividad litigiosa en los recursos del Estado. 

http://www.defensajuridica.gov.co/
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9. Nombre: Yulman Astrid Montenegro. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Ofrecen capacitación para las entidades del distrito en algún tema? 

RTA/ La asesoría territorial que adelanta el GRAT únicamente va dirigida a los 
municipios de 4°, 5° y 6° categoría en los siguientes temas: 

1. En materia de embargos proferidos en procesos ejecutivos y contenciosos 
contra los recursos de los municipios protegidos con el beneficio de la 
inembargabilidad, descritos en el artículo 45 de la Ley 1551 de 2012. 

2. La representación judicial, conforme a lo estipulado en el artículo 4° del 
decreto 085 de 2014 en concordancia con el parágrafo 1° del artículo 6° del 
Decreto No. 4085 de 2011, se desarrollará mediante la suscripción de convenios 
interadministrativos y el correspondiente otorgamiento del poder. 

3. Formulación de estrategias y actividades para el seguimiento de las 
acciones de repetición interpuestas, así como para el ejercicio de la competencia 
residual de la acción de repetición, tratándose de entidades del orden nacional, 
para lo cual realiza la selección de los casos y formula las demandas de repetición 
cuando la instancia de selección de la entidad decida que deben instaurarse. 

10. Nombre: María de los Ángeles Sierra. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Hasta qué punto puede uno conocer sobre la Agencia? ¿Qué 
información es pública para el ciudadano? 

RTA/ La ley 1712 de 2014 en su artículo 3 decreta: “Principio de transparencia. 
Principio conforme al cual toda la información en poder de los sujetos obligados 
definidos en esta ley se presume pública, en consecuencia, de lo cual dichos 
sujetos están en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los 
términos más amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al 
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones 
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos 
en esta ley.”  

Por lo anterior, en el micrositio de transparencia de la página web, se podrá 
consultar toda la información que requiere el ciudadano sobre la Agencia 
Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 

 https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/ley_transparencia/Paginas/default.aspx  

http://www.defensajuridica.gov.co/
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11. Nombre: Javier Darío Gaitán. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Se pueden hacer comités de conciliación a través de canales virtuales? 

RTA/ De conformidad con lo dispuesto en el artículo 63 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Comité de 
Conciliación, podrá sin necesidad que sus miembros se encuentren presentes 
físicamente, realizar reuniones virtuales, siempre que el medio técnico empleado 
para llevar a cabo la comunicación a distancia, permita probar las deliberaciones 
realizadas y las decisiones adoptadas, mediante mecanismos tales como 
grabaciones o filmaciones, correos electrónicos o videoconferencia, entre otros. 

12. Nombre: Johanna Ximena Gacharná Castro. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Se ha estudiado algún tipo de cambio en las estrategias de defensa 
que puedan orientar de manera más efectiva a las entidades con una mayor 
litigiosidad? 

RTA/ Para el primer trimestre, en la ejecución del plan de intervención de los 
procesos más cuantiosos en contra del Estado reporta el Plan 500. Este plan 
contempla la revisión de los 381 procesos más cuantiosos. A la fecha, se ha 
evaluado un 39% (149) del total de los casos. 

Se elaboró un documento que contiene la descripción de la litigiosidad originada 
en acciones de grupo; allí se presenta la distribución de los procesos activos por 
departamento, a la vez, se identifican los procesos más cuantiosos en cada uno 
de ellos. 

Así mismo, la Agencia diseñó e inició la implementación de una estrategia de 
negociación en 210 de los 1.490 procesos interadministrativos, cuyas pretensiones 
equivalen al $3,25 billones, es decir al 97% del total de pretensiones en este tipo 
de procesos. Con esto se busca implementar soluciones amistosas a los litigios 
interadministrativos reduciendo el impacto fiscal que tienen y mejorando la 
articulación interinstitucional. 

13. Nombre: Alberto Cárdenas. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Qué metas tienen pensadas para la Comunidad Jurídica? 

RTA/ La Comunidad Jurídica del Conocimiento busca fortalecer las competencias 
de los defensores del Estado a través de:  

http://www.defensajuridica.gov.co/


 
 

Recepción correspondencia y Oficina de Atención al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A – 40 Bogotá, Colombia 
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2 y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 255 8955 
www.defensajuridica.gov.co 
GIC-F-08  V-2  Página 14 de 25 

 

• Un diplomado en defensa jurídica del Estado.  
• La estructuración de un banco de buenas prácticas. 
• El desarrollo de una estrategia de entrenamiento multimodal para la 
transferencia de conocimiento y capacidades entre las entidades públicas y la 
ANDJE. Esto incluye el diseño, desarrollo y virtualización de herramientas auto 
asistidas de formación, capacitaciones presenciales y la publicación de un boletín 
mensual.  
• Proyectos de fortalecimiento de la Comunidad Jurídica del Conocimiento 
como la actualización del moodle, migración y estratificación de contenidos y la 
implementación de un software de sistema de registro y control. 

14. Nombre: Liliana Andrea Forero Gómez. Medio: Formulario-Enviado a correo 

Pregunta: En materia de disminución de litigiosidad, ¿cuál es el porcentaje frente 
al año 2017? 

RTA/A En diciembre de 2018 se tenía un total de 398.064 procesos judiciales 
activos en contra de la nación registrados en el Sistema eKOGUI, lo que significó 
una disminución de 11,8% respecto a los procesos activos en diciembre de 2017, 
en donde la litigiosidad en contra de la nación se encontraba en 451.398 procesos 
judiciales activos. 

Al respecto es importante aclarar, que la reducción en el acumulado de procesos 
registrados puede explicarse en una gran parte por la depuración de información 
que ha realizado la Agencia en los últimos años. Para analizar la litigiosidad se 
debe tener en cuenta que, con corte a 30 de marzo del 2019, se tiene una cifra de 
116.422 procesos admitidos en el 2017 y de 104.572 admitidos en el 2018, que se 
proyecta termine este último año en 124.431 procesos, dado que existe un rezado 
en la comunicación a la Agencia de procesos por parte de los despachos 
judiciales. Esto implica que en el 2019 se siguen recibiendo comunicaciones de 
procesos admitidos del 2018. 

15. Nombre: Ricardo Arturo Arias Beltrán. Medio: Formulario-Enviado a correo 

Pregunta: ¿Cómo se ha avanzado en el último año la defensa jurídica del Estado 
con acompañamiento de la Agencia, y que malas prácticas se tienen identificadas 
en las entidades públicas? 

RTA/ La Agencia ha trabajado desde dos frentes, el primero la Comunidad 
Jurídica del Conocimiento tiene diferentes herramientas para mejorar las 
competencias de los defensores del Estado. En ese sentido ha avanzado en la 
capacitación, tanto virtual, como presencial de los defensores del Estado. 
También ha publicado mensualmente un boletín que tiene como objetivo no 
solo actualizar a los lectores en ciertos temas, sino también profundizar en ellos.  
Adicionalmente, ha venido consolidando una red de expertos y diferentes 
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mecanismos de comunicación que han permitido una mejor gestión del 
conocimiento. 

Por otra parte, la Agencia diseñó un Modelo Óptimo de Gestión de la Defensa 
Jurídica de del Estado - MOG, el cual se está implementando en 20 entidades de 
alta litigiosidad en su segunda fase II. Con el MOG, se organiza la gestión de la 
defensa y se fortalecen las capacidades institucionales para su manejo. 

Finamente la ANDJE ha venido realizando labores de acompañamiento a las 
entidades del orden nacional para la formulación y desarrollo de sus políticas de 
prevención del daño antijurídico, de acuerdo con los lineamientos previstos en el 
manual elaborado por la Agencia, donde la política de prevención del daño 
antijurídico tiene como propósito evitar la ocurrencia de conductas que son 
fuente de litigio y por lo tanto van en detrimento del patrimonio de la nación. 
Para ello, la administración debe identificar las causas de sus condenas, 
demandas, solicitudes de conciliación, o la derivada de sus posibles riesgos de 
litigios y corregir las conductas antijurídicas en las que puedan incurrir sus 
funcionarios, ya sea por acción o por omisión 

La metodología mencionada puede ser consultada en el siguiente link:   
https://defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/politicas_prevencion/Paginas/default.aspx 

16. Nombre: Oscar Eduardo Vargas. Medio: Formulario-Enviado a correo 

Pregunta: ¿Cuáles aspectos se deben considerar como los más importante para 
una adecuada defensa de los intereses litigiosos de la Nación? 

RTA/ Los aspectos más importantes que son considerados son los desarrollados 
en la Formula de Defensa Jurídica eficaz para potenciar la capacidad de la 
administración para la toma de decisiones. Esta fórmula está constituida por 
cuatro elementos principales que constituyen los fundamentos de una buena 
defensa jurídica. https://www.youtube.com/watch?v=AV8zKYENwus 

17. Nombre: Alexander Hernández Zorro. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Qué procesos son los que por obligación deben ser ingresados a 
eKOGUI? 

RTA/ Al Sistema eKOGUI se deben reportar los procesos judiciales, conciliaciones 
prejudiciales y tribunales de arbitramento en los que haga parte una entidad de 
orden nacional. 

18. Nombre: Jorge Orlando Neira Roldán. Medio: Formulario-Enviado a correo 

Pregunta: ¿Qué estrategia (s) ha implementado o va a realizar la ANDJE, para 
reducir el número de demandas temerarias en contra del erario público? 
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RTA/ Para el primer trimestre, en la ejecución del plan de intervención de los 
procesos más cuantiosos en contra del Estado reporta el Plan 500. Este plan 
contempla la revisión de los 381 procesos más cuantiosos. A la fecha, se ha 
evaluado un 39% (149) del total de los casos. 

Se elaboró un documento que contiene la descripción de la litigiosidad originada 
en acciones de grupo; allí se presenta la distribución de los procesos activos por 
departamento, a la vez, se identifican los procesos más cuantiosos en cada uno 
de ellos. 

Así mismo, la Agencia diseñó e inició la implementación de una estrategia de 
negociación en 210de los 1.490 procesos interadministrativos, cuyas pretensiones 
equivalen al $3,25 billones, es decir al 97% del total de pretensiones en este tipo 
de procesos. Con esto se busca implementar soluciones amistosas a los litigios 
interadministrativos reduciendo el impacto fiscal que tienen y mejorando la 
articulación interinstitucional. 

19. Nombre: Laury Páez. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: Después de debatir dentro del comité de conciliación y defensa judicial 
de la entidad la posibilidad de iniciar o no acción de repetición, ¿a qué entidad se 
debe remitir dicha decisión tomada por el comité? 

RTA/ Con fundamento en la normatividad aplicable y en atención a los 
lineamientos impartidos por la ANDJE, el cumplimiento de esta función, implica 
para el Comité de Conciliación la puesta en marcha de las siguientes actividades:  

Preparar la sesión: Una vez el ordenador del gasto remita los documentos que 
acreditan el pago tal de la condena, de la conciliación o de cualquier otro crédito 
derivado de la responsabilidad patrimonial de la entidad, se programará la sesión 
del comité en la cual tendrá lugar la evaluación del caso para evaluar la 
procedencia de la repetición. Con tal propósito, se implementarán las actividades 
de gestión previa al desarrollo de las sesiones del comité, de conformidad con lo 
indicado en el numeral 1.5. de este protocolo. Especialmente, se requerirá al 
apoderado responsable del caso la oportuna presentación de la ficha de estudio, 
acompañada de los medios de prueba disponibles que sustenten la propuesta 
de repetición, de ser el caso, y se convocará la respectiva sesión del comité. Se 
tendrá en cuenta igualmente que en la Circular No. 06 de 2013 se impartieron  

instrucciones para la convocatoria de la ANDJE a las sesiones en las cuales se 
discutirán y decidirán los casos de repetición.  

2. Decidir sobre la procedencia de la repetición: El Comité de Conciliación 
atenderá la convocatoria efectuada y sesionará para discutir y decidir sobre la 
repetición en los casos incluidos en el orden del día aprobado. Para ello, 
procederá de conformidad con las indicaciones señaladas en el numeral 1.6 de 
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este protocolo para la verificación del quorum, el desarrollo del orden del día y la 
documentación de la decisión.  

3. Informar la decisión al Ministerio Público: La decisión proferida por el Comité 
de Conciliación en cada uno de los casos de repetición sometidos a su 
consideración, será informada al Ministerio Público. A tal efecto se remitirá una  
comunicación escrita, suscrita conjuntamente por el presidente y el secretario 
técnico del Comité de Conciliación, y dirigida al coordinador de los agentes del 
Ministerio Público ante la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo. 

20.  Nombre: Alejandra Escandón Medio: Twitter 

Pregunta: ¿Para qué fue creada la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 
Estado? ¿Qué proyectos se están haciendo para que el Estado no deba 
indemnizar en todos los casos? 

RTA/ La Agencia fue creada para defender el patrimonio de los colombianos. 
Debido a que todas las sentencias se pagan con los impuestos, se debe contar 
con información unificada, defensa directa en lo internacional y nacional y la 
coordinación de procesos. Adicionalmente, el Estado ha ido mejorando sus 
tasas de éxito al 52% y la Agencia participa activamente para que esas tasas 
mejoren mediante el trabajo articulado de los abogados. 

21. Nombre: Omar Jaimes Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Cuáles son las cinco principales razones por las cuales las personas 
demandan y cuál es el top de las cinco empresas más demandadas? 

RTA/ Las causas más comunes por las que se demanda al Estado son: Supuesta 
vulneración de los derechos laborales, privación injusta de la libertad y la 
supuesta deficiencia en la prestación de servicios de salud. 

Las entidades más demandadas son: Colpensiones, el Fondo de Prestaciones 
Sociales del Magisterio, Ministerio de Defensa, Fiscalía General de la Nación y la 
UGPP.  

22. Nombre: Jeimy Ximena Vargas.  Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Qué estrategias y acciones concretas se dirigen a los servidores 
públicos para evitar actuaciones que impliquen una responsabilidad patrimonial 
del Estado? 

RTA/ La Dirección de Políticas y Estrategias tiene la responsabilidad de velar, 
entre otras de sus funciones, por la prevención del daño antijurídico y para eso se 
realizan diferentes acciones. Se tiene una labor de producción de documentos y 
de ayudas que sirven para el mejor entendimiento de las instituciones jurídicas. 
El año pasado se realizaron 5 lineamientos, 2 estudios y 9 líneas jurisprudenciales.  
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Los lineamientos son análisis sobre problemas jurídicos específicos, los estudios 
tienen una dimensión más amplia y analizan los grandes problemas que enfrenta 
el país y las líneas jurisprudenciales son ayudas muy concretas sobre las reglas 
jurisprudenciales aplicables a unos problemas determinados. También se 
acompañaron a 151 entidades públicas con políticas de prevención del daño 
antijurídico y a 20 entidades en la implementación del Modelo Óptimo de 
Gestión. 

23.  Nombre: Juan Monroy.  Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿El dinero que se gana con las contrademandas a dónde va a parar? 
¿Cómo se utiliza? 

RTA/ Las contrademandas no eran una práctica muy usual, pero cada vez la 
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado las está apoyando cuando hay 
lugar a ello. Cuando se gana una contrademanda ese dinero ingresa al 
presupuesto de la entidad que contrademanda y se utiliza en el funcionamiento 
normal de esas entidades. También puede ir al Fondo de Defensa Judicial de la 
Nación.  

24.  Nombre: María Sánchez.  Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Cuáles son las causas más comunes por las que se demanda al Estado 
y cómo prevenir estas actuaciones? 

RTA/ Las causas más comunes por las que se demanda al Estado son: Supuesta 
vulneración de los derechos laborales, privación injusta de la libertad y la 
supuesta deficiencia en la prestación de servicios de salud. Se han realizado 
algunas acciones para prevenir estas actuaciones:  Adoptar las decisiones de 
acuerdo a los parámetros legales y jurisprudenciales, la Agencia logró modificar 
la línea jurisprudencial de las Altas Cortes que perjudicaba a la Nación, 
identificando los riesgos y aplicando manuales de prevención para contrarrestar 
esos riesgos.  

25. Nombre: María Margarita Rosa.  Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Cómo está Colombia frente a otros países de América Latina en temas 
de arbitraje internacional? 

RTA/ A 31 de diciembre de 2018 había 11 controversias internacionales de inversión 
radicadas y en etapa arbitral en contra del Estado colombiano. Si bien 
estadísticas publicadas por el CIADI expresaban que Colombia era el país más 
demandado en arbitrajes internacionales de inversión el año pasado, la UNDAT 
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muestra que, si bien han aumentado las demandas en contra del Estado, 
Colombia está lejos de estar en el top 5 de los países más demandados en el 
mundo en arbitrajes de inversión.  

26. Nombre: Jairo López de Arcos.  Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Cómo interactúa la Agencia con las diversas entidades públicas para 
establecer una política unificada de defensa de la Nación? 

RTA/ Mediante la consolidación del sistema a través de mecanismos formales de 
reunión de los abogados del Estado, lineamientos que fijan posiciones unificadas 
sobre temas determinados y por medio de la Comunidad Jurídica del 
Conocimiento que permite que los defensores del Estado tengan acceso de 
manera conjunta a la posición de la Agencia. Todos estos mecanismos logran un 
conocimiento cooperativo entre todos los defensores del Estado en aras de 
construir un conocimiento colectivo para apoyar al Estado en sus demandas 
judiciales. 

27. Nombre: Sergio Iván Muñoz.  Medio: Formulario-Enviado a correo 

Pregunta: ¿Las herramientas tecnológicas como eKOGUI, si han sido más útiles en 
la defensa del patrimonio público? 

RTA/ El sistema eKOGUI es fundamental para proteger patrimonio público 
porque hace unos años el Estado no podía responder a la pregunta de cuántos 
procesos tiene en contra, cuáles son las entidades más demandadas, cuáles son 
las pretensiones, quiénes son los que defienden al Estado, quiénes son los 
demandantes y cómo fallan los jueces. Gracias al trabajo que inició con el sistema 
llamado Litigó que evolucionó para convertirse en el sistema eKOGUI V1, hoy se 
puede dar respuesta a estas preguntas y se cuenta con un sistema robusto que 
ha consolidado alrededor 1 millón 250 mil registros de procesos activos y 
terminados, y que es información fundamental para que los abogados puedan 
hacer una defensa más estratégica. 

28. Nombre: Juan Carlos Albarracín. Medio: Formulario sitio web 

Pregunta: ¿Cuáles son los retos en materia de recursos humanos que tiene la 
Agencia? 

RTA/ La meta más importante a mediano plazo es la consolidación institucional 
mediante una reestructuración que permita contar con una planta de personal.  

29. Nombre: Rolando Ramírez. Medio: Auditorio 

Pregunta: ¿Cómo hacen las entidades para actualizar la información en el eKOGUI 
ya que con la actualización 2 todos los abogados de la rama judicial quedan en 
cero procesos? 
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RTA/ La información se migró en su totalidad. Probablemente es una situación 
de usabilidad donde estén ingresando a eKOGUI 1. Para ingresar correctamente 
deben ingresar a la página de la Agencia y ahí dar clic al ícono de eKOGUI para 
luego seleccionar en el menú la opción de “Procesos”.  

30. Nombre: Edison González. Medio: Auditorio 

Pregunta: ¿Dentro de la proyección al patrimonio público qué tan efectiva ha sido 
la acción de repetición? 

RTA/ La Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado está trabajando en un 
análisis de los efectos reales de la acción de repetición porque si bien es cierto 
que ésta genera temor en los funcionarios, no siempre es efectiva en el tiempo y 
pasan muchos años hasta que queda ejecutada y sentenciada.  

31. Nombre: Miguel Ángel Tovar. Medio: Auditorio 

Pregunta: ¿Qué política o estrategia pretende implementar la Agencia para 
disminuir las demandas de contrato realidad?  

RTA/ La Agencia dictó varias líneas de defensa en esa materia en el 2018. Entre 
ellas, está adecuar las plantas a costo cero a la realidad, donde las entidades solo 
tengan contratos de prestación de servicios para temas excepcionales 
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Evaluación 

Las personas que asistieron presencialmente a la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas recibieron un formato para evaluar los resultados de la Audiencia, el 
cual fue recibido al finalizar la Audiencia Pública. A continuación se presentan los 
resultados de la Evaluación de la Audiencia  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Entidad que la 
encomendó: 

Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 
Estado 

Nombre del proyecto: Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
vigencia 2018  

Instrumento: Cuestionario estructurado 
Población objetivo: Jefes de las oficinas jurídicas o asesores jurídicos 

de las EPON (Entidades públicas de orden 
Nacional) 

Tamaño de la muestra:  20 encuestas de 50 planeadas 
Confianza y error muestral: 10% como margen de error para los indicadores 

generales y 90% de confiabilidad 
Procedimiento de 
selección del entrevistado: 

Jefes de las oficinas jurídicas o asesores jurídicos 
de las EPON (Entidades públicas de orden 
Nacional) que asistieron presencialmente a la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.  

Método de recolección: Encuesta presencial (Con una duración 
promedio de 5 minutos) 

Fecha de toma de muestra: 26 de abril de 2019 

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta 

60%
25%

10%
5%

Considera que la organización de la Audiencia de Rendición 
de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 

Estado fue: 

Excelente Buena Aceptable Mala
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4%
5%

91%

¿Cómo se enteró de la Audiencia de Rendición de Cuentas 
de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado?

Página Web de la ANDJE
Redes Sociales

100%

0%

¿Considera importante continuar con audiencias públicas de 
rendición de cuentas como espacio eficaz para el control 

social?

Si No

50%50%

0%0%

La claridad de la información entregada por la Agencia Nacional de 
Defensa Jurídica del Estado en su Audiencia de Rendición de Cuentas 

fue: 

Excelente Buena Aceptable Mala
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La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2018 contó con 25 
espectadores presenciales, 332 personas que se conectaron vía streaming al 
video de Rendición de Cuentas a través de la página web de la Agencia, 224 
reproducciones al video en Twitter y 193 reproducciones en Facebook. Es decir, 
hubo un total de 749 personas que virtualmente participaron en la Audiencia. 
Esto quiere decir que hubo un incremento sustancial de las personas que se 
conectaron vía streaming, ya que el año pasado hubo un total de 180 personas 
conectadas.  

Durante la transmisión del video de la Audiencia Pública virtual se presentaron 
los resultados de la gestión realizada por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica 
del Estado durante el periodo 2018. Así mismo, se tuvieron en cuenta lo temas de 
interés para la ciudadanía que se obtuvieron a través de la encuesta publicada 
en la página web.  

Se obtuvieron un total de 31 preguntas por parte de los grupos de interés en el 
periodo previo a la Audiencia, y durante la misma.  
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Las respuestas a la ciudadanía dentro de la Audiencia de Rendición de 
Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado fueron: 

Excelente Buena Aceptable Mala
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Soportes de las publicaciones referentes a la Audiencia Pública virtual de 
Rendición de Cuentas vigencia 2018 

Estas son algunas piezas usadas y publicadas en las diferentes redes de la 
Agencia durante la Audiencia Pública.  
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Acciones de mejora: 

✓ Tener una Audiencia de Rendición de Cuentas con una duración de una 
hora y media o dos. De esta manera se le da tiempo a cada área de  
exponer sus ideas y además tener suficiente tiempo para la intervención 
de la ciudadanía para hacer preguntas. 

✓ Los tiempos de exposición deben ser equitativos tanto para las áreas 
misionales como para las áreas de apoyo. 

✓ Se debe escoger un lugar más acorde a la necesidad de la Audiencia de 
Rendición de Cuentas y que cuente con los requisitos para una buena 
transmisión. 

✓ La presentación debe incluir contenidos multimedia para generar 
dinamismo, interés e impacto. 
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