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EVALUACION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Introduccién:

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacidon de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accidon y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010 la
rendicion de cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos
enfrentan premios o sanciones por sus actos. Las instituciones publicas,
organismos internacionales, los ciudadanos y |la sociedad civil tienen el derecho
de recibir informacién, explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbolicos

En este sentido, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se encuentra
obligada a la realizacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas y en
cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion, la Entidad llevé a cabo su Audiencia
Publica Presencial y virtual de Rendicién de Cuentas, vigencia 2018, el 26 de abril
de 2019. Esta se llevo a cabo de manera presencial en las instalaciones de la
Agencia y fue transmitida en directo a través de la pagina web de la Agencia,
Twitter, Facebook y posteriormente publicada en el canal de YouTube de la
Entidad.

Medios de transmision NUmero de visitantes
Presencial 25
Transmision en directo 332
Video publicado Twitter 224
Video publicado en 193
Facebook

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Transmision en directo sitio web
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Fuente: Latecni-k Producciones

Video publicado en Twitter

Reporte generado de twitter
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Fuente: Latecni-k Producciones
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Video publicado en Facebook
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Fuente: Latecni-k Producciones

Obijetivo general

Visibilizar el impacto de la gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado por medio de las acciones de didlogo, informacién y responsabilidad,
elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestidn de la entidad.

Convocatoria e Informacién

La convocatoria a la ciudadania, grupos de interés y a los funcionarios de la
Agencia se realizd a través de diversos medios, de manera regular durante el mes
previo a la realizacion de la Audiencia.

v' |lnvitaciones por correo electrénico:

La invitacion para asistir presencialmente a la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, se envié a un total de 250 defensores del Estado. Internamente, los
colaboradores recibieron 2 correos para que se conectaran via streaming a la
Audienciay ademas para que participaran de manera activa en las redes sociales
de la Entidad.
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Bogota D.C.
Doctora

DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

. |
Boio(a D.C.

Asunto: Invitaciéon Audiencia de Rendicion de Cuentas- ANDJE 2018

Dando cumplimiento a la Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los ciudadanos, en el marco del CONPES 3654 de 2010, la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE) tiene el gusto de invitarlo a su Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas 2018. Este es un espacio de participacion ciudadana
orientado a fortalecer la transparencia del sector publico y conocer los resultados
de la gestion de la entidad en el periodo 2018. Un proceso que bajo, la informacién,
el didlogo y la responsabilidad respondera a los compromisos asumidos y los
logros alcanzados. Esperamos contar con su participacion,

Lugar: Auditorio piso 2, carrera 7 #75-66

Fecha: 26 de abril de 2019
Hora: 10:00am

Agradecemos confirmar asistencia al correo:

mila.restr fen: ridica.gov.

Cordialmente,

l\w- Vel g |

Camilo Gémez Alzate
Director de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

v" Confirmacién de invitaciones:

Las personas gue se inscribieron para participar de manera presencial en la
Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas fueron confirmmadas de manera
telefdnica a través del area de Planeacion.

v’ Pagina Web:

En la pagina web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y en la
intranet se publicé informacion acerca de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. Dentro de los documentos publicados estan:

e Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019

e Informe de primer cuatrimestre 2019

e Informe de Rendicién de Cuentas 2018

e Cuestionario para la participacion ciudadana.

e Informe de evaluacion de Audiencia de Rendicién de Cuentas.
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ﬁ Agencia Normatividad Contratacién Gestion Servicios al Usuario Sala de Prensa

Inicio > Servicios al Usuario > Rendicién de Cuentas > Rendicion_cuentas_2019

o A A A

Peticiones, Sugerencias, Quejas y

Reclamos Informe primer cuatrimestre 2019 (archivo PDF)

Preguntas Frecuentes Informe Rendicién de Cuentas 2018 (archivo PDF)
Tramites y Servicios Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019 (archivo PDF)
Glosario

Rendicién de Cuentas

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

v Correo electrénico:

La Agencia habilité el correo electrénico opinion@defensajuridica.gov.co donde
los grupos de interés podian realizar preguntas y comentarios.

Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Hora:
10:00am-11:00am

La Audiencia sera transmitida via streaming a través de la pagina web

y las redes sociales de la Agencia. El chat

virtual de la pagina y el correo estaran
habilitados para preguntas en vivo.

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

v' Conmutador:

A través del conmutador se le informé a la ciudadania sobre la transmisiéon de la
Audiencia Publica Rendicién de Cuentasy sobre la informacién adicional a través
de la pagina web de la Agencia www.defensajuridica.gov.co.

Este es el contenido del mensaje:
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Bienvenidos a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La Entidad invita a la audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2018, que se llevara a cabo el proximo viernes 26 de abril, de 10:00 a
11:00 de la manana, a traves de las paginas
webwww.defensajuridica.gov.co y WWw.conocimientojuridico.gov.co

Formule sus preguntas a travées del chat habilitado en la pagina web de la
Agencia, el correoopinion@defensajuridica.gov.co, a través de nuestra cuenta
de Twitter @AgenciaDefensal y el hashtag #RendicionDefensaluridica

Para mayor informacion ingrese a www.defensajuridica.gov.co

Siconoce el numero de la extension digitelo ahora.

Para realizar una peticion, queja o reclamo, marque 777, o de lo contrario
presione Oy sera atendido por nuestra operadora.

v" Redes Sociales:

En Twitter, Facebook y LinkedIn se publicé el enlace que dirigia al Informe de
Rendicion de Cuentas para la Audiencia Publica 2018, asi como el link para
diligenciar el formato de preguntas e inquietudes para la audiencia publica.
Hubo también varias publicaciones con informacién para que los ciudadanos se
conectaran via streaming y durante el evento se generaron publicaciones de
apartados importantes de la Audiencia. Adicionalmente, en Youtube se publicd
el video de la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

35) A002cs Nacionl e Datenea
) irdica ot Esiace

@ Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Audiencia de Rendicién de Cuentas 2018 de la

. Fecha: i Q Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Viernes 26 de abril {s il
de 2019 S g68 I < /
= \' 1L

Hora: Informacion Dialogo Responsabilidad

La Audiencia sera transmitida via streaming a través de la pagina
web y por medio de las redes sociales

de la Agencia. El chat virtual de la pagina y el correo

estaran habilitados para preguntas

en vivo. 10:003 @ @
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@ Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 de la

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 de la

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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26 de abril de 2019
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Transmision via streaming a través de
o de las redes sociales

Audiencia de Rendicién de Cuentas 2018 de la de la Agencia @AgenciaDefensaJ

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

v Televisores de la Entidad:

Se publicé la invitacion para consultar el informe de gestidn, asi como para
incentivar la participacion previa a través del formulario de preguntas y
respuestas. También se publicd la invitacidn a participar en la audiencia publica

virtual.
\
CONSULTE EL =
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2018
; \ (OF -l i
Conéctese via streaming a través de e - o o 7
www.defensajuridica.gov.co s . e = Nt
o de las redes sociales de la Agencia
@AgenciaDefensaJ # = ’
Queremos escucharlo, dialogar con - La justici:
G- » e

G La justicia
ﬁ es{iuodos Miousticia |

Recuerde que este viernes 26 de abril se realizaré la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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24 Juridica del Estado

iSus preguntas
y sugerencias
ayudan a mejorar
nuestra gestion |

Lo invitamos a diligenciar el formato de preguntas para nuestra audiencia piblica virtual de
rendicion de cuentas. ; Participe en www.defensajuridica. gov.co !

La justicia
G s, | Mueicn

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

v" Urna de Cristal y Ministerio de Justicia:

Ambas entidades apoyaron a la Agencia en la difusion de mensajes de invitacion
para participar en la audiencia a través de la conexion streaming por medio del
hashtag #RendicionDefensaJuridica.

Mindefensa @ @mindefensa - 18 abr v ‘ Urna de Cristal @ @urnadecristal - 22 abr v
$ La Agencia Nacnonal de Defensa Jur(dica del Estado le rinde cuentas a la . Participa en la rendicién de cuentas de la Agenoa Nauonal de Defensa Jur(dica
ciudadanfa. Cuéntanos ;qué temas te gustaria que trataran?. Participa del Estado. jHaz que tu voz se escuche! K
tly/2KnXi89 #RendiciénDefensaluridica. #RendiciénDefensaluridica
@) ‘sl oo @Jg:‘:(z:lxwulﬂ e Defensa

Audiencia de Rendicion de Cuentas 2018 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Audiencia de Rendicién de Cuentas 2018 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

(© Sreencisvciensai () @apenciaveiensa)

26 de abril de 2019 11:30am

Fuente: @urnadecristal

@ errcavsenss (@) engncaeinal

Fuente: @mindefensa

Interaccién y Retroalimentacion

Se realizaron las encuestas a través del Sistema Integrado de Gestion
Institucional — SIGI y de la pagina web de la Entidad. Asi mismo, durante la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas se recibieron preguntas por las
diferentes redes sociales, las cuales fueron:
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1. Nombre: Carlos de la Ossa. Medio: Twitter

Pregunta: A propdsito de las cifras de deuda que tiene el Estado por concepto de
sentencias, es imperioso conocer en qué estado y tramite se encuentra el proyecto
de estatuto de defensa juridica del estado.

RTA./ El proyecto de estatuto de defensa juridica del Estado es un insumo para
que en este ano la Agencia elabore diversos proyectos de ley por separado. Los
temas escogidos para este ano son: reforma a los intereses moratorios, acceso a
la informacion, juramento estimatorio, comunicaciones e intervenciones de la
ANDJE, formalizacién del Sistema de Defensa Juridica y acciones de grupo.

En este ano, la Agencia, bajo la directriz del presidente de la Republica de trabajar
de manera articulada con las demas ramas del poder publico, ha participado en
mesas de trabajo bajo el liderazgo del Ministerio de Justicia y del Consejo de
Estado en las cuales se han presentado y discutido las propuestas que tienen
relacion con la reforma al CPACA.

Asimismo, en el Proyecto de ley por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, la Agencia propuso el articulo relacionado con la reserva
legal de las estrategias de defensa juridica nacional e internacional, y junto con
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el articulo que contribuira al pago de
sentencias o conciliaciones judiciales en mora, las cuales seran reconocidas y
pagadas bien sea con cargo al servicio de deuda del Presupuesto General de la
nacion o mediante la emision de Titulos de Tesoreria TES Clase B.

2. Nombre: Carlos de la Ossa. Medio: Twitter

Pregunta: ; Qué estrategia tiene la Agencia concertada con Ministerio de Hacienda
para el pago de los 8.7 billones que debe el Estado en sentencias?

RTA./ Junto con el presidente Ivan Duque y el Ministro de Hacienda se decidio
buscar una férmula financiera para pagar los 8.7 billones de pesos que existen
como deuda no pagada y para ese efecto en el Plan Nacional de Desarrollo se
incluyd un articulo mediante el cual el pasivo sera pagado con la emision de
titulos de deuda publica, logrando asi cambiar una deuda que estd al 30% en
promedio por los TPS que tienen un interés del 4 o0 5%. Ademas, se les pagara a
las personas para que éstas puedan obtener un medio de pago para las
sentencias de las cuales son beneficiarios.
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3. Nombre: Leonardo Calderdn N. Medio: Twitter

Pregunta: ;Cuales son las directrices para conciliar temas o casos reiterados, y
acatamiento de las normas jurisprudenciales sobre hechos similares 0 mismos
supuestos facticos y juridicos?

RTA/ Las directrices de conciliacién son definidas directamente por las entidades,
para tal efecto, la ANDJE elaboré la metodologia para la formulacion de
directrices institucionales de conciliacion que contiene los pasos que se deben
tener en cuenta para la formulacién de las directrices de conciliaciéon. La
metodologia mencionada puede ser consultada en el siguiente link
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-

generacion-politica-prevencion/Documents/metodologia_conciliacion_2017-03-

24.pdf

4. Nombre: Guillermo Alcala. Medio: Twitter
Pregunta: ; Cuanto le han ahorrado al pais y cuanto le han producido?

RTA/ Se generd resultados como el aumento de 24 puntos porcentuales en la
tasa de éxito procesal del Estado (de 27% en 2010[1] a 51% en 2018) y el aumento
en la tasa de conciliacion (de 4.9% en 2010 a 18.12% en 2018). Adicionalmente,
como parte de las acciones desarrolladas por la Agencia en la proteccidon efectiva
del patrimonio publico y la disminucion del impacto fiscal de los procesos que
cursan contra el Estado, esta entidad ha participado en la coordinacién e
intervencion en la defensa judicial generando ahorros de $73,7 billones de pesos
(entre el 2012 y 2018), logrando a una tasa de éxito del 86% en estos casos. Como
resultado concluyente, se establecid que por cada peso invertido en la Agencia
se obtienen $2.67[2] de beneficios sociales.

5. Nombre: Henry Mayorca Meléndez. Medio: Twitter
Pregunta: ; Cuantas acciones de repeticidén existen actualmente?

RTA/ Una vez realizado la consulta en el sistema, con corte a 31 de marzo de 2019,
se identificé un total de 2.492 procesos judiciales activos por accién de repeticion,
iniciados por entidades nacionales, cuyas pretensiones ascienden a
$938.672.471.119 indexadas a la fecha de corte.
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6. Nombre: Diana Salinas. Medio: Twitter

Pregunta: ;Cudnto paga el sistema penitenciario en reparaciones y a cuanto
ascienden las expectativas de los demandantes en contra de la USPEC?

RTA/ Debido a que el médulo de pagos de sentenciasy conciliaciones del Sistema
eKOGUI por el que se captura dicha informacion lleva aproximadamente un mes
de funcionamiento, no se dispone de la informacidén que solicita de pagos del
Sistema penitenciario por reparaciones.

En cuanto a las pretensiones esperadas por procesos en contra de la USPEC, una
vez realizada la consulta en el sistema eKOGUI con corte a 31 de marzo de 2019,
se identificd un total de 350 procesos judiciales activos en contra de la USPEC,
cuyas pretensiones ascienden a $2.496.483.488.087 indexadas a la fecha de corte.

7. Nombre: Ana Vasquez. Medio: Formulario sitio web
Pregunta: ; Qué presupuesto tiene la Agencia para el control social?

RTA/ De acuerdo al articulo 161 de la Constitucion, el control social a la gestidn
publica puede ser adelantado por todos los ciudadanos en forma individual o
colectiva a través de organizaciones sociales. Las organizaciones sociales que
tienen como objetivo adelantar el control social a la gestion publica pueden
recibir diversas denominaciones, como veedurias ciudadanas, comités de
vigilancia, juntas de vigilancia y comités de control social, entre otros. El articulo
161 de la Ley 1757 de 2015, dice que el control social puede ser ejercido por la
ciudadania, de manera individual o por intermedio de organizaciones
constituidas para tal fin, como, por ejemplo, las veedurias ciudadanas. Por tal
motivo, la Agencia no hace control social toda vez que esta funcidn es
responsable de las veedurias ciudadanas.

8. Nombre: Diana Marcela Meza. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ; COmo se debe fortalecer su institucionalidad para que se refleje su
gestién en la reduccién del impacto de la actividad litigiosa en los recursos del
Estado?

RTA/ La politica de defensa juridica del Estado debe contribuir a la consolidacién
del Sistema de Defensa Juridica, a reforzar la prevencion del dano antijuridico y
la defensa judicial (tanto nacional como internacional), a proteger el patrimonio
publico y a garantizar los derechos de los ciudadanos con el fin de lograr la
reduccion del impacto de la actividad litigiosa en los recursos del Estado.
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9. Nombre: Yulman Astrid Montenegro. Medio: Formulario sitio web
Pregunta: ; Ofrecen capacitacién para las entidades del distrito en algun tema?

RTA/ La asesoria territorial que adelanta el GRAT Unicamente va dirigida a los
municipios de 4°, 5° y 6° categoria en los siguientes temas:

1. En materia de embargos proferidos en procesos ejecutivos y contenciosos
contra los recursos de los municipios protegidos con el beneficio de la
inembargabilidad, descritos en el articulo 45 de la Ley 1551 de 2012.

2. La representacion judicial, conforme a lo estipulado en el articulo 4° del
decreto 085 de 2014 en concordancia con el paragrafo 1° del articulo 6° del
Decreto No. 4085 de 2011, se desarrollara mediante la suscripcion de convenios
interadministrativos y el correspondiente otorgamiento del poder.

3. Formulacion de estrategias y actividades para el seguimiento de las
acciones de repeticion interpuestas, asi como para el ejercicio de la competencia
residual de la accién de repeticion, tratandose de entidades del orden nacional,
para lo cual realiza la seleccidn de los casos y formula las demandas de repeticion
cuando la instancia de seleccion de la entidad decida que deben instaurarse.

10. Nombre: Maria de los Angeles Sierra. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ¢Hasta qué punto puede uno conocer sobre la Agencia? (Qué
informacién es publica para el ciudadano?

RTA/ La ley 1712 de 2014 en su articulo 3 decreta: “Principio de transparencia.
Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos
en esta ley.”

Por lo anterior, en el micrositio de transparencia de la pagina web, se podra
consultar toda la informacién que requiere el ciudadano sobre la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/ley_transparencia/Paginas/default.aspx
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1. Nombre: Javier Dario Gaitan. Medio: Formulario sitio web
Pregunta: ; Se pueden hacer comités de conciliacidén a través de canales virtuales?

RTA/ De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Comité de
Conciliacion, podra sin necesidad que sus miembros se encuentren presentes
fisicamente, realizar reuniones virtuales, siempre que el medio técnico empleado
para llevar a cabo la comunicacion a distancia, permita probar las deliberaciones
realizadas y las decisiones adoptadas, mediante mecanismos tales como
grabaciones o filmaciones, correos electrénicos o videoconferencia, entre otros.

12. Nombre: Johanna Ximena Gacharna Castro. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ;Se ha estudiado algun tipo de cambio en las estrategias de defensa
gue puedan orientar de manera mas efectiva a las entidades con una mayor
litigiosidad?

RTA/ Para el primer trimestre, en la ejecucion del plan de intervencién de los
procesos mas cuantiosos en contra del Estado reporta el Plan 500. Este plan
contempla la revision de los 381 procesos mas cuantiosos. A la fecha, se ha
evaluado un 39% (149) del total de los casos.

Se elaboré un documento que contiene la descripcidn de la litigiosidad originada
en acciones de grupo; alli se presenta la distribucion de los procesos activos por
departamento, a la vez, se identifican los procesos mas cuantiosos en cada uno
de ellos.

Asi mismo, la Agencia disend e inicid la implementacién de una estrategia de
negociacion en 210 de los 1.490 procesos interadministrativos, cuyas pretensiones
equivalen al $3,25 billones, es decir al 97% del total de pretensiones en este tipo
de procesos. Con esto se busca implementar soluciones amistosas a los litigios
interadministrativos reduciendo el impacto fiscal que tienen y mejorando la
articulacion interinstitucional.

13. Nombre: Alberto Cardenas. Medio: Formulario sitio web
Pregunta: ; Qué metas tienen pensadas para la Comunidad Juridica?

RTA/ La Comunidad Juridica del Conocimiento busca fortalecer las competencias
de los defensores del Estado a través de:
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. Un diplomado en defensa juridica del Estado.

La estructuracion de un banco de buenas practicas.
. El desarrollo de una estrategia de entrenamiento multimodal para la
transferencia de conocimiento y capacidades entre las entidades publicas y la
ANDJE. Esto incluye el disefno, desarrollo y virtualizaciéon de herramientas auto
asistidas de formacion, capacitaciones presencialesy la publicacion de un boletin
mensual.

Proyectos de fortalecimiento de la Comunidad Juridica del Conocimiento
como la actualizacién del moodle, migracién y estratificacion de contenidos y la
implementacion de un software de sistema de registro y control.

14. Nombre: Liliana Andrea Forero Gomez. Medio: Formulario-Enviado a correo

Pregunta: En materia de disminucién de litigiosidad, ¢ cual es el porcentaje frente
al ano 2017?

RTA/A En diciembre de 2018 se tenia un total de 398.064 procesos judiciales
activos en contra de la nacion registrados en el Sistema eKOGUI, lo que significo
una disminucion de 11,8% respecto a los procesos activos en diciembre de 2017,
en donde la litigiosidad en contra de la nacidon se encontraba en 451.398 procesos
judiciales activos.

Al respecto es importante aclarar, que la reduccion en el acumulado de procesos
registrados puede explicarse en una gran parte por la depuracion de informacion
gue ha realizado la Agencia en los Ultimos anos. Para analizar la litigiosidad se
debe tener en cuenta que, con corte a 30 de marzo del 2019, se tiene una cifra de
16.422 procesos admitidos en el 2017 y de 104.572 admitidos en el 2018, que se
proyecta termine este Ultimo ano en 124.431 procesos, dado que existe un rezado
en la comunicacién a la Agencia de procesos por parte de los despachos
judiciales. Esto implica que en el 2019 se siguen recibiendo comunicaciones de
procesos admitidos del 2018.

15. Nombre: Ricardo Arturo Arias Beltran. Medio; Formulario-Enviado a correo

Pregunta: ; COmo se ha avanzado en el ultimo afo la defensa juridica del Estado
con acompanamiento de la Agencia, y que malas practicas se tienen identificadas
en las entidades publicas?

RTA/ La Agencia ha trabajado desde dos frentes, el primero la Comunidad
Juridica del Conocimiento tiene diferentes herramientas para mejorar las
competencias de los defensores del Estado. En ese sentido ha avanzado en la
capacitacién, tanto virtual, como presencial de los defensores del Estado.
También ha publicado mensualmente un boletin que tiene como objetivo no
solo actualizar a los lectores en ciertos temas, sino también profundizar en ellos.
Adicionalmente, ha venido consolidando una red de expertos y diferentes
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mecanismos de comunicacidn que han permitido una mejor gestion del
conocimiento.

Por otra parte, la Agencia diseAdé un Modelo Optimo de Gestion de la Defensa
Juridica de del Estado - MOG, el cual se esta implementando en 20 entidades de
alta litigiosidad en su segunda fase Il. Con el MOG, se organiza la gestion de la
defensa y se fortalecen las capacidades institucionales para su manejo.

Finamente la ANDJE ha venido realizando labores de acompanamiento a las
entidades del orden nacional para la formulacién y desarrollo de sus politicas de
prevencion del dano antijuridico, de acuerdo con los lineamientos previstos en el
manual elaborado por la Agencia, donde la politica de prevencion del dano
antijuridico tiene como propdsito evitar la ocurrencia de conductas que son
fuente de litigio y por lo tanto van en detrimento del patrimonio de la nacion.
Para ello, la administracion debe identificar las causas de sus condenas,
demandas, solicitudes de conciliaciéon, o la derivada de sus posibles riesgos de
litigios y corregir las conductas antijuridicas en las que puedan incurrir sus
funcionarios, ya sea por accién o por omision

La metodologia mencionada puede ser consultada en el siguiente link:
https://defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/politicas_prevencion/Paginas/default.aspx

16. Nombre: Oscar Eduardo Vargas. Medio: Formulario-Enviado a correo

Pregunta: ; Cudles aspectos se deben considerar como los mas importante para
una adecuada defensa de los intereses litigiosos de la Nacién?

RTA/ Los aspectos mas importantes que son considerados son los desarrollados
en la Formula de Defensa Juridica eficaz para potenciar la capacidad de la
administracion para la toma de decisiones. Esta formula esta constituida por
cuatro elementos principales que constituyen los fundamentos de una buena
defensa juridica. https://www.youtube.com/watch?v=AV8zKYENwus

17. Nombre: Alexander Herndndez Zorro. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ;Qué procesos son los que por obligacién deben ser ingresados a
eKOGUI?

RTA/ Al Sistema eKOGUI se deben reportar los procesos judiciales, conciliaciones
prejudiciales y tribunales de arbitramento en los que haga parte una entidad de
orden nacional.

18. Nombre: Jorge Orlando Neira Roldan. Medio: Formulario-Enviado a correo

Pregunta: { Qué estrategia (s) ha implementado o va a realizar la ANDJE, para
reducir el nimero de demandas temerarias en contra del erario publico?
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RTA/ Para el primer trimestre, en la ejecucion del plan de intervencién de los
procesos Mmas cuantiosos en contra del Estado reporta el Plan 500. Este plan
contempla la revision de los 381 procesos mas cuantiosos. A la fecha, se ha
evaluado un 39% (149) del total de los casos.

Se elabord un documento que contiene la descripcidn de la litigiosidad originada
en acciones de grupo; alli se presenta la distribucién de los procesos activos por
departamento, a la vez, se identifican los procesos mas cuantiosos en cada uno
de ellos.

Asi mismo, la Agencia disend e inicid la implementacién de una estrategia de
negociacion en 210de los 1.490 procesos interadministrativos, cuyas pretensiones
equivalen al $3,25 billones, es decir al 97% del total de pretensiones en este tipo
de procesos. Con esto se busca implementar soluciones amistosas a los litigios
interadministrativos reduciendo el impacto fiscal que tienen y mejorando la
articulacion interinstitucional.

19. Nombre: Laury Paez. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: Después de debatir dentro del comité de conciliaciéon y defensa judicial
de la entidad la posibilidad de iniciar o no accién de repeticién, ;a qué entidad se
debe remitir dicha decisién tomada por el comité?

RTA/ Con fundamento en la normatividad aplicable y en atencién a los
lineamientos impartidos por la ANDJE, el cumplimiento de esta funcion, implica
para el Comité de Conciliacion la puesta en marcha de las siguientes actividades:

Preparar la sesion: Una vez el ordenador del gasto remita los documentos que
acreditan el pago tal de la condena, de la conciliacidén o de cualquier otro crédito
derivado de la responsabilidad patrimonial de la entidad, se programara la sesion
del comité en la cual tendra lugar la evaluacion del caso para evaluar la
procedencia de la repeticion. Con tal propdsito, se implementaran las actividades
de gestidn previa al desarrollo de las sesiones del comité, de conformidad con lo
indicado en el numeral 1.5. de este protocolo. Especialmente, se requerird al
apoderado responsable del caso la oportuna presentacion de la ficha de estudio,
acompanada de los medios de prueba disponibles que sustenten la propuesta
de repeticion, de ser el caso, y se convocara la respectiva sesion del comité. Se
tendrd en cuenta igualmente que en la Circular No. 06 de 2013 se impartieron

instrucciones para la convocatoria de la ANDIJE a las sesiones en las cuales se
discutiran y decidiran los casos de repeticion.

2. Decidir sobre la procedencia de la repeticion: El Comité de Conciliacion
atendera la convocatoria efectuada y sesionara para discutir y decidir sobre la
repeticion en los casos incluidos en el orden del dia aprobado. Para ello,
procedera de conformidad con las indicaciones sefaladas en el numeral 1.6 de
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este protocolo para la verificacion del quorum, el desarrollo del orden del diay la
documentacion de la decision.

3. Informar la decisiéon al Ministerio Publico: La decision proferida por el Comité
de Conciliacion en cada uno de los casos de repeticion sometidos a su
consideracion, sera informada al Ministerio PUblico. A tal efecto se remitird una
comunicacioén escrita, suscrita conjuntamente por el presidente y el secretario
técnico del Comité de Conciliacién, y dirigida al coordinador de los agentes del
Ministerio PuUblico ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

20. Nombre: Alejandra Escandon Medio: Twitter

Pregunta: ;Para qué fue creada la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado? (Qué proyectos se estan haciendo para que el Estado no deba
indemnizar en todos los casos?

RTA/ La Agencia fue creada para defender el patrimonio de los colombianos.
Debido a que todas las sentencias se pagan con los impuestos, se debe contar
con informacidén unificada, defensa directa en lo internacional y nacional y la
coordinacion de procesos. Adicionalmente, el Estado ha ido mejorando sus
tasas de éxito al 52% y la Agencia participa activamente para que esas tasas
mejoren mediante el trabajo articulado de los abogados.

21. Nombre: Omar Jaimes Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ¢Cuales son las cinco principales razones por las cuales las personas
demandan y cual es el top de las cinco empresas mas demandadas?

RTA/ Las causas mas comunes por las que se demanda al Estado son: Supuesta
vulneracion de los derechos laborales, privacion injusta de la libertad y la
supuesta deficiencia en la prestacién de servicios de salud.

Las entidades mas demandadas son: Colpensiones, el Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio, Ministerio de Defensa, Fiscalia General de la Nacién y la
UGPP.

22. Nombre: Jeimy Ximena Vargas. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ¢Qué estrategias y acciones concretas se dirigen a los servidores
publicos para evitar actuaciones que impliguen una responsabilidad patrimonial
del Estado?

RTA/ La Direccion de Politicas y Estrategias tiene la responsabilidad de velar,
entre otras de sus funciones, por la prevencion del dafo antijuridico y para eso se
realizan diferentes acciones. Se tiene una labor de produccidén de documentos y
de ayudas que sirven para el mejor entendimiento de las instituciones juridicas.
El ano pasado se realizaron 5 lineamientos, 2 estudios y 9 lineas jurisprudenciales.
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Los lineamientos son analisis sobre problemas juridicos especificos, los estudios
tienen una dimensién mas ampliay analizan los grandes problemas que enfrenta
el pais y las lineas jurisprudenciales son ayudas muy concretas sobre las reglas
jurisprudenciales aplicables a unos problemas determinados. También se
acompanaron a 151 entidades publicas con politicas de prevencion del dano
antijuridico y a 20 entidades en la implementacion del Modelo Optimo de
Gestion.

23. Nombre: Juan Monroy. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ;{El dinero que se gana con las contrademandas a dénde va a parar?
¢ Coémo se utiliza?

RTA/ Las contrademandas no eran una practica muy usual, pero cada vez la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado las esta apoyando cuando hay
lugar a ello. Cuando se gana una contrademanda ese dinero ingresa al
presupuesto de la entidad que contrademanda y se utiliza en el funcionamiento
normal de esas entidades. También puede ir al Fondo de Defensa Judicial de la
Nacion.

24. Nombre: Maria Sadnchez. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ; Cuales son las causas mas comunes por las que se demanda al Estado
y cdmo prevenir estas actuaciones?

RTA/ Las causas mas comunes por las que se demanda al Estado son: Supuesta
vulneracién de los derechos laborales, privacién injusta de la libertad y la
supuesta deficiencia en la prestacion de servicios de salud. Se han realizado
algunas acciones para prevenir estas actuaciones: Adoptar las decisiones de
acuerdo a los parametros legales y jurisprudenciales, la Agencia logré modificar
la linea jurisprudencial de las Altas Cortes que perjudicaba a la Nacion,
identificando los riesgos y aplicando manuales de prevencién para contrarrestar
€s0s riesgos.

25. Nombre: Maria Margarita Rosa. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ; Cédmo estd Colombia frente a otros paises de América Latina en temas
de arbitraje internacional?

RTA/ A 31 de diciembre de 2018 habia 11 controversias internacionales de inversiéon
radicadas y en etapa arbitral en contra del Estado colombiano. Si bien
estadisticas publicadas por el CIADI expresaban que Colombia era el pais mas
demandado en arbitrajes internacionales de inversion el ano pasado, la UNDAT
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muestra que, si bien han aumentado las demandas en contra del Estado,
Colombia esta lejos de estar en el top 5 de los paises mas demandados en el
mundo en arbitrajes de inversion.

26. Nombre: Jairo Lopez de Arcos. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ; Cémo interactlda la Agencia con las diversas entidades publicas para
establecer una politica unificada de defensa de la Nacién?

RTA/ Mediante la consolidaciéon del sistema a través de mecanismos formales de
reunion de los abogados del Estado, lineamientos que fijan posiciones unificadas
sobre temas determinados y por medio de la Comunidad Juridica del
Conocimiento que permite que los defensores del Estado tengan acceso de
mManera conjunta a la posicién de la Agencia. Todos estos mecanismos logran un
conocimiento cooperativo entre todos los defensores del Estado en aras de
construir un conocimiento colectivo para apoyar al Estado en sus demandas
judiciales.

27. Nombre: Sergio Ilvan Munoz. Medio: Formulario-Enviado a correo

Pregunta: ¢ Las herramientas tecnolégicas como eKOGUI, si han sido mas utiles en
la defensa del patrimonio publico?

RTA/ El sistema eKOGUI es fundamental para proteger patrimonio publico
porgue hace unos anos el Estado no podia responder a la pregunta de cuantos
procesos tiene en contra, cuales son las entidades mas demandadas, cuales son
las pretensiones, quiénes son los que defienden al Estado, quiénes son los
demandantesy cémo fallan los jueces. Gracias al trabajo que inicié con el sistema
llamado Litigd que evoluciond para convertirse en el sistema eKOGUI V1, hoy se
puede dar respuesta a estas preguntas y se cuenta con un sistema robusto que
ha consolidado alrededor 1T millén 250 mil registros de procesos activos y
terminados, y que es informacion fundamental para que los abogados puedan
hacer una defensa mas estratégica.

28. Nombre: Juan Carlos Albarracin. Medio: Formulario sitio web

Pregunta: ¢Cuales son los retos en materia de recursos humanos que tiene la
Agencia?

RTA/ La meta mas importante a mediano plazo es la consolidacion institucional
mediante una reestructuracidén que permita contar con una planta de personal.

29. Nombre: Rolando Ramirez. Medio: Auditorio

Pregunta: ; Como hacen las entidades para actualizar la informacién en el eKOGUI
ya que con la actualizacién 2 todos los abogados de la rama judicial quedan en
Ccero procesos?
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RTA/ La informacion se migrd en su totalidad. Probablemente es una situacién
de usabilidad donde estén ingresando a eKOGUI 1. Para ingresar correctamente
deben ingresar a la pagina de la Agencia y ahi dar clic al icono de eKOGUI para
luego seleccionar en el menu la opcidn de “Procesos”.

30. Nombre: Edison Gonzalez. Medio: Auditorio

Pregunta: ¢ Dentro de la proyeccién al patrimonio publico qué tan efectiva ha sido
la accién de repeticién?

RTA/ La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado esta trabajando en un
analisis de los efectos reales de la accion de repeticion porque si bien es cierto
gue ésta genera temor en los funcionarios, no siempre es efectiva en el tiempo y
pasan muchos anos hasta que queda ejecutada y sentenciada.

31. Nombre: Miguel Angel Tovar. Medio: Auditorio

Pregunta: ;Qué politica o estrategia pretende implementar la Agencia para
disminuir las demandas de contrato realidad?

RTA/ La Agencia dictd varias lineas de defensa en esa materia en el 2018. Entre
ellas, estd adecuar las plantas a costo cero a la realidad, donde las entidades solo
tengan contratos de prestacion de servicios para temas excepcionales
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Evaluacién

Las personas que asistieron presencialmente a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas recibieron un formato para evaluar los resultados de la Audiencia, el
cual fue recibido al finalizar la Audiencia Publica. A continuacion se presentan los
resultados de la Evaluacion de la Audiencia

Entidad que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del

encomendo: Estado

Nombre del proyecto: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2018

Instrumento: Cuestionario estructurado

Poblacién objetivo: Jefes de las oficinas juridicas o asesores juridicos
de las EPON (Entidades publicas de orden
Nacional)

Tamano de la muestra: 20 encuestas de 50 planeadas

Confianzay error muestral: | 10% como margen de error para los indicadores
generales y 90% de confiabilidad

Procedimiento de Jefes de las oficinas juridicas o asesores juridicos
seleccion del entrevistado: | de las EPON (Entidades publicas de orden
Nacional) que asistieron presencialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Método de recoleccion: Encuesta presencial (Con una duraciéon
promedio de 5 minutos)

Fecha de toma de muestra: | 26 de abril de 2019

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta

Considera que la organizacion de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado fue:

M Excelente M Buena Aceptable Mala
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é¢Como se enterd de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado?

5%

4%

M Pagina Web de la ANDJE
M Redes Sociales

La claridad de la informacion entregada por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado en su Audiencia de Rendicion de Cuentas
fue:

W Excelente ®WBuena M Aceptable = Mala

éConsidera importante continuar con audiencias publicas de
rendicion de cuentas como espacio eficaz para el control
social?

0%

mSi mNo
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Las respuestas a la ciudadania dentro de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado fueron:

M Excelente WBuena M Aceptable Mala

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018 conté con 25
espectadores presenciales, 332 personas que se conectaron via streaming al
video de Rendicion de Cuentas a través de la pagina web de la Agencia, 224
reproducciones al video en Twitter y 193 reproducciones en Facebook. Es decir,
hubo un total de 749 personas que virtualmente participaron en la Audiencia.
Esto quiere decir que hubo un incremento sustancial de las personas que se
conectaron via streaming, ya que el afo pasado hubo un total de 180 personas
conectadas.

Durante la transmisiéon del video de la Audiencia PuUblica virtual se presentaron
los resultados de la gestion realizada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado durante el periodo 2018. Asi mismo, se tuvieron en cuenta lo temas de
interés para la ciudadania que se obtuvieron a través de la encuesta publicada
en la pagina web.

Se obtuvieron un total de 31 preguntas por parte de los grupos de interés en el
periodo previo a la Audiencia, y durante la misma.
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Soportes de las publicaciones referentes a la Audiencia Publica virtual de
Rendicién de Cuentas vigencia 2018

Estas son algunas piezas usadas y publicadas en las diferentes redes de la
Agencia durante la Audiencia Publica.

ki

Ana Maria Ordofiez, directora de
Defensa Juridica Internacional, da

% Hubo una reduccién del 30%
equivalentes a $67.108.018
millones de pesos mensuales en
ganancias en eficiencia por

un panorama de las peticiones y
reduccion de costos de sede ¥

casos ante el SIDH

Cristian Stapper,
Secrotario General de la AND.E

© | (@)

u

(3 eKogui ha permitido una ¢ Es grato saber que ya son 3.066 defensores
consistencia de informacién, fallos, ; del Estado Inscritos en la Comunidad

Juridica y 2151 certificados emitidos. Esta
estado y cargue de soportes de .
s una invitacién para que mas defensores

”
sentencias del Estado se sigan capacitando *?

Salomé Naranjo,

directora de Gestion de Informacioa de La ANDUE

(%) ()

Luis Jaime Salgar,
director de Politicas y Estrateglas de la ANDJE

La justicia o
injusticia
es de todos e

 La Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado ha evitado
pérdidas de hasta $7,16 billones,
gracias al éxito procesal en pleitos

Entre procesos judiciales, arbitraje internacional,

cont ias inter de inversién y el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos; la
defensa juridica del Estado tiene demandas que

suman $400 billones de pesos.

César Augusto Méndez,
i Jue

director Nacional do Defensa Juridica de La ANDJE

(®)

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Acciones de mejora:

v' Tener una Audiencia de Rendicion de Cuentas con una duracion de una
hora y media o dos. De esta manera se le da tiempo a cada area de
exponer sus ideas y ademas tener suficiente tiempo para la intervencion
de la ciudadania para hacer preguntas.

v Los tiempos de exposicion deben ser equitativos tanto para las areas
misionales como para las areas de apoyo.

v Se debe escoger un lugar mas acorde a la necesidad de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas y que cuente con los requisitos para una buena
transmision.

v' La presentaciéon debe incluir contenidos multimedia para generar
dinamismo, interés e impacto.
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