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Introduccidén

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, grupos de valor / interés) sobre la gestién realizada, los
resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010 la
rendicién de cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos
enfrentan premios o sanciones por sus actos. Las instituciones publicas,
organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad civil tienen el derecho
de recibir informacioén, explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbdlicos.

En este sentido, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se encuentra
obligada a la realizacién de audiencias publicas de rendicién de cuentas y en
cumplimiento a lo dispuesto en la legislacién, la Entidad llevé a cabo su Audiencia
PuUblica virtual de Rendicion de Cuentas, vigencia 2019, el 16 de julio de 2020. Esta
se llevd a cabo de manera virtual, siendo transmitida en directo y posteriormente
publicada con lenguaje de sefas, en el canal de YouTube de |la Entidad.
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Objetivo general

Visibilizar el impacto de la gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado por medio de las acciones de dialogo, informacién y responsabilidad,
elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion de la entidad.

Convocatoria e Informacién

La convocatoria a la ciudadania, grupos de valor y de interés y a los funcionarios
de la Agencia se realiz6 a través de diversos medios, de manera regular durante
el mes previo a la realizaciéon de la Audiencia.

v |nvitaciones por correo electrénico:

La invitacion para asistir a la Audiencia virtual de Rendicion de Cuentas se envio
directamente a un total de 125 jefes de oficinas juridicas del Estado (Figura 1).
Mediante correo masivo se entregaron efectivamente en una primera
oportunidad 8.221 invitaciones; en un segundo envio, dias previos al evento, se
remitieron efectivamente 8.167 invitaciones (Figura 2).

La poblacion a la cual le fueron remitidas las invitaciones fueron los abogados del
Estado, administradores del sistema eKOGUI, servidores publicos y contratistas
pertenecientes a control interno, enlace de pagos, financieros, secretarios
técnicos del comité de conciliaciones; tanto de entidades del orden nacional
como del orden territorial, actores de la academia, secretarias técnicas de la Red
Institucional de Apoyo a Veedurias Ciudadanas y érganos de control.

A nivel interno, los funcionarios recibieron 6 correos de invitaciéon, para que se
conectaran a la Audiencia y ademas para que participaran de manera activa en
las redes sociales de la Entidad (Figura 3).
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Figura 1. Correo directo.

Invwitacidsm Aucloncia do Rendicion de Cusntes 2019 | Agencis Nacsanal de Defena Juridics diel Estadia

. Dl s Cteia haniln s Bt Bagmaaiai g 1ng i i | | i

P ma it i e el g o

Reapetinin u1.u"||.u.s- st Lty

Duandn cumpstiamnts 4 b Plitice o8 SeeScdn oe Comtes de 8 Rams Ceoutive @ lox cludsfanos, sn s maeoo del LEY 1797 D8 9008, |8 Agencis Nacibnel de
Dafprwa ariilica dwl {atudn liew of peito de bydlaiba o Sudencia Vetual de Rendiclin de Cussiai TR, Exie we uh sspacio S i 0 e b cluyied s
wiantado & fertalecar W rasspsrencls sl ssetnr plilios v vesccsr iol iesultedon Be |8 gestitn de L sntidad e 8l paviodn DO, Un eoomes e BaH
irtaimaide, ol diilage v la esdeeaiid|dad rmipandeis 8 los chmiromilos smumidss v e egdiom dls sninda

Enin mafancia s realigand ol priaena jusves 10 de o, 8l O Lm. y wited podvl merticimsr it olie e DEme et bl VARG

Ll aalirmal mil 16 @l orre maion nrn@de fansauldon v s Fard e Ageesis on My IMpotanhe s DT ipes i

I.I
Crprdlal malisce

Camiln Klbera D 8ists
Dirmi i G i wl

Figura 2. Correo masivo.

. | ® L THp—. w7 b e i M- M- R o | L fwen | i

tacidny Auchiancio de Rendicion de Cusntas 2019 | Agencla Nackonal de Defensa Juridica del Evtado

oy A oy ey
¥ Aaghra v Pl oial e Daferna bividis el | slaafeh = i gslS] omar il inwdim oo e | gea i Mares S Sangemdar o sl
[

| g e o M B A% Ao 110 P e P8 P B R R g
T
T I PR TR FINIY A (R AR AR P e

Vs g o v e i o b 4 e oy s
Ll R T

Ce e s e mee RS ageeae o
e Lk WP P s L 6 B o o L il
B e Bl

Recepcidn correspondencia y Oficina de Atencion al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 255 8955

www.defensajuridica.gov.co
GIC-F-08 V-2 Pagina 4 de 46



http://www.defensajuridica.gov.co/

Agencia Nacional de Defensa La Justicia -
Juridica del Estado es de todos e

Figura 3. Correos internos.

10 | Ausdiencia virtual de rendicion de cusnias de la Agencia

HE N A O CLUBNTAR 2019
igencin Matlonsl de Detenaa
Turisiice del Raiafe

T e

v Confirmacién de invitaciones:

De las invitaciones directas remitidas para participar de en la Audiencia Publica
de Rendicidn de Cuentas, se recibieron 30 confirmaciones via correo electréonico
a través del drea de Planeacién.

v' Pagina Web:

En la pagina web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y en la
intranet se publicé informacion acerca de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. Dentro de los documentos publicados estan (figura 4):

e Informe de Rendicion de Cuentas 2019
e Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020
e Informe primer trimestre 2020
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Figura 4. Informacion pagina web.
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Con el objetivo de lograr difusiéon del evento, se carga en pagina web institucional
Banner con la informacién de la Audiencia Publica a realizar, con enlace a
informe de resultadosy a la encuesta previa, ofreciendo otro canal de interacciéon
con el ciudadano y grupos de valor / interés en el ejercicio (Figura 5).

Figura 5. Invitacion publica, informe de resultados y encuesta previa.
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v" Conmutador:

A través del conmutador se le informé a la ciudadania sobre la transmisién de la
Audiencia Publica Rendicion de Cuentasy sobre la informacion adicional a través
de la pagina web de la Agencia www.defensajuridica.gov.co.

Este es el contenido del mensaje:

Bienvenidos a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La Entidad invita a la audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2019, que se llevara a cabo el proximo jueves 16 de julio, de 10.00 a 11:00
de la manana, a través de las redes sociales de la entidad: en Twitter
@AgenciaDefensad, y en Facebook, LinkedIn y YouTube en Agencia Nacional de
Defensa Juridica.

Formule sus preguntas a traves de nuestras redes sociales utilizando el hashtag
#RendicionDefensaluridica o a traves del link habilitado en el banner de
audiencia de rendicion de cuentas en nuestra pagina web
www.defensajuridica.gov.co

Siconoce el numero de la extension digitelo ahora.

Para realizar una peticion, queja o reclamo, marque 777, o de lo contrario
presione Oy sera atendido por nuestra operadora.

v" Redes Sociales:

En Twitter, Facebook y LinkedIn se publicé el enlace que dirigia al Informe de
Rendicion de Cuentas para la Audiencia Publica vigencia 2019, asi como el enlace
para diligenciar el formato de preguntas e inquietudes para la audiencia publica.
Hubo también varias publicaciones con informaciéon para que los ciudadanos se
conectaran a la transmisién. Adicionalmente, en YouTube se publicd
inmediatamente el video de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, asi como
posteriormente se carga el video con lenguaje de sefas.
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Interaccién y Retroalimentacién

Garantizando la comunicacion en doble via y alineando el elemento de
responsabilidad en el gjercicio, se realizaron encuestas de preguntas previas a
través de enlace a formato de preguntas e inquietudes para la audiencia publica.
Asi mismo, durante la Audiencia PuUblica de Rendicidén de cuentas se recibieron
preguntas por el chat de YouTube; a unas se les dio respuesta durante la
transmision. La totalidad de preguntas y respuestas son:

Formato preguntas e inquietudes previas a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

1. Nombre: Margarita Andrade  Grupo de valor/interés: Organizaciones No
Gubernamentales

Pregunta: El ano pasado el Gobierno promulgd su politica de austeridad, ¢ cual
fue el aporte de la Agencia en este aspecto?

Respuesta: En cumplimiento de las politicas y directrices que en materia de
austeridad del gasto ha dictado el Gobierno Nacional, al interior de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado se resaltan los siguientes resultados al
cierre de la vigencia fiscal 2019:

v' En la vigencia 2019 se presentd una disminucién de $1.196 millones en los
recursos ejecutados por concepto de contratacién de prestaciones de
servicios de personal naturales, pasando de $8.935 millones destinados a
la contratacion de prestacion de servicios de personas naturales en el 2018
a $7.739 millones comprometidos por este mismo concepto en el 2019.

v El consumo de papeleria disminuydé en un 33% comparado con el
consumo efectuado en el 2018, pasando de $18 millones destinados a la
adquisicion de papeleria en el 2018 a $12 millones ejecutados por el mismo
concepto en el 2019.

v' Los recursos destinados al pago de servicios publicos en la vigencia 2019
disminuyeron en un 4% frente a los pagos efectuados en el 2018. Pasando
de $158 millones pagados por este concepto en el 2018 a $152 millones
pagados en el 2019. La reduccion obedece a la unificacion de los planes de
telefonia celular con un solo operador, y disminuciones en los consumos
de telefonia fija y energia.

v" La ANDJE no cuenta con bienes muebles propios, las instalaciones
administrativas son producto de arrendamiento integral con la empresa
FAMOC DEPANEL S.A. segun contrato 215 de 2014 y 221 de 2019. En el 2019
por concepto de arrendamiento se cancelaron $2.313 millones, generando
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$882 millones de ahorro comparado a los recursos girados por el mismo
concepto en el 2018, los cuales alcanzaron la suma de $3.195 millones.

v Enel 2019 la ANDJE no efectud contratacion de publicidad y/o propaganda
personalizada o que promocione la gestion institucional. El canal para
divulgar la actividad de la Agencia es su sitio web.

v' La entidad no cuenta con vehiculos propios asignados a su servicio. Existe
un convenio interadministrativo con la Unidad Nacional de Proteccion
contrato 194 -2018 que proveyo el esquema de proteccidn y un vehiculo al
director de la Entidad. Adicionalmente, se contd con el servicio de
transporte empresarial para los (as) Directores (as) de las areas misionales
cuatro (4) y el Secretario General uno (1). En la vigencia 2019 se obtuvieron
ahorros de 1.08% producto de la firma del contrato 202 de 2019 que redujo
costo de operacion.

v' Los recursos ejecutados por concepto de capacitaciones a los servidores
de la Agencia, presentaron una reduccion del 52,98%, pasando de $76
millones en el 2018 a $36 millones destinados por este concepto en el 2019.

v Durante el ano 2019 la ANDJE no efectud recepciones, fiestas, agasajos,
conmemoraciones o condecoraciones con cargo a los recursos del Tesoro
Publico. Adicionalmente, no se efectud ningun tipo de adquisicion de
regalos corporativos, souvenirs o recuerdos.

2. Nombre: Omar Jaimes Rueda Grupo de valor / interés: Medios de
comunicacion

Pregunta: Cuales son las cinco entidades que tienen mas demandas en su contra,
por qué motivos cada una, y el monto de pretensiones sobre cada una de esas
entidades.

Respuesta: Las cinco entidades con mayor numero de procesos activos en contra,
a diciembre de 2019, son las siguientes, con la causa que mayor numero de
procesos concentra en cada una de ellas (ver anexo 1):

v COLPENSIONES, con 120.164 procesos por $4 billones. La principal causa
es el desconocimiento del traslado del régimen pensional.

v' FOMAG, con 93166 procesos por $2,8 billones. La principal causa es el
incumplimiento en el pago del auxilio de cesantias.

v Fiscalia, con 26.922 procesos por $59,7 billones. La principal causa es la
privacion injusta de la libertad.

v UGPP, con 23978 procesos por $3,6 billones. La principal causa en la
ilegalidad del acto administrativo que no reconoce la reliquidacion de la
pension.

v' Rama Judicial, con 23.880 por $30,4 billones. Al igual que para la Fiscalia,
la principal causa es la privacion injusta de la libertad.
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3. Nombre: Carmen Irina Osorio Morales  Grupo de valor / interés: Entidad
publica del orden territorial

Pregunta: gestion realizada con respecto a su plan estratégico institucional.

Respuesta: La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, definid en su
Plan Estratégico siete (7) objetivos orientados a cumplir la misiéon y vision de la
Entidad. En el 2019, respecto al avance de cada uno de los objetivos, se puede
mencionar que:

Promover la defensa estratégica del Estado obtuvo un 97% de ejecucion, se
intervino en 178 procesos judiciales en el marco de la estrategia de intervencion
de los procesos mas cuantiosos que representan el 68% de las pretensiones en
contra del Estado por un valor de $255 billones, por otro lado, se intervino en 3
casos estratégicos Odebrecht, Gas Natural Fenosa y Glencore y se elaboraron 6
lineamientos y 11 estudios para promover la defensa estratégica del estado, entre
otros logros.

Respecto a reducir el impacto fiscal obtuvo un 100% de ejecucion, en lo que se
destaca la presentacion de 6 propuestas de reformas normativas y un
diagnostico situacion actual de la deuda por sentencias, laudos arbitrales y
conciliaciones con base en las cifras de las cuentas por pagar de las entidades
publicas del orden nacional, reportadas por la Contaduria General de la Nacion
durante el periodo 2010 -2018.

Disminuir numero de procesos existentes obtuvo un avance del 100% en el que
se logré 4 procesos conciliados terminados en los que se discuti pretensiones
totales por valor de $12.500millones aproximadamente, por otra parte se logré
solucionar 5 controversias entre entidades estatales que se encontraban en
etapa extrajudicial por valor de $315.600 millones, se elabord un protocolo en el
que se determind la forma en que se selecciona, impulsa y tramita el mecanismo
de solucién amistosa en peticiones o casos ante los 6rganos de supervision del
SIDH.

Promover la disminucion de nuevos procesos en contra del Estado obtuvo un
99,02% de ejecucion, se logré que el 94% de EPON cuenten con la Politica de
Prevencion del Dafno Antijuridico, ajuste de la Politica de Defensa Juridica en el
marco de MIPG, se realizé un diagndstico para determinar los criterios con el fin
de prevenir el dano antijuridico en la produccion normativo y por dltimo se
elaboré una guia para abordar posibles situaciones de riesgo de futuras
controversias internacionales de inversion.

Fortalecer las competencias de los abogados defensores del Estado obtuvo un
avance del 100% alcanzando un total de 3.303 defensores del Estado en
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capacitaciones presenciales en 48 jornadas de capacitacion, se optimizé el aula
virtual de la plataforma de la Comunidad Juridica y se desarrollaron 6 nuevos
cursos, también se desarrollé6 un Diplomado en Defensa Juridica del Estado
donde se graduaron 87 personas al cierre de la vigencia, por otro lado se
realizaron 186 eventos, capacitacion a mas de 3300 usuarios en el uso y
apropiacion de los nuevos modulos del Sistema de Informacion Litigiosa —
eKOGUI.

Posicionar el portafolio de servicios de la Agencia 96%: Se logré que 8 entidades
implementaran en un 100% el MOG y 12 entidades avance promedio por
productos del 83%, asi mismo se logrd un incremento de 7.484 nuevos usuarios
en las redes sociales (107.6%) para un total 14.440 usuarios y una estabilizacion
del Sistema eKOGUI mayor al 95% permitiendo a los usuarios la disponibilidad
para su uso con buenos tiempos de respuesta.

Fortalecer la cultura organizacional y calidad de la entidad se obtuvo un avance
de 98%, se logré un fortalecimiento organizacional mediante una
reestructuracion de las funciones de la entidad y su planta de personal, se aprobd
la contratacion de empréstito externo con la banca multilateral hasta por USD15
millones a través del CONPES 3971 de 2019 y se alcanzé un 100% en el indice de
transparencia reportado por la Procuraduria.

4. Nombre: Yolanda Alicia Ronderos Calderdn Grupo de valor / interés:
Entidad publica del orden nacional

Pregunta: la agencia deberia mejorar el acompanamiento y asesoria en los
pleitos contra las entidades publicas y en el acompafamiento en la toma de
decisiones de los comités de conciliacion.

Respuesta: A medida que ha ido madurando la Agencia, se han venido
redisefando sus funcionesy estructura. Aunque desde un comienzo ha tenido la
facultad de intervenir procesalmente en litigios en los que se discutan intereses
litigiosos de la Nacion, la competencia de acompahamiento y asesoria en los
litigios no era muy clara y por ello en diciembre del ano pasado se expidio el
Decreto 2269, que expresamente le otorga esta clase de funciones. En el primer
semestre de este ano, la Agencia empezd con el diseno de los procedimientos
para ofrecer y desarrollar estas funciones.

En materia de Comités de Conciliacion, hemos venido incrementando
sustancialmente nuestra participacion, porque hemos flexibilizado nuestros
procedimientos internos para poder asistir a los Comités.

Hay que sehalar, gue no genera mayor valor agregado asistir a las sesiones en las
gue la recomendacion que los abogados y apoderados llevan al Comité es la de
NO CONCILIAR, la cual siempre es acogida por estas instancias. Consideramos
que reviste un verdadero aporte, ir a votar a favor de acuerdos y féormulas de
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arreglo, por el acompafnamiento y respaldo que las entidades sienten cuando va
la Agencia, pero lamentablemente la cultura de la conciliacion todavia es muy
incipiente en las entidades. En todo caso, hemos adoptado la practica de
participar de manera temprana en las controversias, para tratar de promover
arreglos directos cuando corresponda, para luego si llevarlos a los Comités de
Conciliacion y respaldar alli las decisiones en este sentido.

5. Nombre: Andres Leonardo Mendoza Paredes Grupo de valor / interés:
Entidad publica del orden nacional

Pregunta: ;En el marco de la defensa del Estado Colombiano, dentro de los
procesos del sistema interamericana a cuanto ascienden los valores por
concepto de la defensa por parte de los abogados apoderados dentro de estos
asuntos?

Respuesta: La Agencia asume directamente la defensa del Estado y define la
linea estratégica a seguir en los asuntos ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. En estas situaciones, quien figura como agente es el
Director General o la Directora de Defensa Juridica Internacional. En el Unico caso
en que se ha optado por un modelo mixto de defensa es en el de Union Patridtica,
en el cual figuran como agentes el Director General y una asesora externa. En el
caso de este particular, su contrato, cuya ejecucion comprende los anos 2019 y
2020, asciende a $290.000.000.

6. Nombre: Andrés Fernando Rubio Castro  Grupo de valor/interés: Entidad
publica del orden nacional

Pregunta: ;Como ha contribuido los servicios que ofrece la ANDIJE en la
disminucion de los litigios contra el Estado Colombiano?

Respuesta: La prevencion del dano antijuridico y la disminucion de la litigiosidad
son objetivos centrales para la ANDJE.

En 2019, la Agencia implementd nuevos parametros para la formulacion,
aprobacion, implementacion y evaluacidn de las Politicas de Prevenciéon del
Dano Antijuridico (PPDA). De manera complementaria, disend un sencillo
aplicativo en Excel que facilita el envio, evaluacion y seguimiento de las PPDAy
el procesamiento de la informacidn que éstas contienen.

La Agencia asesora de manera recurrente a las EPON en la formulacion de
directrices de conciliacion. Para ello, elaboré una metodologia que contiene los
pasos que debe tener en cuenta una entidad publica para formular la directriz de
conciliacion a que se refiere el Decreto 1069 de 2015. Igualmente, disend un
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aplicativo estandar en el que se formula la directriz de conciliacion. Con esto se
busca optimizar, estandarizar, agilizar la toma de decisiones frente a las
solicitudes de conciliacion y brindar seguridad juridica al comité de conciliacion.

El Modelo Optimo de Gestién por Resultados (MOG) experimentd una
transformacion significativa en 2019 orientada a su simplificacion. Pasé de contar
con 36 herramientasy documentos a lograr los mismos objetivos con sélo 9. Estas
nuevas herramientas facilitan el seguimientoy control de los procesos que hacen
parte del ciclo de la defensa juridica y cuentan con nuevos criterios de evaluacién
de resultados. En 2020 se inicid la implementacién de estas nuevas herramientas.
Los resultados que obtengamos durante el ano nos permitiran medir la
efectividad de la reformulacion del modelo.

Finalmente, a través de los estudios, lineamientos y lineas jurisprudenciales que
la Agencia elabora se promueven objetivos, fundamentan politicas publicas e
incentivan buenas practicas que ayudan a la mejor gestion del ciclo de defensa
juridica, a la mitigacion de los riesgos y al control de la litigiosidad.

Por ejemplo, en 2019 la Agencia examind la jurisprudencia constitucional y
administrativa relativa a la erradicacion de cultivos ilicitos para ayudar a la
implementacion de practicas que superan el control judicial; caracterizd la deuda
litigiosa de la Nacion y acompand al Ministerio de Hacienda y Crédito en la
redaccion e impulso del articulo 53 del Plan Nacional de Desarrollo que autoriza
el canje de deuda litigiosa por deuda financiera (para mayor detalle, ver la
respuesta 5); y elabord cinco lineamientos que ofrecen pautas concretas que
ilustran sobre los comportamientos idéneos que deben seguir las entidades.

7. Nombre: Julio César Rodriguez Gémez  Grupo de valor / interés: Entidad
publica del orden territorial

Pregunta: ;Cuenta la agencia con un sistema arquitectural empresarial que le
permita asegurar un desarrollo armodnico y efectivo, entre los modelos y
necesidades de la Agencia, dado el avance de implementacidon tecnolégica del
gue ha sido objeto?, ; Cuenta la Agencia con un sistema de interoperabilidad con
las demas instituciones territoriales a las que debe asistir, para brindar una mayor
cobertura, agiles respuestas e interaccidn en tiempo real con las instituciones del
estado?

Respuesta: La Agencia aun no tiene formalizado la adopcion de un marco de
referencia para la Arquitectura Empresarial. Sin embargo, usa mejores practicas
de PMI, Scrum e ITIL para la definicion e implementacion de metodologias para
la gestion de proyectos, desarrollo de sistemas de informacion y para la gestion
de servicio.
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8. Nombre: Victor Gabriel Grosso Gémez  Grupo de valor / interés: Entidad
publica del orden nacional

Pregunta: ; Cuales son los costos promedio de demandas contra el estado?

Respuesta: Un documento de la Corporacion Excelencia en la Justicia (CEJ) de
2016 estimo los tiempos procesales y los costos en las diferentes jurisdicciones y
especialidades. El estudio calcula los costos globales por despacho y los clasifica
como explicitos (gastos de ndmina) e implicitos (gastos generales como arriendo
y servicios publicos). El estudio encuentra un valor diario de $3.556 para los
tribunales y $1.737 para los juzgados. Este documento estd disponible en:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/publicaciones/estudios-de-tiempos-y-
costos-procesales

Por otra parte, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado préoximamente
realizara un estudio para calcular el costo de un proceso judicial en la jurisdicciéon
contenciosa administrativa tomando como referente los costos asociados a la
operacion de la Rama Judicial, los costos de representacion y operacion de las
Entidades Publicas del Orden Nacional, entre otros.

Este producto, serd una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
estratégicas en materia de defensa juridica, pues permitira inferir la relacion
costo-beneficio de terminar un proceso judicial de forma anticipada, y con ello
generar ahorros para el Estado.

9. Nombre: Victor Gabriel Grosso Gémez  Grupo de valor / interés: Entidad
publica del orden nacional

Pregunta: ;Cuales son los casos, tipos y costos de las demandas contra el sector
salud?

Respuesta: A diciembre de 2019 el sector salud tenia 11.622 procesos activos en
contra cuyas pretensiones ascendian a $20,3 billones. El 56% de estos procesos y
el 88% de las pretensiones cursaban ante el contencioso administrativo. El 39%
de los procesos eran laborales, en la jurisdicciéon ordinaria, cuyas pretensiones
alcanzaban el 10% del total; mientras que uno de cada cuatro procesos eran
reparaciones directas, que en su conjunto concentraban el 30% de las
pretensiones. Igualmente, otro 25% de los procesos eran nulidades (ver anexo 2).

Desde el punto de vista de las causas mas frecuentes de demanda estan el
incumplimiento en el reconocimiento de medicamentos y servicios incluidos o
no en el POS, que también es la mas costosa, y el contrato realidad. Mientras que
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la segunda causa de demanda de mayor valor de las pretensiones es la fallaen |la
prestacion del servicio de salud.

10. Nombre: Leidy Caicedo  Grupo de valor / interés: Ciudadania

Pregunta: ; Por qué la Agencia no tiene la misma interaccion con las entidades
territoriales al igual que las entidades nacionales; si al fin y al cabo se esta
hablando de evitar la pérdida de recursos publicos?

Respuesta: El Decreto 4085/11, por medio del cual se establece los objetivos y la
estructura de la Agencia, impone ciertas limitaciones a las funciones de la
Agencia, por cuanto restringe su ambito de accién a la defensa de lo que el
mismo decreto denomina INTERESES LITIGIOS DE LA NACION, que son los que
ostentan las entidades del orden nacional.

Actualmente, y gracias a la modificacion establecida por el Decreto 2269 de 2019,
la Agencia tiene una importante interaccién con las entidades territoriales a
partir de la asesoria y asistencia legal.

En ese sentido, en virtud de los articulos 6 y 18 del Decreto 4085 de 2011,
modificado por el Decreto 2269 de 2019, la Agencia tiene como funcién prestar
asesoria en materia de litigio y de prevencion a las entidades territoriales.

Bajo ese marco, en el ano 2020 se emitié el Acuerdo 001 que determind las
modalidades de asesoria, asf:

Asistencia: es la respuesta inmediata a dudas e inquietudes referentes al ciclo de
defensa juridica a través de las herramientas de comunicacién establecidas para
el efecto.

Conceptos: son las orientaciones, dictamenes o directrices que emite la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado para promover la prevencién del dano
antijuridico y la defensa técnica de los intereses de la Nacion y de las entidades
territoriales. Asesoria: es la conceptualizacion juridica otorgada a través de
lineamientos o conceptos, verbales o escritos, referentes a la interpretacion o
aplicacién de normas y jurisprudencia en la solucién de casos generales,
concretos o de un conjunto de casos con situaciones homogéneas, enmarcados
en el Ciclo de Defensa Juridica. A este servicio, pueden acceder todas las
entidades territoriales del pais.

En todo caso, es necesario precisar que antes de la expedicion del Decreto 2269
de 2019, que amplié las competencias de Asesoria, la Agencia, en virtud de lo
establecido en la Ley 1551 de 2012 y el Decreto 058 de 2014 ya prestaba asesoria a
municipios de 4°,5°y 6° categoria en materia de procesos ejecutivos y embargos.
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Lo anterior, precisamente, para apoyar en la proteccién y salvaguarda del
patrimonio de estos territorios.

Para lo anterior, a través de la Resolucion 254 de 2014, al interior de la Agencia se
cred un Grupo Interno de Trabajo de Asesoria Territorial a municipios de 4°, 5°y
6° categoria que viene cumpliendo esa funcion.

Finalmente, es relevante poner de presente que, en aras de propugnar por una
mayor integracion con las entidades territoriales y con sus defensores juridicos,
la Agencia y la ESAP, con el apoyo de la Federacion Nacional de Departamentos,
la Federacion Colombiana de Municipios y la Asociacion Colombiana de
Ciudades Capitales, se va a realizar, a partir del 6 de agosto, el Diplomado
Territorial de Defensa Juridica, en que se capacitara y certificaran las
competencias de los abogados encargados de la defensa juridica en el nivel
territorial.

1. Nombre: Juan Antonio Espinosa Acevedo Grupo de valor / interés:
Ciudadania

Pregunta: ;Se cumplieron las metas de ejecucion en la contratacion de la
entidad?

Respuesta: Si se cumplieron las metas de ejecucion en contratacion de la
Entidad.

La Entidad celebré durante el ano 2019 los siguientes contratos: 226 contratos (en
esta cifra se encuentran 221 contratos y 5 contratos o convenios sin valor), 5
contratos BID y 11 érdenes de compra a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El valor total proyectado para adquisiciones en 2019 (PAA 2019 del 27 dic. 2019): es
de $59.621.526.663, y el valor inicial de las contrataciones realizadas fue el
siguiente:

Contrataciones realizadas en 2019 (Valor inicial de las contrataciones):

Contratos (221): $54,571,269,480
Ordenes de compra (11) $1,190,616,729
Unidad ejecutora BID (5) $215,796,259
Para un total de: $55,977,682,468

Lo que corresponde a un porcentaje de ejecucion de contratacion 2019 de 93,89%
frente a lo dispuesto en el Plan.
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La diferencia se explica en los ahorros que se tuvieron frente a los procesos de
seleccidn competitivos, y en 2 procesos de seleccion declarados desiertos.
(Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia N°. SAMC-003-2019 y Proceso
de Licitacion publica N°. LP-001-2019).

Cabe anotar que el Plan Anual de Adquisiciones de la Agencia, es un documento
de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser
canceladas, revisadas o modificadas, razon por la cual, obedeciendo a las
necesidades estratégicas de la Entidad, dicho plan fue objeto de actualizaciones
en sus items para asi satisfacer las necesidades de adquisiciones de la Entidad.

12. Nombre: Edwin Rodriguez Ramirez  Grupo de valor/interés: Ciudadania

Pregunta: ;Cuales son los principales retos que debe asumir la entidad para que
la generar conocimiento en la ciudadania sobre la gestion de la entidad?

Respuesta: El principal reto es lograr una mejor claridad en el lenguaje y en la
manera de visualizar los contenidos relacionados con el portafolio de servicios de
la entidad. Facilitar un lenguaje amigable que facilite la cercania con nuestros
grupos de interés, sin perder el tecnicismo que caracteriza nuestra mision. Asi
mismo, un mayor involucramiento de actores clave como la Academia que nos
facilita matizar la informacion.

13. Nombre: Eric Restrepo Soto  Grupo de valor /interés: Entidad publica del
orden territorial

Pregunta: ; Cual es su portafolio de bienes y servicios para la ciudadania y cuanto
invierte en él?

Respuesta: Los servicios de la Agencia Nacional de Defensa Juridica son los
siguientes:

v Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado (plataforma
de hardware y software).

v' Datos e informacién del ciclo de la defensa juridica (reportes e informes de
la actividad litigiosa).

v Estudios, lineamientos y/o metodologias.

v' Fortalecimiento de la gestion institucional (modelos, metodologias, guias,
herramientas, pautas, lineamientos, entre otros).

v Acompafamiento en la implementacién de la solucién para el
fortalecimiento de la gestion de defensa juridica.

v Intervenciéon de la ANDJE en casos en calidad de demandante,
interviniente, apoderado o agente.
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v Coordinar y asumir la defensa del Estado ante los Organos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

v Coordinar la defensa internacional de Colombia en las controversias
internacionales de inversion.

v Coordinar la defensa del Estado colombiano ante la Corte Penal
Internacional.

v" Recomendaciones a la estrategia de defensa juridica a peticion de una
entidad u organismo publico solicitante en Procesos Judiciales/arbitrales.

v Mediacién en conflictos entre entidades publicas del orden nacional.

v' Asesoria a los municipios de 4% 5% y 6° categoria, en materia de embargos
ordenados en procesos ejecutivos y contenciosos contra recursos del
sistema general de participaciones regalias y rentas propias con
destinacion.

v Conceptos previos de extension de jurisprudencia a entidades de orden
nacional y territorial.

La Agencia al cierre del mes de diciembre de 2019, ejecutd $68.590 millones de
pesos.

14. Nombre: Laura Ortiz Garzon Grupo de valor / interés: Ciudadania

Pregunta: ; Por qué la Agencia debe contratar los servicios de firmas de abogados
para defender al Estado?, ;por qué no lo hace con los abogados de la Agenciay
asi le ahorra un dinero importante al Estado?

Respuesta: En litigio nacional son muy pocos los casos en los que se contrata
abogados externos y ello ocurre en asuntos gue requieran una especialisima
experticia en determinada area del derecho o cuando se considera que el caso
podria tener, por cualquier factor (complejidad, apoderado de la contraparte,
etc.) un riesgo sustancial de pérdida para el Estado, y se hace con el propdsito de
tratar de asegurar la mejor defensa posible.

En litigio internacional, desde que Colombia recibi¢ la primera demanda
internacional de inversiéon en 2015 se evaluaron los diferentes modelos de
defensa que adoptan los Estados. Los modelos son: i) contratacién de abogados
externos; ii) in house o directo e; iii) hibrido.

Colombia adoptd el modelo hibrido, es decir, que cuenta con un equipo de
interno de abogados expertos en derecho internacional, que se encargan de
coordinar las actividades de defensa y a su vez contrata firmas internacionales de
abogados expertas en litigio de inversion. Esta decision se sustenta en al menos
5razones:
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La experiencia comparada de paises que han ejercido la defensa directa (ej.
Argentina), sin una transicidon o creacidon de capacidad institucional, se ha
probado como adversa para los intereses del Estado.

La relacion costo-beneficio en las controversias internacionales de Colombia ha
probado ser eficiente. Por ejemplo, en un litigio por 700 millones de ddlares,
Colombia destind a su defensa 1,8 millones de ddlares y aseguro una reduccion
en las pretensiones del 97%.

El modelo adoptado por Colombia es la practica comun en la regién para
salvaguardar los intereses del Estado. Por ejemplo, Ecuador, Peru, Costa Rica y
Bolivia implementan el mismo modelo.

Los abogados de la Agencia juegan un papel fundamental para asegurar la
coherencia en la linea de defensa del Estado, asegurar el trabajo
interinstitucional y promover la prevencién de controversias internacionales. Por
su lado, las firmas internacionales de abogados cuentan con abogados
reconocidos, experimentados en litigio internacional y con un conocimiento
profundo de las dindamicas que comprende el arbitraje internacional de inversion.
Es una combinacion que asegura una defensa eficiente de los intereses del
Estado.

Cada controversia internacional de inversion demanda para su atencion la
dedicacion exclusiva de por lo menos 5 abogados con conocimientos especificos
en controversias internacionales de inversion, en cada una de las fases escritas y
orales del proceso. Actualmente Colombia enfrenta 16 arbitrajes de inversiony las
pretensiones de estos ascienden a 5.911 millones de dolares.

Ante este volumen de casos que requieren de conocimientos especificos para
defender al Estado de demandas billonarias, es indispensable apoyarse en firmas
extranjeras que cuenten con los recursos, la idoneidad y experiencia para
garantizar una defensa adecuada. Cabe anotar que los abogados de la Agencia
han ganado experiencia en las fases iniciales del arbitraje de inversiéon, de tal
manera que han asumido la representacion del Estado en |la constitucion del
Tribunal, lo que se ha visto reflejado en una reduccién de honorarios de las firmas
internacionales vinculadas recientemente.

En relacidn con la defensa del Estado ante los d6rganos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, la Agencia asume directamente la
defensa del Estado y define la linea estratégica a seguir en los asuntos ante la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. En estas situaciones, quien figura
como agente es el Director General o la Directora de Defensa Juridica
Internacional.

Ante la Corte Penal Internacional la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado también asume directamente la defensa.
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15. Nombre: Clara Inés Garzén Forero  Grupo de valor / interés: Ciudadania

Pregunta: ; Cuales fueron las iniciativas de la Agencia para incorporar en el grupo
de funcionarios a personas con alguna discapacidad, a mujeres cabeza de familia,
a jovenes recién egresados de la universidad, a afrodescendientes, entre otros
grupos de poblacién con oportunidades laborales limitadas?

Respuesta: Junto con la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio se hizo el
enlace, publicacion y oferta de vacantes para personas con discapacidad en el
mes de octubre, en la plataforma de Servicio Publico de Empleo.

Dentro del Plan de Prevision del Talento Humano y de Vacantes 2020 se
garantiza la igualdad, la equidad y no discriminacidn a partir del reconocimiento
de la diversidad por etapa del ciclo vital, debido a dindmicas culturales, politicas,
econdmicas, de género y etnia particulares, vulnerabilidades a causa de
condiciones como la discapacidad y situaciones sociales como el
desplazamiento. En desarrollo del proceso de provisidn de vacantes, se podra por
medio de las asociaciones de grupos étnicos, obtener hojas de vida de diferentes
grupos étnicos, con el fin de incluirlas en los procesos de seleccidon que adelante
la entidad.

En el marco del Decreto 2365 de 2019 se actualizd el manual de funciones para
hacer uso de las equivalencias del Decreto 1083 de 2015 en los cargos del nivel
profesional y asi poder vincular jovenes sin experiencia profesional

16. Nombre: Emilio OrtizS  Grupo de valor / interés: Ciudadania

Pregunta: Con tantas demandas que tiene y que pierde el estado, la agencia con
tanta experiencia, ¢puede generar un manual de observacion a los
departamentos juridicos del estado?

Respuesta: Durante el ano 2019, la ANDJE elabord una la Guia para la Defensa
Judicial del Estado. El documento recoge el conocimiento y la experiencia
adquirida, asi como las buenas practicas utilizadas por los apoderados del Estado
para el adecuado manejo de la defensa judicial de las entidades.

El ejercicio profesional de la abogacia requiere un profundo conocimiento de los
aspectos sustanciales del derecho, pero también exige un completo dominio de
la practica procesal.

La experiencia de los funcionarios de la Agencia permitié crear este documento
gue ayudard a los abogados de las entidades publicas para asumir la
representacion efectiva los intereses litigiosos de las entidades.
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La guia responde a la necesidad manifestada por los jefes de oficinas juridicas y
los abogados litigantes de varias entidades publicas de contar con herramientas
practicas que fomenten una participacion mas eficiente en los procesos
judiciales.

En la actualidad, la Guia es materia de revision previa a su publicacion.

17. Nombre: Lina Maria Ruiz ~ Grupo de valor / interés: Ciudadania

Pregunta: ;Cudles fueron las herramientas tecnolégicas adquiridas por la
Agencia para facilitar la labor de los defensores del Estado?, ;Cual ha sido esa
innovacion?

Respuesta: Desde el 2015 la Agencia viene desarrollando el sistema uUnico de
gestion e informacion de la actividad litigiosa del Estado e-KOGUI, en el cual se
consolida la informacioén de las entidades publicas del orden nacional. En marzo
y abril de 2019 se entregd a los usuarios los tres ultimos modulos desarrollados
para la version 2.0 del sistema: los modulos de registro y actualizacion de
judiciales; el médulo de gestion de comités de conciliacion; y el modulo de
gestion de defensa.

A partir de la informacidn registrada en el sistema eKOGUI, la Agencia ha venido
desarrollando una serie de reportes que presentan los principales indicadores de
litigiosidad y que les permiten a las entidades trazar sus mapas de litigiosidad y
definir estrategias basadas en evidencia.

Adicionalmente, en el 2019 se desarrollaron unas herramientas para extraer la
informacién de los procesos judiciales, conocidas como cubos
multidimensionales, para la consulta de informacién entre usuarios de la
Agencia. Estas herramientas se ajustaran en el 2020 para permitir el acceso y
consulta de todos los usuarios del sistema.

El sistema eKOGUI es un referente en la regién y a nivel mundial dado de detalle
de la gran cantidad de informacidon estructurada y no estructurada que
consolida.

En el 2019, la Agencia adquirié cuatro herramientas tecnolégicas innovadoras
para los defensores del Estado. La primera de ellas es un asistente virtual basado
en inteligencia artificial para la atencion de consultas recurrentes. Este chat bot
ofrece respuestas inmediatas a nuestros usuarios sobre diferentes temas como:
capacitaciones, cursos virtuales, politica de prevencién, entre otros. Ademas de
ofrecer orientaciéon eficiente a los defensores del Estado, esta herramienta ha
producido excelentes resultados en términos de descongestion de carga
administrativa y optimizacion del tiempo del equipo de la Comunidad Juridica

del Conocimiento de la Agencia.
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La segunda herramienta es una aplicacion maovil que incorpora un sistema de
chat entre miembros. Esta es una herramienta de trabajo colaborativo que va a
permitir la conversaciony la resolucion de dudas en tiempo real entre defensores.

La tercera herramienta es un banco de buenas practicas. Este es un desarrollo
que permite sistematizar diferentes soluciones replicables a problemas/retos
compartidos por las diferentes entidades. En este banco dindmico de
informacion, los defensores podran encontrar referentes institucionales
replicables y casos de éxito en las diferentes etapas del ciclo de defensa juridica.
Es otra herramienta de trabajo colaborativo porque su objetivo principal es que
las entidades publicas compartan alli su conocimiento y que se logre una
construccion abierta de conocimiento.

Finalmente, en 2019 la Agencia implementd nuevas tecnologias que le permiten
fortalecer los servicios que presta la Comunidad Juridica del Conocimiento como
vehiculo de formacién y capacitacion de los abogados defensores del Estado.

18. Nombre: Ximena Castro Grupo de valor / interés: Entidad publica del
orden nacional

Pregunta: ;Se ha contemplado brindar un mayor acompafamiento de la
agencia en la utilizacion del sistema EKOGUI en futuras versiones, como quiera
gue se presentan falencias en cuanto a su aplicacioén, pues el sistema esta creado
para entidades con menor litigiosidad y en ocasiones no se ajusta a las entidades
de mayor litigiosidad como lo es |a Fiscalia?

Respuesta: Es importante aclarar que el sistema esta disefiado e implementado
para todas las entidades publicas del nivel nacional. De hecho, entidades como
Colpensiones, que a diciembre de 2019 tenian mas de 120 mil procesos activos y
cerca de 270 mil procesos terminados, gestionan permanentemente la
informaciéon en el sistema eKOGUI y han avanzado enormemente en la
depuracion de su informacién para hacer del eKOGUI la Unica herramienta de
monitoreo a la actividad litigiosa.

Ahora bien, entendemos que hay entidades que requieren un acompafamiento
mas personalizado y por ello tenemos previsto trabajar en dos frentes: En primer
lugar, a través de un programa de fortalecimiento institucional que comprende
un acompanamiento directo de la Agencia en el proceso de depuracion y
actualizacion de la informacion registrada en el sistema eKOGUI y una serie de
capacitaciones en las herramientas desarrolladas por la Agencia para la
explotacion de esta informacion. Entre estas entidades se encuentra la Fiscalia
General de la Nacion y el acompanamiento esta proyectado para que inicie en
agosto.
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El segundo frente esta relacionado con el desarrollo de una funcionalidad para la
interoperabilidad del eKOGUI con entidades de mayor litigiosidad, que con
anterioridad hayan desarrollado sistemas de informacion.

19. Nombre: Fernando Guerrero Grupo de valor / interés: Entidad publica
del orden nacional

Pregunta: ; Las politicas de prevencion del dano antijuridico promovidas por la
agencia se han visto reflejadas en la disminucion de las condenas en contra del
Estado?

Respuesta: En el segundo semestre de 2019, la Agencia puso en marcha un
proyecto orientado a la captura, organizacion y analisis de los datos registrados
en las Politicas de Prevencion del Dano Antijuridico formuladas por las EPON
entre 2015y 2019.

Durante ese periodo, la Agencia recibid 734 PPDA de las cuales aprobd 457. Sélo
16 entidades presentaron PPDA de manera consistente desde 2016 hasta 2019; 48
desde 2017 hasta 2019; y 92 para 2018 y 2019.

La Agencia adelanta un estudio sobre la materia que permita medir la efectividad
de las PPDA a partir de esta informacion.

No obstante, la revision preliminar de los datos permite inferir que las entidades
gue han implementado de manera consistente PPDA han registrado descensos
en relacién con las causas que han definido.

20.Nombre: Fabian Leonardo Ledn Ballén Grupo de valor / interés:
Ciudadania

Pregunta: ;Cuales fueron las principales implicaciones de la reestructuracion de
la Agencia?

Respuesta: La Agencia asume nuevas funciones con el fin de fortalecer y ampliar
la defensa juridica del Estado, estas funciones se le asignan a través de los
Decretos 1698 de septiembre de 2019 y el Decreto 2269 de diciembre de 2019. i)
traslado de la competencia del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo frente
a la solucidon de controversias internacionales de inversion antes de que lleguen
a la etapa arbitral (etapa prearbitral) ii) coordinar y asumir la defensa juridica del
Estado ante la Corte Penal Internacional (CPIl) en aquellos casos en los que sea
necesario, invocar el principio de complementariedad u otras causasy litigar ante
esa instancia y iii) Brindar asistencia o asesoramiento legal a las entidades
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publicas del orden nacional y territorial, teniendo en cuenta su relevancia para la
defensa juridica del Estado.

La entidad modificé la estructura (supresion de la Subdireccion de
Acompanamiento a los Servicios Juridicos) y reorganizacion de las funciones de
la entidad con el fin de mejorar las condiciones operacionales y técnicas para
incrementar la eficacia, economia y celeridad de la entidad.

Para poder abordar las nuevas funciones y fortalecer la capacidad para el
cumplimiento de la mision de la Agencia, se amplié la planta de personal en 65
cargos por medio del Decreto 2271 de diciembre de 2019.

21. Nombre: Angela A Torres  Grupo de valor / interés: Ciudadania

Pregunta: ; Qué hizo la Agencia el ano pasado para disminuir el pago de |la deuda
por sentencias?

Respuesta: En 2019, la Agencia realizé un estudio denominado “Caracterizacion
de la deuda por sentencias y conciliaciones”. Este documento utilizé para el
efecto la informacion reportada por el Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica (CHIP) de la Contaduria General de la Naciéon. Su finalidad era la de
examinar la tendencia que ha seguido la deuda litigiosa, las razones que explican
el crecimiento exponencial que ha experimentado desde el ano 2013 y las
particularidades que presentan las cinco entidades mas demandadas.

El estudio formuld varias propuestas de politica puUblica. Una de éstas era la de
hacer un canje de deuda litigiosa por deuda financiera, cuya tasa de interés es
significativamente menor.

A partir de dicho estudio, la Agencia acompand al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico en la redaccion del articulo 53 de la Ley 1955 de 2019, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 y del Decreto 642 de 2020. El articulo 53 y su
decreto reglamentario permiten implementar la estrategia descrita.

Durante 2020, la Agencia ha sumado esfuerzos con las entidades cubiertas por
las normas mencionadas en aras de identificar soluciones a los problemas
practicos que supone esta politica.

22. Nombre: Luz Adriana Prieto Barcenas  Grupo de valor / interés: Entidad
publica del orden nacional

Pregunta: ;Que aporte realiza la gestion de la Agencia, al cumplimiento de los
ODS 2015 - 2030 y a los derechos humanos?
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Respuesta: La gestion de la Agencia aporta al cumplimiento de por los menos 4
objetivos de desarrollo sostenible. El crecimiento econdmico sostenible (ODS 8),
la lucha para combatir el cambio climatico (ODS 13), paz, justicia e instituciones
solidas (ODSI16) y la proteccion de ecosistemas terrestres (ODS 17). El aporte se da
desde la proteccion del espacio regulatorio del Estado en las controversias
internacionales. Varias de las demandas presentadas por los inversionistas contra
Colombia atacan el espacio regulatorio del Estado para proteger el medio
ambiente, los ecosistemas y promover la atraccidon de inversiones sostenibles en
Colombia. Asi, el papel de la DDJI es coordinar la defensa de Colombia para
salvaguardar el espacio regulatorio del Estado en dichos aspectos. De la misma
manera mediante la coordinacion de la defensa internacional de Colombia ante
el SIDH se defiende la institucionalidad de Colombia.

En la coordinacion de la defensa internacional de Colombia ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos la Agencia identifica todas aquellas
situaciones en las que, en efecto, ha habido una afectacién de los derechos
humanos que amerite la busqueda de soluciones amistosas que involucran un
reconocimiento internacional de responsabilidad por parte del Estado.

23. Nombre: Joaquin Gonzales  Grupo de valor/ interés: Academia

Pregunta: ;Cual es su funcién en referencia al SISTEMA INTERAMERICANO DE
DERECHOS HUMANOS?

Respuesta: La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado asume la defensa
internacional de Colombia en las peticionesy casos que cursan en contra del pais
ante los érganos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos: Comisiéon
Interamericana de Derechos Humanos y Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Como encargada de |la defensa del Estado, asume el rol de coordinar
internamente la estrategia de litigio para intervenir ante los érganos del Sistema
Interamericano.

A cargo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado también esta el
impulso y la celebracion de soluciones amistosas como mecanismo alternativo
para la terminacion de los casos ante los 6rganos del SIDH.
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Preguntas en tiempo real:

1. Nombre: Leandro Alberto Lopez Rozo

Pregunta: ; Considera la Agencia que el Estado debe continuar con la suscripcion
de clausulas compromisorias o compromiso en los contratos de obra?

Respuesta: La estipulacion de acuerdos de compromiso y clausulas
compromisorias en los contratos estatales corresponde a una decision de
gerencia publica explicita, y corresponde a los directores de entidad evaluar y
determinar las razones que justifican la necesidad y procedencia del pacto
arbitral.

Cada caso en concreto se debe evaluar, segun la naturaleza de las partes, el
objeto del contrato y la cuantia del proceso. En caso de existir dudas razonables
gue excedan el nivel habitual de complejidad que implica la suscripcion de
contratos estatales, las entidades u organismos de la Rama Ejecutiva del orden
nacional, podran solicitar concepto sobre su procedencia a la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.

2. Nombre: Harol Montoya Montano; Juridico Intenalco

Pregunta: ;Cuales han sido los avances en los procesos internacionales de
defensa del estado colombiano?

Respuesta: La Agencia tiene a su cargo la coordinacion de la defensa de Colombia
en los arbitrajes internacionales de inversion, el SIDH y la CPI.

Actualmente, Colombia enfrenta 16 controversias internacionales, cuyas
pretensiones ascienden a 5911 millones de ddlares.

A la fecha, Colombia ha tenido un solo laudo emitido por el Tribunal en el caso
iniciado por Glencore. En este caso, la efectividad de la estrategia de defensa
juridica del Estado redujo en un 97% las pretensiones econdmicas reclamadas
por Glencore.

Se espera que durante el segundo semestre se tengan las decisiones de los
Tribunales internacionales en los casos iniciados por América Maévil, Gas Natural
Fenosay Eco Oro.

Las demds controversias internacionales se encuentran en las etapas de
constitucion del tribunal o de escritos.

La informacién actualizada sobre las controversias internacionales puede ser
consultada en la pagina de la Agencia.
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En cuanto a la defensa ante los 6rganos del SIDH, la ANDJE atendié directamente
las gestiones de defensa de Colombia ante la CIDH y la ColDH. De igual manera,
desarrolldé una estrategia de descongestiéon que busca promover el cierre de
casos a través de diversos mecanismos. Dentro de los logros de la Agencia
durante 2019 y hasta culminado el primer semestre de 2020, cabe destacar:

v En el 2019 la CIDH decidié archivar cincuenta y ocho (58) casos, inadmitir
tres (3) peticiones en contra del Estado colombiano y homologar 2
acuerdos de solucion amistosa.

v Durante el primer semestre de 2020, la CIDH decidié archivar ocho (8)
peticiones y casos en contra del Estado colombiano, inadmitir tres (3)
casos y homologar cinco (5) acuerdos de solucidén amistosa.

3. Nombre: German Rivera; sector académico

Pregunta: ; En qué estado esta el litigio del tunel de la linea y si el mismo afecta
la ejecucién contractual actual?

Respuesta: Actualmente cursan tres litigios por las controversias surgidas en la
ejecucion de los contratos correspondientes al proyecto del Tunel de la Linea, dos
de ellos en Tribunales de Arbitramento y uno ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa. Los procesos se encuentran en una etapa inicial (Instalacion y
contestacion de demanda). Los procesos no afectan en manera alguna el avance
actual teniendo en cuenta que las reclamaciones versan sobre contratos que ya
fueron ejecutados, por lo tanto, no interrumpen o retrasan la entrega del
proyecto, la cual se encuentra prevista para el mes de septiembre de 2020.

4. Nombre: Clara Arenas

Pregunta: ;. nos permitimos preguntar en qué fecha se debe remitir a la ANDJE
la certificacion eKOGUI del primer semestre de 20207

Respuesta: El 25 de septiembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
Instructivo del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado e-
KOGUI - Perfil Jefe de Control Interno Versidn 8.0, emitido mediante la circular
externa 5 de 2020 (ver anexo 3).

5. Nombre: MI VENTA DE GARAJE

Pregunta: ;Cual es el reto de la agencia con la politica de defensa Juridica del
MIPG?
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Respuesta: El reto de la Agencia se enmarca en las metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”. El Gobierno
Nacional establecio que se debia aumentar el indice de desempeno institucional,
del cual hace parte la Politica de Defensa Juridica, en diez puntos para las
entidades publicas del orden nacional y cinco puntos para las entidades publicas
del orden territorial.

En este sentido, durante el ano 2019 se mantuvo comunicacioén con el 100% de
los jefes de las oficinas juridicas de las entidades del orden nacional y se realizaron
talleres practicos con las entidades nacionales y territoriales donde se buscdo
fortalecer la gestiéon de las entidades entorno al ciclo de la defensa juridica.

Estas actividades permitieron obtener un crecimiento entre los aflos 2018 y 2019
de 6.93 puntos porcentuales a nivel nacional y 1.71 puntos porcentuales a nivel
territorial.

6. Nombre: Andres Usuga

Pregunta: ;Existe algun litigio del estado colombiano por temas de contratos
entre estados llamados LOA? (En especial las que suscribe la agencia de
compras de la Fuerza Aérea Colombiana en Fort Lauderdale USA?

Respuesta: Con corte al 30 de junio de 2020 no se encontro registrado en eKOGUI
proceso alguno relacionado con LOA (Letter od Offer And Acceptance).

7. Nombre: Andres Yepes
Pregunta: ;Y como vamos con lo del finalizar la adopciéon y las tic?

Respuesta: La pregunta no es clara por lo tanto no se puede dar respuesta.

8. Nombre: Ana Ospino

Pregunta: ;En materia de prevencion del dafo antijuridico en temas como
“contrato realidad” y privacién injusta qué ha hecho la Agencia?

Respuesta: La Agencia ha realizado diversas acciones en materia de prevencion
del dafno antijuridico respecto de la causa de contrato realidad y privacion injusta
de la libertad.

Es importante resaltar que la labor de la Agencia se enfoca en dirigir a las
entidades publicas del orden nacional mediante pautas generales en materia de
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prevencion del dano, con el fin de que cada entidad las implemente en el marco
de su autonomia administrativa.

En materia de contrato realidad, las acciones realizadas para el ano 2019 fueron
las siguientes:

v Asesoria a las entidades publicas del orden nacional en materia de
formulacion de politicas de prevencion del dano antijuridico. Con ocasion
a esta asesoria, durante en 2019, 34 entidades incluir medidas de
prevencion por esta causa.

v' Dos capacitaciones a las entidades publicas en materia de prevencion del
dano y defensa judicial en contrato realidad. La primera fue realizada en el
Diplomado en Defensa Juridica dirigido a las entidades con mayor
litigiosidad. La segunda en el evento de Derecho Administrativo a la Carta.

v Publicacién en la nueva pagina de la Comunidad Juridica del
Conocimiento en diciembre de 2019 del documento denominado
“Jurisprudencia ordinaria, contenciosa y constitucional acerca de la
configuracion del contrato realidad”. El documento esta disponible en:
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/jurisprudencia-
ordinaria-contenciosa-y-constitucional-acerca-de-la-configuracion-del-
contrato-realidad/

v" Invitacidon a cuatro entidades a trabajar de manera conjunta en el disefo
de una hoja de ruta para que, en el marco de su autonomia y
responsabilidad, adoptaran acciones para superar la causa de contrato
realidad.

v Trabajo conjunto con la Procuraduria General de la Nacién y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para la inclusion del
modulo de Contrato Realidad en el curso virtual de Empleo Publico
dirigido a los jueces y magistrados.

Ademas de |lo anterior en el mdédulo de jurisprudencia de eKOGUI esta una linea
jurisprudencial sobre esta materia.

En materia de privacion injusta de la libertad, la Agencia continud asesorando a
las entidades publicas del orden nacional en materia de formulacion de politicas
de prevencidn del dano antijuridico.

Cuando las entidades requieren asesoria en materia de privacion injusta de la
libertad, éstas se sustentan en los siguientes documentos elaborados por la
Agencia:

Cartilla 2: Privacion injusta de la libertad entre el derecho penal y el derecho
administrativo.
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Cartilla 3: Lineamientos para la implementacion de la conciliacion en los casos de
responsabilidad patrimonial del Estado originados en la privacion injusta de la
libertad.

Cartilla 9: Esquema de decision adecuada para imponer la medida cautelar de
privacion de la libertad.

Cartilla 12: Lineamientos jurisprudenciales sobre responsabilidad del Estado por
privacion injusta de la libertad.

Circulares externas no. 5 del 2014 y no 2 del 2015: Lineamientos sobre prevencion
del dano antijuridico por privacion injusta de la libertad y estrategias generales
de defensa juridica

Ademas de lo anterior, en el moédulo de jurisprudencia de eKOGUI hay una linea
jurisprudencial sobre esta materia.

9. Nombre: lvan Cajamarca
Pregunta: ;Cual es la demanda mas proxima a resolverse?

Respuesta: El Estado enfrenta mas de 362.000 litigios, solo en el orden nacional y
muchas de estas demandas estan en este momento pendientes exclusivamente
de que se profiera la sentencia de Unica, 1%, 0 2% instancia. Por no depender de la
Agencia los tiempos que toman los jueces para resolverlos, no es posible indicar
cual seria la demanda mas préxima para resolverse.

10. Nombre: Ilvan Cajamarca

Pregunta: ;Cual es la de mayor cuantia pendiente de resolucion para este
semestre?

Respuesta: Aunque la Agencia no puede asegurar que se resuelva en este
semestre, existe una demanda que tiene una cuantia importante, muy onerosa
en el Tribunal Administrativo de Antioquia, interpuesta por el SINDICATO
NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA MINERA, PETROQUIMICA,
AGROCOMBUSTIBLES Y ENERGETICA — SECCIONAL SEGOVIA (ANTIOQUIA)
contra la Superintendencia de Sociedades que estimamos podria resolverse
pronto.
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1. Nombre: Blanca Nubia Carvajal

Pregunta: En los casos de demandas por mora en el pago de las cesantias por
parte del Fonpremac, que se ha hecho para evitar el posible detrimento
patrimonial que se presenta.

Respuesta: Se realizd6 una mesa de litigio estratégico con el Ministerio de
Educacion Nacional y el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
- FOMAG-, en la cual luego de analizar la problematica, se seleccionaron procesos
judiciales que se consideran estratégicos para que la Agencia en uso de sus
facultades contenidas en el articulo 610 del Codigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012) intervenga para defender los intereses patrimoniales del Estado, con
fundamento en el ordenamiento juridico vigente y la jurisprudencia aplicable al
reconocimiento y pago de la sancion por mora en el pago de cesantias.
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Evaluacidén

En el desarrollo de la Audiencia se invita a los asistentes a diligenciar en linea
formato para evaluar la satisfaccion en relacion con el evento. Se obtuvo un total
de 80 encuestas diligenciadas. A continuacion, se presentan los resultados:

De las 80 encuestas de satisfaccion diligenciadas con posterioridad al evento, 42
de ellas fueron diligenciadas por funcionarios pertenecientes a entidades
publicas del orden nacional; 23 por funcionarios de la Agencia; nueve por
ciudadanos; tres por funcionarios de entidades publicas del orden territorial y 3
por integrantes de la academia.

La grafica 1 muestra la participaciéon porcentual de los diferentes grupos de valor
/ interés que diligenciaron la evaluacion de la Audiencia Publica Participativa.

Gréfica 1. Participacion porcentual grupos de valor / interés que diligenciaron la
encuesta de evaluacion.

1. Seleccione el grupo de valor / interés al cual usted
pertenece:

Entidad publica del orden nacional IS  53%
Servidor publico / funcionario ANDJE IS 2 9%
Ciudadania m— 11%

Entidad publica del orden territorial R 4%

Academia HE 4%
Veedurias ciudadanas 0%
Organos internos (Consejo Directivo) = 0%
Organos de Control = 0%
Organizaciones No Gubernamentales = 0%
Medios de comunicacion = 0%
Gremios = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: ANDJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

A la pregunta ;que le recomienda a la Agencia para mejorar su gestion?, los
participantes plasmaron 49 recomendaciones, 19 felicitaciones y 12 comentarios.
En la grafica 2 se visualiza el porcentaje de respuestas recibidas segun
clasificacion realizada.
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Griéfica 2. Porcentaje de aportes segun clasificacion realizada.

2. :Quélerecomiendaa la Agencia paramejorar su gestion?

NA
15%

Felicitacion
24% Recomendacion

61%

Fuente: ANDIJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

De las 49 recomendaciones obtenidas se duplican seis de ellas, las cuales pueden
direccionarse a dos dependencias diferentes.

En consecuencia, sobre un total 55 aportes, se observa que la mayoria de las
recomendaciones se alinean con la Direccién de Politicas y Estrategias, con 20
observaciones que pueden ser insumo para el diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacién y/o seguimiento de la gestion.

En la grafica 3 se visualiza el porcentaje de recomendaciones recibidas alineadas
con las diferentes dependencias de la Agencia.

Griafica 3. Porcentaje de recomendaciones alineadas por dependencia.

Recomendacionesvs Dependencias

Talento Humano

o

5 - Gestitn documental 5G

255

DG - Comunicaciones
T

DIDLN
20%

A

S5G - Admunistrativa
2%

DGl

5%

DPE

Fuente: ANDJE - 2020; encuesta de evaluacidon Audiencia Publica.
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En la pregunta ;en qué etapas del ciclo de defensa juridica deberia la Agencia
fortalecer su gestion?, y segun percepcion de quienes diligenciaron la encuesta,
la Etapa Judicial, deberia ser aquella en donde la Agencia deberia fortalecer mas

su gestion.

En contraposicion, ningun participante selecciono la etapa correspondiente al
cumplimientoy pago de sentencias. En la grafica 4 se visualiza el porcentaje para
cada una de las etapas en que segun encuestados la Agencia deberia fortalecer

su gestion

Grafica 4. Fortalecimiento de etapas del ciclo de defensa juridica segun
participantes.

3. ;Enquéetapasdelciclode defensa juridicadeberiala
Agenciafortalecer su gestion?

NA
Q,
43% Actuaciones

Prevencion
prejudiciales

17%
I 1%
\/ Etapa judicial

4%

. A

Accion de repeticiony recuperacion
del recursos publicos
3% 0%

Cumplimiento y pago
de sentencias

Fuente: ANDIJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

De los encuestados, 64 personas consideraron la organizacion de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas “Excelente”, y 15 como “Buena”.

La percepcién de los asistentes frente a la organizacién de la audiencia fue
positiva. La grafica 5 muestra los resultados porcentuales.
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Gréfica 5. Organizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

4_Consideraque la organizacion de la Audienciade
Rendicion de Cuentasde la Agencia Nacional de Defensa
Juridicadel Estado fue:

B Aceptable Mala
dena 1% 0%

19%

Excelente
80%

Fuente: ANDIJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

61 personas que diligenciaron la encuesta consideraron que la claridad de la
informacion entregada en la Audiencia de Rendicién de Cuentas fue “Excelente”,
y 18 la consideraron “Buena”.

Se cumplié con el elemento “Informaciéon” en la rendiciéon de cuentas. En la
grafica 6 se puede visualizar el porcentaje de respuestas obtenidas para cada una
de las opciones.

Grafica 6. Claridad de la informacion

L. Laclaridad de la informacion entregada por la Agencia
Macional de Defensa Juridica del Estado en su Audiencia
Ptiblica de Rendicionde Cuentas fue:

Aceptable Mals

1%

0%

Buena

23%

Excelente

(=i

Fuente: ANDJE - 2020; encuesta de evaluacidén Audiencia Publica.
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53 personas consideraron “Excelentes” las respuestas otorgadas durante la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, 26 de ellas las consideraron “Buenas”.

Se cumplidé con el elemento “Dialogo” en la rendicion de cuentas. En la grafica 7
se visualiza porcentualmente las respuestas obtenidas.

Grafica 7. Percepcion de las respuestas a la ciudadania.

6. Lasrespuestasa la ciudadaniadentrode la Audiencia
Publica de Rendicionde Cuentasde la Agencia Nacionalde
DefensaJuridica del Estado fueron:

Aceptables Malas
1% 0%

Buenas
33%

\

Fuente: ANDJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

Excelentes
66%

La mitad de quienes accedieron a la encuesta (40), conocieron la realizacion del
evento por medio del correo electrénico, para 17 de ellos fue por paginaweby en
14 casos por redes sociales.

Estos datos respaldan la continuidad en realizar tanto invitaciones
personalizadas como en remitir invitaciones masivas a través de correo
electrénico. La grafica 8 muestra los porcentajes del canal por el cual se enterd la
ciudadania de la Audiencia Publica.
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Gréfica 8. Canal por el cual la ciudadania se enterdé de la Audiencia Publica.

7.:Comose enterode la Audiencia Publicade Rendicion de
Cuentasde la Agencia Nacionalde DefensaJuridica del
Estado?

Llamada
Otra telefénica
10% 1%

Redes sociales

18%
Invitacion
| entregada por
correo
electrénico
50%
Pagina web

21%

Fuente: ANDIJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

57 participantes de 80 califican con “muy alta” el nivel de satisfaccion frente al
evento. Para 27 casos la satisfaccion fue “Alta”. Como se observa en la grafica 9,
se obtiene por lo tanto un 100% de nivel de satisfaccion positiva en la poblacion
que dio respuesta al instrumento de medicion.

Grafica 9. Satisfaccion de la Audiencia Publica.

8. ¢Suniveldesatisfaccionde la Audiencia Publicade
Rendicion de Cuentasde la Agencia Nacional de Defensa
Juridicadel Estadoes?

Baja Muy baja
0% 0%

Alta
34%

Muy alta
66%

Fuente: ANDJE - 2020; encuesta de evaluacidon Audiencia Publica.
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Aun cuando 41 personas respondieron “Si” frente a una posible participacion en
ejercicios colaborativos con la Agencia, realmente 40 plasmaron correo
electréonico de contacto. En la grafica 10 se visualiza el resultado porcentual. Se
obtiene base de datos para uso en ejercicios de diagnodstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y/o seguimiento de la gestion institucional.

Grafica 10. Participacion en ejercicios colaborativos.

9. ¢ Le gustaria participar en ejercicios colaborativos para
fortalecerla planeaciony gestionde la Agencia?

No
49%
Si
51%

Fuente: ANDIJE - 2020; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.
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Resultados

Durante la transmision de la Audiencia Publica virtual se presentaron los
resultados de la gestion realizada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado durante el periodo 2019. Asi mismo, se tuvieron en cuenta lo temas de
interés para la ciudadania que se obtuvieron a través de la encuesta publicada
en la pagina web.

La Audiencia fue un espacio propicio para divulgar informacién sobre los
productos y/o servicios, espacios de participacion en linea; espacios de
participacion presenciales; oferta de informacién en canales presenciales;
conjunto de datos abiertos disponibles; avances y resultados de la gestion
institucional; enfoque de derechos humanos en la gestion y el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019 contd con 368
personas que se conectaron a la transmision en directo via YouTube. Al 18 de
agosto de 2020 se reportan 1524 reproducciones al video original y 127
reproducciones en video con lenguaje de senfas, para un total de 1651
visualizaciones de la Audiencia.

Estos datos denotan un incremento en la asistencia del 3% para el evento en
tiempo real, ya que el ano pasado hubo un total de 25 asistentes presenciales y
332 personas conectadas.

Tabla 1. Visualizaciones canal YouTube

) . I
Video transmision Visualizaciones |- ’
Transmisidn en directo 368
pcone [Yerscnongnel |15 {48
18/08/2020 guaj 127 1 0
sefias

Fuente: ANDIJE; YouTube.

El didlogo en doble via fue un elemento permanente, para este elemento se
obtuvo un total de 33 preguntas por parte de los grupos de valor / interés, 23 en
la consulta previa a la Audiencia, y 12 durante la misma.
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Soportes de las publicaciones referentes a la Audiencia
Publica virtual de Rendicidén de Cuentas vigencia 2019

Estas son algunas piezas usadas y publicadas en las redes sociales de la Agencia
durante la Audiencia Publica.

Figura 9. Piezas publicadas en redes sociales durante Audiencia Publica.
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Acciones de mejora

Se debe continuar con el inicio de las actividades de ejecucién con por lo menos
un mes de anterioridad a la ejecucién de la Audiencia.

Se debe continuar con el equipo de trabajo que lidere la planeacion de la
rendicién de cuentas conformado por la Direccién General / Comunicaciones, la
Oficina Asesora de Planeacion, Secretaria General / Tecnologias de la informacion
y Atencioén al Usuario.

Independientemente si la Audiencia se realiza de forma presencial o
estrictamente virtual, se deben tener en cuenta las plataformas tecnoldgicas
existentes, tanto para la difusion como para la transmisiéon en tiempo real,
logrando asi convocar y posibilitar la intervencidon de un mayor ndmero de
participantes.

Se debe continuar con las invitaciones tanto directas como masivas, por correo
electréonico, dando uso a las bases de datos existentes y garantizando la difusidon
e invitacion a los principales grupos de valor.

Se debe tener en cuenta que los mejores dias para realizar la Audiencia de
Rendicion de Cuentas son martes, miércolesy jueves. Ademas, es imprescindible
revisar que entre la convocatoria y la Audiencia no existan feriados largos o
semanas de receso para que asi exista recordacion y asistencia al evento.
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Anexos

Anexo 1. Principales causas de litigiosidad. Top 5 de entidades con mayor numero
de demandas. Diciembre de 2019.

COLPENSIONES

CAUSA FRECUENCIA PRETENSIONES
1 DESCONOCIMIENTO DE TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL 23.109 705.448.937.330
2 NO RECONOCIMIENTO DE INCREMENTO DE PENSION DE VEJEZ 15.003 214.826.037.587
3 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL 14.404 248.853.723.176
4 NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ 12.819 717.400.423.830
5 INDEBIDA LIQUIDACION DE PENSION DE VEJEZ 9.237 481.651.850.113
6 NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE SOBREVIVIENTE 7.916 265.885.574.643
7 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL O ACUERDO CONCILIATORIO 4.885 87.493.209.814
8 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE NO RECONOCE LA 4.369 250.411.867.857
RELIOUIDACION DE LA PENSION
9 INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA PENSION 3.825 147.290.452.569
10 INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE PENSION DE VEJEZ 2.195 88.600.738.616
PARTICIPACION PORCENTUAL (CAUSAS REGISTRADAS) 80% 79%

FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO - FOMAG

CAUSA FRECUENCIA PRETENSIONES
1 INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE AUXILIO DE CESANTIAS 38174 1.199.388.446.120
2 INDEBIDA LIQUIDACION DE PENSION DE VEJEZ 20.294 314.827.123.197
3 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE NO RECONOCE LA RELIQUI 10.055 187.166.728.408
4 DESCUENTO ILEGAL A LA MESADA PENSIONAL 4.644 38.242.810.806
5 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LIQUIDA PENSION 2.543 42.149.113.721
6 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LIOUIDA EL AUXILIO DE CE 2.039 93.134.777.523
7 INDEBIDA LIQUIDACION DEL AUXILIO DE CESANTIAS 1.720 100.774.434.968
8 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL O ACUERDO CONCILIATORIO 919 43.138.128.700
9 NO RECONOCIMIENTO EN DERECHO DE PRESTACIONES SOCIALES 875 15.799.858.297
10 INDEBIDA LIQUIDACION DE PENSION DE INVALIDEZ 823 12.808.446.981
PARTICIPACION PORCENTUAL (CAUSAS REGISTRADAS) 72,4% 87,9%
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
CAUSA FRECUENCIA PRETENSIONES
1 PRIVACION INJUSTA DE LA LIBERTAD 16.346 22.441.724.700.357
2 NO RECONOCIMIENTO DE REAJUSTE O NIVELACION SALARIAL 2.275 135.877.279.880
3 INDEBIDA LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES 1.245 61.410.877.109
4 DEFECTUOSO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 964 8.001.653.722.559
5 ERROR JUDICIAL 776 3.592.269.195.129
6 NO RECONOCIMIENTO EN DERECHO DE PRESTACIONES SOCIALES 664 66.844.913.927
7 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL 460 130.607.803.679
8 CAPTACION ILEGAL DE DINERO 260 19.645.548.573.546
9 MUERTE POR FALTA DE ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION Y SEGU 230 740.876.826.309
10 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO OUE ORDENA LA INCAUTACION 224 431.124.730.517
PARTICIPACION PORCENTUAL (CAUSAS REGISTRADAS) 92,6% 85,4%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL - UGPP

CAUSA FRECUENCIA PRETENSIONES
1 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE NO RECONOCE LA RELIQUI 4.326 276.536.935.067
2 INDEBIDA LIQUIDACION DE PENSION DE VEJEZ 2.682 159.944.725.167
3 NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ 2.347 221.077.171.070
4 NO RECONOCIMIENTO DE PENSION DE SOBREVIVIENTE 2.282 174.127.570.068
5 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL 2.194 151.687.129.650
6 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL O ACUERDO CONCILIATORIO 2.109 141.360.836.067
7 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE NO RECONOCE PENSION 1.366 141.558.002.528
DE JUBILACION
8 NO RECONOCIMIENTO DE PENSION SUSTITUTIVA 524 33.680.146.700
9 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE IMPONE SANCION POR NO 474 141.770.850.799
PAGO DE APORTES PARAFISCALES
10 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE IMPONE SANCION POR 391 51.957.464.096
VIOLACION DE NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
PARTICIPACION PORCENTUAL (CAUSAS REGISTRADAS) 41% 76%

DIRECCION NACIONAL EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL - NIVEL CENTRAL

CAUSA FRECUENCIA PRETENSIONES
1 PRIVACION INJUSTA DE LA LIBERTAD 10.143 14.505.140.479.414
2 NO RECONOCIMIENTO DE REAJUSTE O NIVELACION SALARIAL 5.211 527.518.903.778
3 ERROR JUDICIAL 1.680 4.817.432.344.301
4 DEFECTUOSO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1.529 4.749.162.017.924
5 INDEBIDA LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES 1.064 131.266.837.894
6 NO RECONOCIMIENTO EN DERECHO DE PRESTACIONES SOCIALES 700 84.465.501.311
7 NO RECONOCIMIENTO DE LA BONIFICACION POR COMPENSACION 356 71.390.354.406
8 NO RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES SOCIALES 337 35.617.726.768
9 ILEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE DECLARA LA 164 15.780.277.653
INSUBSISTENCIA DE FUNCIONARIO EN PROVISIONALIDAD
10 INCUMPLIMIENTO DE SENTENCIA JUDICIAL 143 39.435.772.648
PARTICIPACION PORCENTUAL (CAUSAS REGISTRADAS) 82% 88%
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Anexo 2. NUmero de procesos activos en contra y pretensiones, segun
jurisdiccion accion. Sector salud. Diciembre de 2019

JURISDICCION ACCION PROCESOS [PART. (%) PRE;ELNOS'_:SSNES PART. (%)
i

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA

CIVIL

ORDINARIA

LABORAL

Reparacion Directa
Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho
Nulidad Simple
Proteccion De Los Derechos E Intereses Colectivos
Controversias Contractuales
Reparacion De Los Perjuicios Causados A Un Grupo
Otras
Total
Ejecutivo
Verbal
Verbal Sumario
Otras
Total
Ordinario Laboral
Eiecutivo Laboral
Ejecutivo Conexo
Total
Total Ordinaria
Total

2.870
2.679
224
189
174
43
289
6.468
172
60
)

4
245
4.537
269
103
4.909
5.154
11.622

24.70%
23.10%
1.90%
1,60%
1.50%
0.40%
2.50%
55.70%
1.50%
0.50%
0.10%
0.00%
2.10%
39.00%
2.30%
0.90%
42.20%
44.30%
100,00%

$ 6.160.709 30.40%
$ 3.219.673 15,90%
$9.036 0.00%

$ 16.899 0.10%
$ 583.914 2.90%
$ 7.785.395 38,40%
$ 94.012 0.50%
$ 17.869.637 88.20%
$168.705 0.80%
$ 30.034 0.10%
$ 469 0.00%
$1.640 0.10%

$ 200.848 1.00%
$ 2.112.371 10,40%
$ 76.743 0.40%
$ 8.427 0.00%

$ 2.197.540 10.80%
$ 2.398.388 11.80%
$ 20.268.025 100.00%
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Anexo 3. Instructivo del sistema unico de gestion e informacion litigiosa del
estado e-KOGUI. Perfil jefe de control interno v 8.0

INSTRUCTIVO
CONTROL INTERNO
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