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1. Objetivo de la
rendicion de cuentas a
ejecutarse en 2021

Visibilizar los resultados de la gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juri-
dica del Estado por medio de las acciones de dialogo, informacion y responsa-
bilidad, elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion de la entidad.

1.1 Objetivos especificos:

Fortalecer los mecanismos de comunicacion de doble via con la ciudadania,
que garantice una adecuada relacion entidad — sociedad.

Destacar el valor de la transparencia de la entidad, en la socializacion per-
manente de la gestion de la Agencia.

Contribuir a la construccion de confianza entre la ciudadania y el Estado
colombiano.

2.Conceptos basicos de
la Rendicion de Cuentas

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) ha definido la ren-
dicién de cuentas a la ciudadania como el deber que tienen las autoridades de
la Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que les ha sido delegado.
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La rendicion de cuentas de la Administracion Publica ante la sociedad es con-
secuencia del control social que realizan los ciudadanos a través de diferentes
iniciativas y organizaciones sociales mediante los cuales influyen en el uso del
poder publico en ejercicio de la soberania popular.

Esta estrategia se fundamenta en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con
enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-, guia de obligatoria ob-
servancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodoldgicos para
desarrollar la rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres ele-
mentos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades
y el derecho ciudadano a controlar la gestion: Informacion, Dialogo y Respon-
sabilidad.

EL MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano dando respuesta a la dimension de
valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-.
Para la definicion de estrategia de rendicion de cuentas se debe seguir un “me-
todo”, que consiste en un conjunto de pasos para cumplir con un propdsito; asi
el modelo ideal de un proceso de rendicion de cuentas debe incluir 5 etapas:
el aprestamiento, el disefio, la preparacion/capacitacion, la ejecucion y el segui-
miento y evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015. Es posible que no siempre se apliquen las 5 etapas, ya que
estas dependen de la forma como la entidad disefie su modelo. No obstante,
se debe tener en cuenta que éstos pueden hacer que la rendicién de cuentas y
sus resultados sean mas contundentes y se consolide como un proceso dentro
de la organizacion.

Por esta razon, la Agencia realizara durante 2021 diferentes acciones que per-

mitan la proximidad de los grupos de valor e interés a la Entidad: informacion
constante sobre la gestion, los logros y las metas obtenidas.

2.1 Informacion

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos.
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2.2 Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios de encuen-
tro.

2.3 Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo meca-
nismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. Tambien
incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciuda-
dania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control,
con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satis-
factoria.

3. Normatividad de la
Estrategia de Rendicion
de Cuentas

En el ambito normativo colombiano se ha establecido un marco juridico sobre
el cual se ampara el derecho de los colombianos a controlar el gjercicio del
poder y el deber de los gobernantes a responder ante los grupos de valor e
interés (Gobierno, Proveedores, ciudadanos y servidores) por las obligaciones
asignadas a la Institucion.

3.1 Constitucion Politica de Colombia

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a travées del derecho a: la participa-
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cion (articulos 2, 3y 103), a la informacion (articulos 20, 23, 74), a la participacion
en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la
gestion publica (articulo 270).

3.2 Decretos

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacion basica colombiana. Art. 1. Infor-
macion oficial basica.

Decreto 415 de 2016. Lineamientos para el fortalecimiento institucional en ma-
teria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 124 de 2016. Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Decreto 270 de 2017. Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados
en la elaboracion de proyectos especificos de regulacion. Articulo 2.1.2.1.25. Pro-
mocion de la participacion ciudadana.

Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.31. Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

3.3 Leyes y CONPES

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.
Art. 3. Principios de la funcion administrativa; Art. 26. Estimulos e incentivos a
la gestion publica; Art. 32. Democratizacion de la administracion publica; Art.
33. Audiencias publicas; Art. 34. Ejercicio del control social; Art. 35. Ejercicio de
veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000. General de Archivos. Art. 11. Conformacion archivos publicos;
Art. 19. Soporte documental; Art. 21. Programas de gestion documental; Art. 27.
Acceso y consulta de documentos.

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico. Art. 34. Deberes de todo servidor
publico.

Ley 850 de 2003. Veedurias ciudadanas. Art. 1. Definicion veeduria ciudadana.
Articulos 4 al 6. Objeto, ambito del ejercicio y objetivos veeduria ciudadana;
Articulos 7 al 14. Principios rectores de las veedurias ciudadanas; Articulos 17 y
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18. Derechos y deberes de las veedurias ciudadanas; Art. 22. Red de veedurias
ciudadanas.

Ley 962 de 2005. Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos;
Art. 8. Entrega de informacion.

Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso
Administrativo. Art. 3. Principios de actuaciones administrativas; Art. 5. Derechos
de las personas ante las autoridades; Art. 8. Deber de informacion al publico.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Art. 73. Plan anticorrupcion y de aten-
cion al ciudadano; Art. 74. Plan de accion de las entidades; Art. 78. Democrati-
zacion de la administracion publica.

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica;
Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la infor-
macion.

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica. Articulos 48 al 56. Rendicion de cuentas
Rama Ejecutiva; Articulos 60 al 66. Control Social; Articulos 67 al 72. Veedurias
ciudadanas.

CONPES 3654 de 2010. Politica de rendiciéon de cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos.

3.4 Manual Unico de Rendicion de Cuentas

El documento se elabora orientado hacia el cumplimiento de una de las reco-
mendaciones del Plan de Accidon del CONPES 3654 de 2010. Es la recopilacion
de varios de los documentos que sobre la materia se han elaborado desde las
entidades como el Departamento Administrativo de Funcion Publica —DAFP-y
el Departamento Nacional de Planeacion -DNP-

El Manual incluye los lineamientos metodoldgicos con las orientaciones basi-
cas para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas, permitiendo a las
entidades explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con
sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica
nacional fijada en el CONPES antes citado.
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4. Estructura de la
Estrategia de Rendicion
de Cuentas en la
Agencia

4.1 Conformacion del Grupo Interno de Apoyo:

Para liderar el proceso de Rendicion de Cuentas de la Agencia y teniendo en
cuenta los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicion de Cuen-
tas, la conformacion de este grupo interno lo integra:

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Atencion al Usuario

Oficina Asesora de Planeacion

Apoyo del grupo de tecnologia y de otras oficinas segln se requiera.

4.2 Programacion de actividades

Presentar para aprobacion la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021

Se presenta para aprobacion del equipo directivo en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, a traves de la presentacion del Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Ciudadano, dado que la Rendicion de Cuentas es un
componente que forma parte de dicho plan.

Publicar Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021

El documento que contiene la Estrategia de Rendicion de Cuentas es publicado
en la pagina web de la Entidad para que la ciudadania tenga acceso a el y pueda
conocerlo. Este contiene todas las actividades que se desarrollaran durante el
afio, asi como la normatividad que rige la Rendicion de Cuentas y sus compo-
nentes. Su divulgacion tambiéen se realizara a través de las redes sociales.
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Actualizar caracterizacion de Usuarios de la Agencia

Fortalecer el documento de Caracterizacion de Usuarios que tiene actual-
mente la Agencia, de acuerdo con los lineamientos del Departamento Na-
cional de Planeacion. Esto permitira ajustar la oferta institucional y realizar
ofertas de servicios focalizadas, para responder satisfactoriamente el ma-
yor numero de requerimientos de los stakeholders, asi como obtener su
retroalimentacion y participacion activa para el logro de los objetivos de la
Entidad vy la satisfaccion de derechos ciudadanos.

Realizar y remitir para publicacion informes sobre la actividad litigiosa
del Estado a través de la pagina WEB de la entidad

Se publicara informacion de la actividad litigiosa del Estado a partir de las
estadisticas y datos que maneja la ANDJE a traves de su sistema eKOGUI.

Generar contenidos para las carteleras virtuales y/o redes sociales ins-
titucionales referentes a rendicion de cuentas, informacion publica y
atencion al ciudadano.

Las carteleras son herramientas que se ubican en las areas comunes o
de atencion al ciudadano de la entidad, donde de manera constante se
presentan datos e informacion de la Agencia. En cuanto a las redes socia-
les, la Agencia tiene cuentas institucionales en: Twitter, Youtube, Facebook y
LinkedIn. Permanentemente las redes son actualizadas con informacion de
interés publico producto de la gestion de la Entidad.

Realizar rendicion de cuentas de forma permanente a través de la publi-
cacion de 4 informes trimestrales de gestion de la Entidad y Publicar 4
informes trimestrales de gestion de la Entidad en la Comunidad Juridica
del Conocimiento

Para la Agencia es de vital importancia dar a conocer los resultados de su
gestion y de sus avances a traves de la pagina WEB y de las redes sociales
de la entidad. En este sentido y en linea con el elemento “Informacion”, se
elaboraran y divulgaran cuatro informes sobre la gestion de la Agencia, lo-
gros, retos e iniciativas coherentes a la misién institucional y a los objetivos
del afio 2021.
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Organizar informacion para evento de rendicion de cuentas

Se debera organizar la informacién, contemplando la publicacion de una
encuesta de percepcion que esta a disposicion de la ciudadania y los inte-
resados, para consultar respecto a las diferentes tematicas que quieren que
se aborden en la audiencia publica de rendicion de cuentas y el analisis de
las PQRS recibidas previamente, lo cual servira como insumo para preparar
la Audiencia Publica.

Llevar a cabo un evento de rendicion de cuentas

Se realizara una Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas
virtual, con los grupos de valor y de interés, como ciudadanos, organizacio-
nes y servidores publicos donde se evalla la gestion gubernamental en el
cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes ejecutados en
un periodo determinado. Esta audiencia se realiza con el fin de garantizar los
derechos ciudadanos.

Realizar 1 encuentro con sector empresarial a través de la camara de
asuntos legales de la ANDI

Alineado con el objetivo estrategico de Posicionar el portafolio de servicios
de la Agencia, y con el objetivo especifico del plan de comunicaciones ex-
terno Construir relaciones de valor con grupos de interes diferentes a los
tradicionales, se realizara un encuentro con sector empresarial a traves de
la Camara de Asuntos Legales de la ANDL.

e o

Analizar evaluacion realizada en evento de Rendicion de Cuentas

La evaluacion se centra en medir la satisfaccion de los grupos de valor e
interés frente a la audiencia publica de rendicion de cuentas realizada; para
lo cual, se difunde un enlace después de la audiencia publica y se realiza la
consulta sobre su satisfaccion frente al resultado de esta.

Elaborar y remitir para publicacion informes de seguimiento a la Estra-

tegia de Rendicion de Cuentas.

En linea con el elemento “Responsabilidad” se realizaran cuatro informes de
actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en el afio, para evaluar
el avance de esta.
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4.3 Rendicion de cuentas permanente

De manera permanente la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se
conecta con diversos sectores de la ciudadania a quienes informa el avance de
logros y de sus iniciativas.

De acuerdo con el publico objetivoy a las acciones puntuales que se desarrollan,
se actua de acuerdo con las necesidades de cada uno. Asi las cosas, la divulga-
cion de logros se hace a traves de informes de gestion, videos institucionales,
eventos, comunicados de prensa, entrevistas en medios de comunicacion, re-
des sociales, entre otros.

En este contexto el plan de comunicaciones 2021 tanto interno como externo,
es una herramienta que apalanca la difusion de informacion. Para el caso espe-
cifico del plan de comunicaciones externo, se alinean los objetivos existentes
desde la perspectiva de comunicacion, como son: continuar fortaleciendo la re-
putacion de la Agencia como entidad asesora de las oficinas juridicas del Esta-
do, para la defensa juridica efectiva e integral del Estado; posicionar los nuevos
servicios de la Agencia entre los actores clave del sector; construir relaciones
de valor con grupos de interés diferentes a los tradicionales y visibilizar el por-
tafolio de servicios de la Agencia entre entidades del orden territorial.

4.4 Audiencia publica participativa

La audiencia publica es uno de los espacios de la rendicion de cuentas, de
encuentro y reflexion sobre los resultados de la gestion en un periodo determi-
nado, en el cual se resumen temas cruciales en la gestion de la administracion
publica.

Desde la creacion de la Agencia y hasta la fecha, se han realizado 7 audiencias
publicas:

+ Audiencia Publica de la vigencia 2012-2013

+ Realizada en diciembre de 2014

+ Audiencia Publica de la vigencia (parte del) 2013 — (afilo completo) 2014 Rea-
lizada el 25 de marzo de 2015

+ Audiencia Publica de la vigencia 2015

+  Realizada el 13 de abril de 2016

+ Audiencia Publica de la vigencia 2016

+ Realizada el 10 de mayo de 2017 (audiencia virtual)

+ Audiencia Publica de la vigencia 2017
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Realizada el 17 de abril de 2018 (audiencia virtual)

Audiencia Publica de la vigencia 2018

Realizada el 26 de abril de 2019 (audiencia presencial y virtual)
Audiencia Publica de la vigencia 2019

Realizada el 16 de julio de 2020 (audiencia virtual)

En estos espacios, liderados por directivos y funcionarios de la Agencia partici-
paron las entidades publicas del orden nacional, las diferentes ramas del poder
publico, la ciudadania, academia, ONG’s y delegados de las corporaciones de
vigilancia y control.

e Audiencia Publica Participativa vigencia 2020:

Esta audiencia esta programada para ser realizada de forma virtual durante
el primer semestre de 2021. En dicha audiencia se presentaran los avances
de la gestion de la Agencia durante la vigencia 2020. Dado que esta es una
de las actividades mas representativas de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, a continuacion, se presenta el plan de trabajo para su realizacion:
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5. Cronograma de
actividades

5.1 Plan de trabajo y logistica de la Audiencia Publica
Participativa de Rendicion de Cuentas

Preparacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020

Actividad Tareas Responsable Fecha

Realizacion de

. OAP 29/01/2021
informe

Informe de
rendicion de
cuentas

Publicaciéon de

informe en la WEB Comunicaciones | 29/01/2021

Informacién Rem-|3|on el mforme OAP 23/03/2021
a directores / jefes
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Actividad Tareas Responsable Fecha
Realizar y publicar
banner para Correo | Comunicaciones | 08/04/2021
Electrdnico
Real!zar Realizar y publicar
mecanismos banner en redes Comunicaciones | 08/04/2021
iInternos y sociales
externos para
la socializacidén
de Audiencia Reall bli
Publica eatzary pubtear | -, unicaciones | 08/04/2021
banner para WEB
REEHZE0 37 [P 9 (2T Comunicaciones | 08/04/2021
banner para Intranet
Realizar tex_to del Comunicaciones | 09/04/2021
mensaje
Grabar Mensaje
PBX
Grabar Mensaje comunicaciones 09/04/2021

T
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Actividad Tareas Responsable Fecha
Base de Datos OAP 12/04/2021
Actualizada
Envio de encuesta
para revision y OAP 12/04/2021
aprobacién
Encuesta para
la rendicion de
Cuentas Reali B de
eatlzar bannerae ta Comunicaciones | 13/04/2021
encuesta
Envio via correo
Electronico de OAP 13/04/2021
Encuestas
Enviar rno_dek.),Carta Comunicaciones | 08/04/2021
de invitacion
Invitacion a I.-ZnV|.a’r Cart.a de OAP / (}omum— 12/04/2021
. . Invitacion — lista VIP caciones
la Audiencia
publica
. OAP | varios A p,artlr del
Confirmar la ., envio de las
. . (Atencion al
asistencia al evento . cartas per-
usuario)

manente
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Actividad Tareas Responsable Fecha
Construccion Directores /
Presentacion y remision de : 16/04/2021
., jefes
presentacion
Libreto Construccion libreto | Comunicaciones | 30/04/2021
CJC (stream
yard) +
Facebook Proceso de Comunicaciones
+ YouTube - o, 10/05/2020
. coordinacion / Tl
+ Twitter +
Linkiend
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020

Publica

Actividad Tareas Responsable Fecha
Inventario de las
PQRS 2020 (informe | Atencién al Ciu-
cualitativo y dadano / OAJ 15/02/2021
cuantitativo)
Apoyar en la
recepcion de
preguntas de OAP 29/04/2021
Reall la encuesta
A ede} \zar estipulada y envio a
u |epC|a comunicaciones
Publica
Apoyar en la ., .
contestacion del chat Atencion al Ciu 11/05/2021
. dadano
virtual
Encuesta del Evento
de la Audiencia OAP 11/05/2021
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Después de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020

Actividad Tareas Responsable Fecha
Lensuaie de Insertar en post
guaj produccioén el lenguaje | Comunicaciones | 11/06/2021
sefas -
de sefias
Proceso de Video editado, con
contratacion caracteres y lenguaje | Comunicaciones | 11/06/2021
edicion video de sefas
Publicaciéon de En WEB y Redes . 15/06/2021
. . Comunicaciones
video Sociales
Informe de la
audiencia de Elaboracion para
rendicion de publicacion en WEB OAP 22/08/2021
cuentas
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6. Cronograma de

actividades

6.1 Plan de Trabajo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha final
programada

Informacion de ca-
lidad y en lenguaje
comprensible

31

Presentar para aprobacion la
Estrategia de Rendicién de
Cuentas 2021

Estrategia de Rendicidn
de Cuentas 2021, desa-
rrollada

Oficina Asesora de
Planeacién

31/03/2021

3.2

Publicar Estrategia de Rendi-
cion de Cuentas 2021.

Estrategia Rendicion de
Cuentas 2021, publicada

Direccidén General
-Comunicaciones-

31/03/2021

3.3

Actualizar caracterizacion de
Usuarios de la Agencia

Documento caracte-
rizacion de Usuarios
actualizado y socializado
en CIGD

Oficina Asesora de
Planeacién

31/12/2021

3.4

Realizar y remitir para pu-
blicacion informes sobre la
actividad litigiosa del estado
a través de la pagina WEB de
la entidad

Cuatro (4) reportes
trimestrales de activi-
dad litigiosa del Estado

publicados

Direccién de
Gestion de la
Informacién

31/10/2021

3.5

Generar contenidos para
las carteleras virtuales y/o
redes sociales instituciona-
les referentes a rendicion de
cuentas, informacion publica
y atencion al ciudadano.

Tres (3) informes tri-
mestrales de contenidos
generados (Cortes ler, 2do
y 3er trimestre 2021)

Direccidén General
-Comunicaciones-

31/10/2021

3.6

Realizar rendicién de cuentas
de forma permanente a
través de la publicacién de
4 informes trimestrales de
gestion de la Entidad

Cuatro (4) informes pu-
blicados.
(Cortes dic. 2020 y Ter,
2do y 3er trimestre 2021)

Oficina Asesora de
Planeacién

30/11/2021

37

Publicar 4 informes trimes-
trales de gestion de la Enti-
dad en la Comunidad Juridica
del Conocimiento

Cuatro (4) informes pu-
blicados en la Comunidad
Juridica del Conocimiento.

(Cortes dic. 2020 y 1Ter,
2do y 3er trimestre 2021)

Oficina Asesora de
Planeacién

30/11/2021
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Dialogo de doble
via con la ciudada-
nia y sus organiza-

ciones

Responsabilidad en
la rendicion y peti-
cion de cuentas

Evaluacion y retro-
alimentacion a la
gestion institu-
cional

Actividad Meta o Producto Responsable ALY
programada
Organizar informacién para Preguntas de grupos de _
3.8 evento de rendicion de valor para rendicion de Oficina Ases_Qra de 30/06/2021
; Planeacién
cuentas cuentas, consolidadas
Evento de rendicion de . -
3.9 | Llevaracabo unevento de cuentas vigencia 2020, | Direccion General |4, 60,0609
rendicién de cuentas > -Comunicaciones-
realizado
Realizar 1 encuentro con sec- 1 encuentro con sector
tor empresarial a través de empresarial a través de la | Direccidn General
3.10 . . . . 30/10/2021
la cdAmara de asuntos legales | camara de asuntos lega- -Comunicaciones-
de la ANDI les de la ANDI
Analizar evaluacion realizada Evaluacién y analisis Oficina Asesora de
an en evento de Rendicion de ny - 30/07/2021
realizado Planeacion
Cuentas
4 seguimientos mediante
- . matriz de actividades de
Elaborar y remitir para publi- . S
cacién informes de segui- a Estrategia de Rendicion Oficina Asesora de
312 de Cuentas en el afio 31/10/2021

miento a la Estrategia de
Rendicién de Cuentas.

(Cortes 4to trimestre
2020 y 1er, 2do y 3er tri-
mestre 2021)

Planeacién
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Cartilla estrategia rendicion de
cuentas 2021 en lenguaje claro




