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Servidor público / funcionario ANDJE

Entidad pública del orden nacional

1. Seleccione el grupo de valor / interés al cual usted pertenece:
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Excelente; 
79%

Buena; 

Mala; Aceptable; 

2. Considera que la organización de la Audiencia de Rendición de 
Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado fue:

Excelente; 
72%

Buena; 

Aceptable; 
0% Mala; 

3. La claridad de la información entregada por la Agencia Nacional 
de Defensa Jurídica del Estado en su Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas fue:

http://www.defensajuridica.gov.co/


 

Recepción correspondencia y Oficina de Atención al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A – 40 Bogotá, Colombia 
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2 y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 255 8955 
www.defensajuridica.gov.co 
GIC-F-08  V-3  Página 27 de 35 

Muy alta; 
55%

Alta; 
45%

Baja; 
Muy baja; 

0%

4. ¿Su nivel de satisfacción en relación a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica 

del Estado es?

http://www.defensajuridica.gov.co/
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Excelentes; 
48%

Buenas; 
48%

Aceptables; 
3%

Malas; 
0%

5. Las respuestas a la ciudadanía dentro de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica 

del Estado fueron:

http://www.defensajuridica.gov.co/


 

Recepción correspondencia y Oficina de Atención al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A – 40 Bogotá, Colombia 
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2 y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 255 8955 
www.defensajuridica.gov.co 
GIC-F-08  V-3  Página 29 de 35 

Prevención; 
31%

Actuaciones 
prejudiciales; 

17%Etapa judicial; 
14%

Cumplimiento 
y pago de 

sentencias; 0%

Acción de 
repetición y 

recuperación 
de los recursos 

públicos; 7%

Todas; 3%

N/A; 28%

6. ¿En qué etapas del ciclo de defensa jurídica debería la Agencia 
fortalecer su gestión?

http://www.defensajuridica.gov.co/
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Recomendaciones; Felicitaciones; 

N/A; 28%

7. ¿Qué le recomienda a la Agencia para mejorar su gestión?
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Invitación 
entregada por 

correo 
electrónico; 

55%Otra; 24%

Redes sociales; 
10%

Pagina web; 
7%

Mensaje de texto; 3%
Llamada 

telefónica; 0%

8. ¿Cómo se enteró de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado?

No; 66%

Si; 34%

9. ¿Le gustaría participar en ejercicios colaborativos para fortalecer 
la planeación y gestión de la Agencia?

http://www.defensajuridica.gov.co/
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