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INTRODUCCION

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, grupos de valor / interés) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010 la
rendicién de cuentas es un ejercicio que invita a las organizaciones estatales y a
los servidores publicos enfrentar premios o sanciones por sus actos. Las
instituciones publicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad
civil tienen el derecho de recibir informacién, explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbodlicos.

En este sentido, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se encuentra
obligada a la realizacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas y en
cumplimiento a lo dispuesto en la legislacién, la Entidad llevd a cabo su Audiencia
Publica Participativa de Rendicién de Cuentas, vigencia 2021, el 08 de marzo de
2022. Esta se llevd a cabo de manera hibrida (virtual y presencial), siendo
transmitida en directo y posteriormente sera publicada con lenguaje de sefias, en
el canal de YouTube de la Entidad.
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OBJETIVO GENERAL

Visibilizar el impacto de la gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado por medio de las acciones de dialogo, informacion y responsabilidad,
elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades
y el derecho ciudadano a controlar la gestion de la entidad.

CONVOCATORIA E INFORMACION

La convocatoria a la ciudadania, grupos de valor y de interés y a los funcionarios
de la Agencia se realizé a través de diversos medios, de manera regular durante
el mes previo a la realizacion de la Audiencia.

v" |nvitaciones por correo electrénico:

La invitacion para asistir a la Audiencia de Rendicién de Cuentas se envio
directamente a un total de 218 jefes de oficinas juridicas del Estado, 7 funcionarios
del Concejo Directivo, 4 directivos de entes de control, 2 representantes de la
ANDI y al Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Figura 1). Mediante
correo masivo se remitieron invitaciones a una base de 18.677 correos
electronicos, correspondientes a 18.025 ciudadanos (Figura 2).

Las audiencias a las que se les envié la invitacion fueron: abogados del Estado,
administradores del sistema eKOGUI, jefes de control interno, enlace de pagos,
jefes financieros, secretarios técnicos del comité de conciliaciones; tanto de
entidades del orden nacional como del orden territorial; de igual forma se remitio
a representantes de juntas de accion comunal, miembros de JAL (ediles),
personeros, servidores publicos y veedurias ciudadanas, entre otros.

A nivel interno, los colaboradores recibieron correos electrénicos con la invitacion
a la Audiencia, y para que participaran de manera activa en las redes sociales de
la Entidad (Figura 3).

Recepcion correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 255 8955

www.defensajuridica.gov.co

GIC-F-08 V-3 Pagina 4 de 35



http://www.defensajuridica.gov.co/

Agencia Nacional de Defensa La justicia

Juridica del Estado AR Minjusticia

Jjueves 17/02/2022 9:22 a. m.

DD @ Director Defensa Juridica

Invitacion audiencia de rendicion de cuentas 2021 | Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Respetados jefes de oficinas juridicas, buenos dias:

Dando cumplimiento a la Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, en el marco del LEY 1757 DE 2015, la Agencia Nacmnal de
Defensa Juridica del Estado tiene el gusto de invitarlo a su Audiencia Virtual de Rendicién de Cuentas 2021. Este es un espacio de participacién

orientado a fortalecer la transparencia del sector publico y conocer los resultados de la gestion de la entidad en el periodo 2021. Un proceso que bajo el dialogo,
la informacién y la resp bilidad 4 los compi idos y los logros alcanzados. Para nosotros es muy importante conocer sus observaciones
y/o inquietudes y por eso lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta formulario para fortalecer nuestra gestion de defensa de los recursos de los colombianos.

La audiencia de rendiciébn de cuentas 2021 se realizard el préximo martes 8 de marzo, a las 10 am. y usted podra participar haciendo clic
en https://www.youtube.com/watch?v=sOiWjS2Kk&8

Agradecemos confirmar asistencia al correo: melco.leuro@defensajuridica.gov.co. Para la Agencia es muy importante su participacién.

Cordialmente,

Camilo Alberto Gémez Alzate
Director General

Figura 2. Correo masivo.

nvitacion audiencia de rendicion de cuentas
021 | Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado

Cordial saludo:

Dando cumplimiento a la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos, en el marco de la Ley 1757 de 2015, la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado tiene el gusto de invitarlos a su Audiencia Virtual de Rendicion de
Cuentas vigencia 2021. Este es un espacio de participacion ciudadana orientado a
fortalecer la transparencia del sector plblico y conocer los resultados de la gestion de la
entidad en el periodo 2021. Un proceso que bajo el didlogo, la informacion y la
responsabilidad destacara los compromisos asumidos y los logros alcanzados.

Esta audiencia se realizara el préximo martes 08 de marzo, a las 10 a.m. y usted podra
participar haciendo clic en htps //www youtube com/watch?v=sOiWjS2Kk68

Le invitamos a consultar el Informe de Gestion 2021 de la Agencia, dando clic en
Informe de Gestién. Si tiene alguna observacion o pregunta previa al evento las puede
realizar a través del formulario de preguntas previas.

Agradecemos confirmar asistencia al correo opinion: fensajuridica gov.co. Para la
Agencia es muy importante su participacion.

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Rendicion de cuentas 2021

La Agencia Nacional de Defenza Juridica promoviendo el dialogo en
doble via con sus grupcs de valor y de interds, (o invita a conocer el
informe de gestién 2021 3 gererar Sus preguntas previaz a la
Audiencia Publica Participativa que e realizach ol 8 de marzo de 2022,

€1 formulario de pr
has
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Figura 3. Correos internos.

A Comunicaciones Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Rendicion de Cuentas 2021.
ata [ GrupoAndje
@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga diic aqui para verlo en un explorador web.

v Agencia Nacional de Defensa
#4 Juridica del Estado

Rendicion de cuentas 2021

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
promoviendo el didlogo en doble via con sus grupos de
valor y de interés, lo invita a conocer el Informe de
Gestién 2021 y a compartir sus preguntas y
comentarios antes de la realizacion de la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2021 que se
llevara a cabo el dia 8 de marzo de 2022.

Recuerde que puede hacer
extensiva esta invitacion a las
personas que usted considere

hacer parte activa en este
proceso que es fundamental

para la Agencia

El formulario estara disponible
hasta el 25 de febrero de 2022

Diligencie el formulario para
enviar sus preguntas

Consulte el Informe de Gestién 2021

v" Confirmacién de invitaciones:

De las invitaciones remitidas para participar de en la Audiencia Publica
Participativa de Rendicién de Cuentas, se recibieron 32 confirmaciones via correo
electronico a través del area de Planeacion.

v’ Pagina Web:

En la pagina web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y en la
intranet se publicé informacién acerca de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. Dentro de los documentos publicados estan (figura 4):

e Informe Rendicion de Cuentas
e Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022
e Cartilla estrategia rendicion de cuentas 2022 en lenguaje claro
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Figura 4. Informacion pagina web.

as/rendicion_cuentas_20;

Inicic > Atencién y servicios a la ciudadania » Rendicion de Cuentas > Rendicion de cuentas 2022

Rendicidon de cuentas 2022

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

Informe de rendicion de cuentas
Preguntas Frecuentes

Estrategia rendicion de cuentas 2022
Tramites

Cartilla estrategia rendicion de cuentas 2022 en lenguaje claro

Buzones Electrénicos

Glosario

Rendicién de Cuentas
Notificaciones por Aviso
Instancia de Seleccion
Participacién Ciudadana
Registro Arbitramentos Publicos

Documentos, Normas y
Pratocolos de Atencién

Con el objetivo de lograr difusion del evento, se carga en pagina web institucional
un banner con la informacion de la Audiencia Publica a realizar, con enlace al
informe de gestion y a la encuesta previa, ofreciendo otro canal de interaccién
con el ciudadano y grupos de valor / interés en el ejercicio (Figura 5).

Figura 5. Invitacion publica, informe de gestidén y encuesta previa.

Agencia Nacional de Defensa
¥J Juridica del Estado

Rendicion de cuentas 2021

La Agencia Nacional de Defensa Juridica promoviendo el dialogo en

doble via con sus grupos de valor y de interés, lo invita a conocer el
informe de gestion 2021 y a generar sus preguntas previas a la

v Audiencia Publica Participativa que se realizara el 8 de marzo de 2022.

El formulario de preguntas previas se encontrara disponible
hasta el 25 de febrero de 2022.
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v" Conmutador:

A través del conmutador se le inform¢ a la ciudadania sobre la transmision de la
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas y sobre la informacion adicional a través
de la pagina web de la Agencia www.defensajuridica.gov.co.

Este es el contenido del mensaje:
Bienvenidos a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La Entidad invita a la audiencia publica virtual de Rendicidon de Cuentas, vigencia
2021, que se realizara el préoximo 8 de marzo, de 10:00 a 11:30 de la mafana, a
través de las redes sociales de la entidad: en Twitter @AgenciaDefensad, y en

Facebook - Linkedin - Youtube en Agencia Nacional de Defensa Juridica.

Formule sus preguntas a través del chat habilitado en la pagina web de la
Agencia, a través del correo opinion@defensajuridica.gov.co, a través de
nuestras redes sociales con el hashtag #RendicionDefensadJuridica, o a través
del formulario habilitado en la pagina web de la Agencia.

Para mayor informacion ingrese a www.defensajuridica.gov.co
Si conoce el numero de la extension digitelo ahora.

Para realizar una peticion, queja o reclamo, marque 777, o de lo contrario
presione 0 y sera atendido por nuestra operadora.

v Redes Sociales:

En Twitter, Facebook y LinkedIn se publicd el enlace que dirigia a la audiencia
publica. Hubo también varias publicaciones con informacién para que los
ciudadanos se conectaran a la transmision. Adicionalmente, en YouTube se
publicé inmediatamente el video de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
(https://www.youtube.com/watch?v=s0iWjS2Kk68), asi como posteriormente se
cargarda el video con lenguaje de sefias.

Recepcion correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 255 8955

www.defensajuridica.gov.co

GIC-F-08 V-3 Pagina 8 de 35



http://www.defensajuridica.gov.co/
http://www.defensajuridica.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=sOiWjS2Kk68

Agencia Nacional de Defensa : S
Juridica del Estado es de todos | Minjusticia

La justicia

Figura 6. Twitter

R ¥ OV (el * \gencia Nacional de Defensa fu: X W ANDJE (@AgenciaDefensal) /Tv X | =
> C @ twittercom/AgenciaDetensal ¢ @
L > C @ twittercom/AgenciaDefensal e e
2 aplcaciones
? Aplicacianes
W < ANDE
8944 Tweets
o W < ANDE
a 8944 Tweets
ANDJE @AgenciaDefensal - O feb. =
/ Le rendimos cuentas a la ciudadania. Consulte el informe de gestiony ANIE QfgnciDmfenal - i, -
& Cuéntenos cuales son los temas de su Interés. Q La @AgenciaDefensal lo invita a participar en la Rendicion de Cuentas
vigencia 2021, que se realizard el 8 de marzo de 2022 a las 10:00 a.m.
{Participel #RendiciénDefensoluridica ® Vea la transmision bitly/3C{S5G2

— TO—
sz @ s

Rendiciéon de cuentas 2021 Rendicion de cuentas 2021

La Agencia Nacional de Defensa Jurkdica dol Estads lo invita

4 participar en la rendicidn de cuentas vigencia 2021, que
w0 roalizard ol 8 do marzo do 2022 a las 1900 ar

@) Stemve (@) wwoonm

D Wi
[ Ver transmisiéa
Urna oe Cristaly 4 més - Y : .
© v O & (9] u (VI 3
- ANDJE @AgenciaDefensal - 22 feb. . mci Nacionalde Defensa Jut. | ¥ ANDE (@AgenciaDetensal x +
) R " . 5> C @ twittercom/AgenciaDefensal s @
ﬁr / Le rendimos cuentas a la ciudadania. Consulte el S/ bameiston B e

Aphaciones

informe de gestién y cuéntenos cuales son los
temas de su interés. v « ANDJE m

8944 Twests

ANDJE @AgenciaDefensal - 7 mar.
) Paricioeenest e e ransparenciayderendcén d cuerts de
@ nsal a partir de las 10:00 a.m por nuestro canal de YouTube

jParticipe! #RendiciénDefensaluridica Q

@ Agencia Nacional de Detensa @ .
3ria<a el Eatado. ) :
Sus opi preguntas son nosotros.
Rendicién de cuentas 2021 #fieadoicansanssudding

gt g o
(OEE

Rendicién de cuentas 2021

- @ Sdemane @) woonm

@
[ Ver tranamisiéa _J
Urna de Cristal y 4 mas
Ura do Gristaty & mds
o L= Q1 (=] u s Q7 &
Figura 7. Facebook
x o+ o = L
a © & facebookcom/AgencsDetensals a
s e —— e T m—
facebook facebook
s, Adercia Nadioral 0 Deforise Mirkiica ael Extado m ﬁl /Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

oY Me gusta © comentar A> Compartir

@) "ocnce el
e ia Nacional d nsa Juridica del Estado ©
8 Le rendimos cuentas a la ciudadanfa. Consuite el informe de gestion @D (7 Madenalias Oeteni el Est

18 as febrero a las 2:56
¥ cuéntenos cuales son los temas de su interés.
iParticipe! #RendiciénDefensaluridica

de Defensa Juridica del Estado ©
1000 @

e Fariiend kst 4 1 AL CoREI o1 ol e Gasieh
¥ cusntonos cuales son 103 tamas de su intards.
i s/ /BiLly/33bRG {Participe! #Rend
Agencia Nacionsi da Datenan e htps//bitly/33i0kG
(OF -5
@ i ireiar overee

nsajuridica

iy ety

Rendicién de cuentas 2021
Rendicién de cuentas 2021

s © s

o Me gusta ©) Comentar 2 Compartir o5 Me gusta ©) Comentar 2> Compartir

Recepcion correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 255 8955

www.defensajuridica.gov.co

GIC-F-08 V-3 Pagina 9 de 35



http://www.defensajuridica.gov.co/

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Figura 8. LinkedIn

8:10 all T -
&~ Q Agencia Nacional de Defensa Juridica d...
Inicio Acercade Publicaciones Emplec

Agencia Nacional de Defensa see
Juridica del Estado

17.412 seguidores

2 semanas + ®

Participe en la rendicién de cuentas de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado. jHaga que
su voz se escuche!

®

https://bit.ly/3CiOWpy

sres
gracs

fe Defensa

o5 1 vez compartido

lsd
Recomendar Comentar Compartir Enviar

Figura 9. YouTube

wwe youtie.com,

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

DE CUENTAS

www.defensajuridica gov.co

o] -~

Audiencia Virtual de Rendicion de Cuentas 2021

La justicia Minjusticia

es de todos

Agencia Nacional de Defensa xse

o Juridica del Estado
17.412 seguidores
2 semanas + ®

#Hoy participe en nuestra rendicién de cuentas
virtual 2021 a través de nuestro canal de YouTube:
https://bit.ly/3CiOWpy

Este un ejercicio de transparencia que requiere la
participacion de todos. #RendicionDefensaJuridica

usted pronde Glgenciar la encuests

508 vistes + Vivo hace § horas +

Lk

s Audenca G0 Cunntas vigeacis 2021 . mis

Agencia Nacional de Defensa

.

Juridica del Estado

535 CF Nomegusta D Comparte 4 Ouardar

SUSCRIBIRSE

Recepcion correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 255 8955
www.defensajuridica.gov.co
GIC-F-08 V-3

Pagina 10 de 35


http://www.defensajuridica.gov.co/

Agencia Nacional de Defensa con sl | oG ctic
Juridica del Estado e§ ’J’est'gaaos

Minjusticia

INTERACCION Y RETROALIMENTACION

Garantizando la comunicacion en doble via y alineando el elemento de
responsabilidad en el ejercicio, se realizd encuesta de preguntas previas a través
de enlace a formato de preguntas e inquietudes para la audiencia publica, a
algunas de ellas se les dio respuesta durante la transmisién. La totalidad de
preguntas y respuestas son:

PREGUNTAS E INQUIETUDES PREVIAS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

1. Nombre: Sergio Leonardo Carrillo Amaya; Grupo de Valor / Interés:
Ciudadania; Pregunta: Qué otros escenarios de participacién contemplan;
Respuesta: Adicional a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
tenemos diferentes espacios de interacciéon con nuestros usuarios, como
son los encuentros con oficinas juridicas, diferentes encuentros
académicos, tenemos la publicacion de los informes de gestion de manera
trimestral, acompafados de unos formularios para poder recibir preguntas
y comentarios permanentemente de la ciudadania, asi mismo se publican
en la Comunidad Juridica del Conocimiento para que constantemente los
usuarios estén enterados de la gestidon de la entidad. También, la Agencia
para la vigencia 2022 ha contemplado realizar 2 encuentros con sector
empresarial, 5 encuentros 1 a 1 con periodistas, editores y/o directores y
30 espacios de promocion del portafolio de la agencia. De igual forma, y
como insumo para la participaciéon, se destaca la informacion que
periddicamente dispone la Agencia a sus grupos de valor y de interés, que,
entre otros, para la vigencia 2022 seran: seis publicaciones en pagina web
y redes sociales sobre las funciones de la Agencia y cuatro reportes
trimestrales de actividad litigiosa del Estado.

2. Nombre: Ana Rosa Ariza; Grupo de Valor / Interés: Ciudadania; Pregunta:
JEn que ha invertido la Agencia, los recursos del BID?; Respuesta: Durante
las vigencias 2020 y 2021 la Agencia ejecutd recursos por un total de
$13.272.165.081,73 con cargo a los recursos del Contrato de Préstamo BID
4922/0C-CO, en las siguientes actividades:
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Componente 1: Fortalecimiento de las capacidades de la ANDJE para
mejorar la eficiencia de las entidades del nivel nacional que hacen parte
del Sistema de Defensa Juridica

TOTAL, No. DE TOTAL, No. DE
PRODUCTOS / ACTIVIDADES EJECUCION CONTRATOS EJECUCION CONTRATOS
2020 EJECUTADOS 2021 EJECUTADOS
DOCUMENTOS DE PLANEACION 975.867.000,00 \ 1.511.186.940,00
Actividad: Diseflar e implementar el
1.1 | modelo integral de gestién por resultados 625.867.000,00 2 638.050.000,00 2
para la prevencién y la defensa juridica
Actividad: Diseflar e implementar el
modelo de arquitectura de datos

350.000.000,00 1 873.136.940,00 2
199.503.467,00 1.355.675.756,99

Actividad: Realizar el diagnostico y
1.3 | optimizacion del portafolio actual de 199.503.467,00 3 1.355.675.756,99 9
productos y servicios

Actividad: Diseflar e implementar la
1.4 | herramienta para la gestion de grupos de 0,00 0 0,00 0
interés

Componente 2: Fortalecimiento de la gestién del conocimiento basado en
evidencia del Sistema de Defensa Juridica del Estado

TOTAL, No. DE TOTAL, No. DE
PRODUCTOS / ACTIVIDADES EJECUCION CONTRATOS EJECUCION CONTRATOS

EJECUTADOS EJECUTADOS
SERVICIO DE INFORMACION EN MATERIA DE
DEFENSA JURIDICA
Actividad: Disefiar e implementar nuevos

modulos de Ekogui

2.1 591.404.708,30 12 2.529.035.340,75 16

Actividad: Disefiar e implementar el tablero
2.2 | de control, modelo de analitica, calidad de 334.864.702,41 8 822.279.887,44 17
datos y herramienta de georreferenciacion
Actividad: Desarrollar e implementar la
2.3 | arquitectura de integracion e 131.077.447,00 2 170.174.537,00 2
interoperabilidad

Actividad:  Diagnosticar, optimizar e

2.4 |, . A 481.195.216,00 4 1.518.711.353,00 "
implementar la estrategia de conocimiento

25 A'ct|V|dad:4 Desarrollar protecciones de 0,00 0 424.909.730,00 2
ciberseguridad

26 Actividad: Ejecutar el Plan de adquisiciones 400.842.836,00 1 141.737.676,91 1

de infraestructura y servicios TIC

Componente 3: Administraciéon y otros gastos contingentes

TOTAL, No. DE TOTAL No. DE
PRODUCTOS / ACTIVIDADES EJECUCION CONTRATOS EJECUCIC')N’2021 CONTRATOS
2020 EJECUTADOS EJECUTADOS
DOCUMENTOS DE PLANEACION 692.965.168,00 7 990.733.314,93 ‘ 12
Actividad: Brindar soporte para la
3 | administracion, evaluacion y auditoria del 692.965.168,00 7 990.733.314,93 12
programa
Totales:

TOTAL, No. DE No. DE

' TOTAL,
EJECUCION CONTRATOS EJECUCION 2021 CONTRATOS

2020 EJECUTADOS EJECUTADOS
TOTALES 3.807.720.544,71 40 9.464.444.537,02 74
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3. Nombre: Maria Carolina Sanchez; Grupo de Valor / Interés: Ciudadania;
Pregunta: ;Cuantas denuncias o demandas se tramitan en la entidad y
cuantas gana el Estado? ¢Eso cuanto representa en dinero?; Respuesta:
En materia de defensa judicial de las Entidades Publicas del Orden
Nacional, la Agencia tiene la competencia de intervenir, de manera
discrecional en cualquier proceso en el que se discutan intereses litigiosos
del Estado, para apoyar a las Entidades en su defensa.

Al cierre del 2021, la Agencia venia interviniendo en 755 procesos
estratégicos, con pretensiones de $287 billones aproximadamente, es decir
un 66% del total de las pretensiones que enfrenta al Estado, en su mas de
309.000 litigios que para dicha fecha tenia registrados en el Sistema Unico
de Informacion Litigiosa E Kogui. Esto, sin contar aqui la intervencion que
hace la Agencia en los dos procesos mas cuantiosos que enfrenta el Estado
y que sus pretensiones no se tienen en cuenta porque la irracionalidad y
exorbitancia de sus pretensiones distorsionan la realidad de las cifras.

Durante el 2021, se terminaron 71 procesos en los que intervino la Agencia,
con decisiones favorables al Estado en 59 de ellos, obteniendo una tasa de
exito del 83%. Esto significd un ahorro por la efectiva defensa en procesos
judiciales por valor de $24,8 billones.

Adicionalmente, La Agencia también interviene en lo que denominamos
“PROCESOS ESTRATETICOS MASIVOS”, que tienen las siguientes dos
caracteristicas: (i) corresponden a litigios que masivamente se presentan
contra una misma entidad por un idéntico problema juridico, como es el
caso, p.ej., de reliquidacion de pensiones, incrementos pensionales,
traslados pensionales, etc. y (ii) en donde existe una SENTENCIA DE
UNIFICACION favorable al Estado, que ya ha resuelto ese problema juridico.
En el 2021, identificamos litigiosidad masiva con estas dos caracteristicas
y emprendimos la tarea de intervenir en 7.500 procesos, que tienen unas
pretensiones de $300.000 millones aproximadamente. Aqui la intervencion
consiste en presentarle a los jueces que conocen estos procesos los
argumentos que el precedente de unificacion fijo para resolver ese
problema juridico y solicitar la aplicacién de las reglas de la sentencia de
unificaciéon que favorecen al Estado.

4. Nombre: Omar Jaimes Rueda; Grupo de Valor / Interés: Entidad publica
del orden nacional; Pregunta: ;Cuales son las proyecciones o metas en
materia de defensa del Estado para este afio 2022 y para lo que resta del
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Gobierno Duque?; Respuesta: Para el 2022 la Agencia tiene como proposito
haber intervenido en por lo menos 850 procesos estratégicos y en 4.000
procesos estratégicos masivos. También se fortalecera la resolucion de
conflictos juridicos en los que se discutan intereses litigiosos de la Nacién,
a través de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos - MASC.

5. Nombre: Fernando Guerrero Camargo; Grupo de Valor / Interés: Entidad
publica del orden nacional; Pregunta: ;Dentro de la reestructuracién de la
agencia, se ha planteado ampliar los temas de capacitacion a las demas
entidades, para asi establecer estrategias de defensa?; Respuesta: El tema
de capacitacion abarca entidades nacionales y territoriales, y aborda
tematicas relevantes para la gestidn eficiente del ciclo de defensa juridica
del Estado en todas sus etapas. De manera que es una actividad corriente,
que prestamos de manera constante y en la cual tenemos productos que
son tanto por oferta como por demanda.

La Agencia esta realizando un trabajo de identificacion de las necesidades
de conocimiento en el Sistema de Defensa Juridica del Estado y esta
dispuesta a abordarlas de manera rigurosa, de la mano con las entidades
publicas concernidas. Teniendo en cuenta que la Fiscalia es una entidad de
alta litigiosidad y con gran trayectoria en materia de defensa juridica del
Estado, podemos disefiar programas especificos y adelantar proyectos
conjuntos que nos permitan garantizar mayor impacto a nivel nacional y
territorial.

6. Nombre: Johanna Castro; Grupo de Valor / Interés: Entidad publica del
orden nacional; Pregunta: ;Qué beneficios traera la reestructuraciéon de la
Agencia en materia de estrategias de defensa?; Respuesta: La
reestructuracion de la Agencia trajo consigo la creacidon de la Direcciéon de
Asesoramiento Legal, lo cual le permitira a la Agencia y a las entidades
publicas prevenir conflictos y anticiparse a posibles controversias. Esto se
traducira en la prevencion de litigios, pero al mismo tiempo también le
permitira a la Agencia participar desde el principio en los asuntos,
conociendo de primera mano la informacion clave y relevante para un
adecuado y completo entendimiento de las problematicas que se
presenten antes de que surjan los litigios. Esto redundara en un mas rapido
y acertado diagndéstico de las situaciones y en la planeacién y disefio de
adecuadas estrategias de defensa.
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FISCALIA GENERAL DE LA NACION

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

La justicia

&

es de todos

Nombre: Sebastian Cote Lozano; Grupo de Valor / Interés: Medios de
comunicacion; Pregunta: ¢Tras cuatro afios de Gobierno, qué
recomendaciones hacen a la administracién que llega tras las elecciones?;
Respuesta: No es una pregunta muy facil porque dar recomendaciones no
es siempre prudente, pero sin duda alguna la primera es mantener y
continuar en la lucha por la estabilidad juridica para el estado y para los
particulares. Creo que la definicion rapida de conflictos en distintas
instancias como se han disefiado permite eso, estabilidad juridica para
todos, tanto para el estado que lo necesita como para el particular que
tiene alguna reclamacion, y desde luego mantener la innovacion, ese es un
proceso de todos los dias, y si suspendemos la innovacion llega un
momento que con la velocidad de la tecnologia vamos a perder los avances.

Nombre: Edna Margarita Lasso Cardozo; Grupo de Valor / Interés: Entidad
publica del orden nacional; Pregunta: ACTUACIONES DE LA AGENCIA CON
RESULTADOS POSITIVOS EN LOS PROCESOS EN LOS CUALES INTERVIENE;
Respuesta: Algunos de los procesos estratégicos que ha ganado el Estado
con la intervencién de la Agencia, en los ultimos tres afios, son los
siguientes:

ALGUNOS CASOS 2019

VALOR
PRETENSIONES

$3.5 Billones

ENTIDAD TEMA

Defectuoso funcionamiento
administracion Justicia

$800 Mil Millones Captacion masiva ilegal de recursos

CONSORCIO MALLA VIAL VALLE DEL
CAUCA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS Y MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA

$325 Mil Millones Anulacion Laudo Arbitral

Derecho violacion al régimen de

$90 Mil Millones .
competencia

$10.200 Millones Toma de posesion electrificadora

ALGUNOS CASOS 2020

ENTIDAD

VALOR

PRETENSIONES TEMA

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE

Inundaciones departamento del
Atlantico por ruptura del canal del
dique — ola invernal 2010-20M

$3.5 Billones
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Demanda de Foncoeco, en procesos
de rendicion de cuentas y ejecutivo, en
atencién a sentencia para pago de
ECOPETROL $3.3 Billones utilidades para los trabajadores
decretados por mera liberalidad, por la
Junta Directiva para el periodo
comprendido entre 1962 y 1997.

MIN TRABAJO — MIN HACIENDA -

ICBF — DNP $1.2 Billones Madres comunitarias
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Y $1.1 Billones Captacion masiva ilegal de recursos
OTROS

FGN — SOCIEDAD DE ACTIVQS

ESPECIALES SAS — DIRECCION $227 Mil Millones Tierra Bomba

EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
JUDICIAL

ALGUNOS CASOS 2021
ENTIDAD VALOR PRETENSIONES TEMA

MIN DEFENSA - CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZAS MILITARES -
CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE
LA POLICIA NACIONAL
INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
E.S.P. — MIN HACIENDA — MIN $8.1 Billones
MINAS Y ENERGIA

Reconocimiento de prima de

$12.5 Billones actualizacién

Dafio por la venta de acciones sin el
lleno de los requisitos legales

) . Defectuoso funcionamiento de la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION $1.2 Billones administracion de justicia y error
judicial

Concesiéon de infraestructura de

ANI $500Mil Millones transportes en Santander.

Dafios derivados de la ilegalidad del
acto administrativo que adjudica un
bien inmueble y declara un bien
privado como baldio

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS -
MIN AGRICULTURA Y DESARROLLO $360 Mil Millones
RURAL

Otros procesos importantes, en los que ha intervenido la Agencia
durante estas vigencias, algunos de los cuales estan todavia en
tramite son: acciones de tutela que pretendian obstaculizar diversos
mecanismos necesarios para la erradicaciéon de cultivos ilicitos;
varias acciones de tutela acumuladas en las que se discute la
implementaciéon del punto 4 “Seguridad de los excombatientes” del
Acuerdo de Paz; acciones de tutela sobre el fenébmeno de los
traslados pensionales entre los fondos privados y el fondo publico;
varias acciones en torno al edificio “Aquarela” que ha puesto en
inminente riesgo la declaratoria de que hiciera UNESCO sobre el
centro histérico de Cartagena como Patrimonio Cultural Mundial de
la Humanidad; acciones judiciales sobre el Gale6on San José;
acciones judiciales que pretenden obstaculizar la adopcion de
decisiones para la extracciéon de hidrocarburos, a través del fracking;
acciones contra la Superintendencia Nacional de Salud, que se
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interponen para frustrar y desobedecer las decisiones de
intervencion que dicta sobre aquellas EPSs e IPSs que incumplen los
indicadores y requisitos legales. También la Agencia ataco las
principales y mas onerosas causas de litigiosidad en contra del
Estado, como: Privacion injusta de la libertad, Desplazamiento
forzado, Error judicial y Defectuoso funcionamiento de la
Administracion de Justicia.

En las tres lineas de litigio internacional en las que representamos al
Estado, tenemos una cantidad importante de casos. En los ultimos afos
hemos tenido que gestionar la defensa de mas de 10 controversias de
inversién por afio al mismo tiempo, lo que nos ha demandado muchos
recursos para obtener los resultados que presentamos durante la rendicién
de cuentas.

Ante el SIDH, las cifras hablan por si mismas, en esta linea tenemos un
volumen de casos muy alto estamos cerca de los 800, y estos los
gestionamos nosotros directamente.

Por ultimo, la Agencia recibid hace un par de afios la cartera de Colombia
ante la CPI, con el reto de gestionar 5 casos que llevaban bajo examen
preliminar mas de 17 afios. Como reportamos durante la rendiciéon de
cuentas, gracias a la estrategia disefiada y liderada por el Director General,
logramos el cierre de esta situacion que llevaba tantos afios abierta.

A hoy, hemos sido notificados de 6 laudos internacionales de inversion. En
solamente uno, el caso de Glencore, fuimos condenados y en realidad no
nos ordenaron una indemnizacion sino devolverle al inversionista el valor
gue habia pagado a la Contraloria General de la Republica en cumplimiento
de un fallo de responsabilidad fiscal. Ademas, solamente le otorgaron al
inversionista el 3% de las pretensiones que reclamaba.

Los otros 5 laudos representaron una victoria absoluta para la defensa de
Colombia. Se trata de los laudos emitidos en los casos Ameérica Movil,
Naturgy, AFC Investment Solutions y las dos decisiones emitidas en los
casos de Granahorrar.

Ademas de los ahorros en pretensiones que representaron estos casos por
mas de 12 billones de pesos, y la recuperacion de los costos del arbitraje,
incluyendo los de defensa por mas de 5 millones de délares, gracias a estos
resultados Colombia se posiciona internacionalmente como un pais que
cumple con estandares de proteccién a la inversion extranjera.

Invitamos a que revisen estos laudos que tenemos publicados en nuestra
pagina web, porque en todos ellos hay un reconocimiento de la fortaleza
de nuestra institucionalidad, incluyendo el de Glencore donde nos
condenaron a pagar un porcentaje muy pequeifio de las pretensiones, y la

Recepcion correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 255 8955

www.defensajuridica.gov.co

GIC-F-08 V-3 Pagina 17 de 35



http://www.defensajuridica.gov.co/

Agencia Nacional de Defensa Fn ey La iustici
Juridica del Estado w

verdad es que se validan las funciones de la Contraloria General de la
Republica.

Y ademas de todos los triunfos juridicos y econdmicos de estos laudos,
estos resultados también son una validacion del modelo mixto de defensa
implementado en la DDJI para atender las controversias de inversion,
consistente en que el equipo de abogados de la ANDJE, trabaje en equipo
con las firmas internacionales en todas las fases del litigio, con un nivel de
involucramiento intenso.

Asi, los 4 primeros laudos fueron producto del modelo mixto y el ultimo, el
de AFC que nos fue notificado recientemente fue una victoria del equipo
de arbitraje de la DDJI que trabajé sin apoyo externo, aplicando todo el
conocimiento adquirido en los ultimos afios.

Esta gestion descrita nos arroja una tasa de éxito acumulada de Colombia
en el arbitraje de inversion de un 99%. Estos triunfos han sido reconocidos
internacionalmente, por lus mundo, que en agosto de 2021 nos designo
como el equipo de arbitraje del mes, y nos llevd a que Global Arbitration
Review nos invitara a escribir una publicacién sobre la gestidon de la DDJI,
en los arbitrajes de inversidon a nuestro cargo.

En el litigio ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH),
en los ultimos aflos empezamos a ver como nuestros argumentos juridicos
y procesales presentados con tanta dedicacién y rigor ante el SIDH,
comenzaron a dar frutos.

Es asi como gracias a la estrategia de descongestion liderada por la Agencia,
nos reunimos en mas de 9 ocasiones con la CIDH. El resultado de mantener
el rigor en los escritos y encontrar la forma de dialogar de forma efectiva
con la CIDH, se traduce en los siguientes resultados de gestion del
portafolio, los cuales mostramos y detallamos durante la rendicion de

cuentas:
2019 2020 2021 2022

Nuevas 121 124 79 16
petICIones
Informes de
admisibilidad 31 70 69 4
Informes de
inadmisibilidad 3 10 8 !
Archivos 58 8 10 28

9. Nombre: Oscar Daniel Hernandez Murcia; Grupo de Valor / Interés:
Entidad publica del orden nacional; Pregunta: Agradezco todo el apoyo por
parte de la Agencia en el acompanamiento de la formulacion y ejecucion
de la Politica de Prevenciéon del Dafio Antijuridico, por lo cual pongo a
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consideracion que estas sean desarrolladas de manera coordinada y
sistematica por parte de las entidades involucradas y hacer participes a
todos los actores; Respuesta: Efectivamente desde la Direccion de
Politicas y Estrategias se han venido desarrollando diferentes proyectos
gue impactan las cuatro fases del ciclo de prevencién, los cuales se
cumplen con asesoria y acompafiamiento permanente de nuestros
abogados. Estos proyectos han generado un aumento muy importante en
las entidades que cumplen con las obligaciones relacionadas con
prevencion, lo cual se evidencia con las cifras, a 22 de marzo de 2022 el
82% de las entidades publicas del orden nacional cuentan con una politica
de prevencién del dafo antijuridico.

Ahora el reto es fortalecer esas politicas principalmente en dos frentes: i)
generar un involucramiento por parte de los directivos de las entidades y
las areas misionales en la construccién de estos documentos, toda vez que,
no es una tarea que deba asumir en solitario la Oficina Asesora Juridica y
ii) lograr politicas mas estratégicas, coherentes y ambiciosas que reflejen
un verdadero analisis y estudio de la litigiosidad y de las situaciones
internas de cada entidad, para de esta manera lograr el objetivo de dichas
politicas, el cual consiste en el reduccion de la litigiosidad.

10. Nombre: Omar Jaimes Rueda; Grupo de Valor / Interés: Entidad publica
del orden nacional; Pregunta: ;Qué ha hecho la Agencia de Defensa
Juridica para garantizar y/o mejorar la productividad con ocasiéon de la
pandemia?; Respuesta: Desde la Secretaria General se apoyé mucho a
todos los funcionarios en el marco de la pandemia, asignandoles todos los
recursos necesarios en el momento de encierro que tuvimos; se asignaron
computadores, mdédems para que tuvieran conexion. Asi mismo, se
establecieron unas herramientas de seguimiento y planeacion del trabajo
que permitieron un adecuado seguimiento a todas las tareas y lograr con
ello todos estos logros en 2020 y en 2021. Adicionalmente, se tuvo un
acompafamiento permanente a todas las personas, asistiéndoles
psicologicamente en el marco del encierro. También se ha venido
trabajando en el regreso paulatino, con alternancia de dias, cumpliendo con
todos los protocolos de bioseguridad y garantizando que en la Agencia se
tenga el espacio suficiente, evitando con ello riesgos de posible contagio
en la entidad. Obviamente todo esto ha sido posible por el compromiso de
todas las personas en la entidad.
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11. Nombre: Angela Yireth Guerrero Camargo; Grupo de Valor / Interés:
Entidad publica del orden nacional; Pregunta: ;Que hace la Agencia para
proteger los Derechos Humanos y cual es su aporte al proceso de paz?;
Respuesta: El balance, uno de los principios fundamentales sobre los
cuales nosotros construimos nuestras estrategias de defensa ante el
sistema interamericano de derechos humanos, es una contribucién muy
importante a la reconciliacién del pais. En realidad, nosotros defendemos
con una conviccién importante la institucionalidad colombiana, pero
también reconocemos cuando ha habido vulneraciones y por esto tenemos
una linea muy importante de trabajo, que es la de las soluciones amistosas
la cual hemos venido fortaleciendo en los ultimos afios en la Agencia. A
través de las soluciones amistosas, resolvemos de manera amigable con
los peticionarios que son victimas de vulneraciones a derechos humanos,
los casos que ellos nos presentan ante el sistema interamericano. En las
soluciones amistosas nosotros celebramos acuerdos con las potenciales
victimas y acordamos adoptar medidas de reparacion integral, que no
solamente incluyen una compensacién, sino que incluyen medidas que
invitan a la reconciliacion econdmica, sino que ademas comienzan por
ejemplo con un acto de reconocimiento de responsabilidad y pedida de
disculpas publicas por parte del Estado, en muchas ocasiones
representado por la Agencia. Hemos visto como en nuestra experiencia,
estos actos de reconocimiento de responsabilidad son un paso importante
hacia la reconciliacidén, que es la base para lograr la paz de nuestro pais.

12. Nombre: Jady Sandoval; Grupo de Valor / Interés: Ciudadania; Pregunta:
¢Cuantas tutelas hay en contra del Estado? y ¢que hace la Agencia para
disminuirlas?; Respuesta: La ANDJE no sabe cuantas tutelas enfrenta el
Estado, porque para esta clase de procesos no se exige su registro en el
Sistema Unico de Informacion Litigiosa eKOGUI, debido a que se supone
gue la tutela tiene una duracién efimera. Los abogados sabemos que a
veces esta duracién no es tan fugaz como deberia ser, porque hay algunas
cuyo tramite se extiende demasiado en el tiempo y por eso creo que se
debe empezar a pensar en la posibilidad de que las acciones de tutela
también se registren en este Sistema.

Pero lo que si le podemos contestar es lo que hacemos para prevenir las
acciones de tutela, y tiene que ver mucho con una de las funciones
primordiales y principales de la Agencia, que es la prevencion del dafio
antijuridico y la prevencién de los litigios. A través de las politicas y de la
prevencion del dafio antijuridico, que las propias entidades disefian con el
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acompafamiento de la Agencia, se busca adoptar las medidas y toda clase
de acciones y actividades necesarias, para que las entidades no incurran
en la vulneracion de derechos fundamentales y no incurran en la realizacion
de dafios antijuridicos. A partir de alli y a partir de la prevencién, es donde
esperamos se reduzca sustancialmente, no solamente las tutelas, sino
todas las acciones y los medios de control que se interponen contra las
entidades estatales.

13. Nombre: Carolina Daza; Grupo de Valor / Interés: Academia; Pregunta:
¢Qué hecho la Agencia para disminuir el pago de los intereses por las
condenas que le imponen al Estado? Segun la informacién que han dado
en medios de comunicacion, la deuda es de mas de 10 billones de pesos.
¢Que se ha avanzado para disminuir este problema?; Respuesta: Es una
pregunta bien importante porque me permite mostrar dos dimensiones de
las actividades que realiza la DPE en materia de disefio de politicas publicas
aplicables a la defensa juridica del Estado: primero la manera en gque
nuestros documentos inciden en el disefio de la politica publica y segundo
los resultados concretos que hemos obtenido y lo que hacemos en la
practica.

En el aflo 2019 elaboramos un documento que analizaba la gestion de los
pagos por parte de las entidades nacionales respecto a sus obligaciones
litigiosas y trazamos una serie de acciones que se pudieran poner en
marcha.

Esas acciones se concretaron a través de una propuesta que le hicimos al
Ministerio de Hacienda y que quedd incorporada en el Plan Nacional de
Desarrollo. En efecto, el articulo 53 del actual Plan permite convertir la
deuda litigiosa en deuda financiera. EL mecanismo consiste en la emision
de deuda publica para pagar obligaciones litigiosas. Se trata de un
préstamo de la tesoreria a las entidades para la satisfacciéon de ese
objetivo.

¢Cual es la base de esta politica? Esta norma permite una deuda que tiene
una tasa de interés cercana al 27% a una deuda financiera que tiene una
tasa de cercana al 7%. Cuando se aplica este diferencial de tasas del 20%
a unas obligaciones que ya superan los 10 billones de pesos, se obtiene un
ahorro enorme.
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En el 2020 salié un primer decreto reglamentario sobre la materia respecto
del cual la Agencia formuldé sus consideraciones. En 2021 nosotros
acompafamos al Ministerio de Hacienda para ajustar el decreto y corregirle
algunos aspectos que dificultaban que las entidades accedieran a los
recursos extraordinarios destinados para el pago de sus obligaciones
litigiosas. En el afio 2021 se logroé llegar finalmente a acuerdos por el orden
de 500 mil millones de pesos, que con el diferencial de tasas suponen un
ahorro del orden de 100 mil millones. Para este afio, la politica ha venido
avanzando de una manera mas agil gracias a las reformas normativas que
se implementaron a la politica y a la experiencia que hubo con su primera
etapa de implementacion.

De manera que, si bien la Agencia no tiene una participacion directa en la
materia, si ha acompafado de manera eficiente al Ministerio de Hacienda y
al Ministerio de Justicia en el disefio de la misma para lograr el objetivo
que se persigue.

14. Nombre: Tatiana Andrade; Grupo de Valor / Interés: Entidad publica del
orden territorial; Pregunta: ;Que ha realizado la Agencia para recuperar
recursos y bienes del Estado, a nivel territorial?; Respuesta: La Agencia le
presta constante apoyo a los entes territoriales y para ello, el afio pasado,
a través de distintas fuentes de informacién pudimos concluir cuales eran
las entidades territoriales que presentaban mayor litigiosidad, y cual era
esa causa, y lo que concluimos es que habia 170 entidades territoriales con
una alta litigiosidad y que la causa que mas las aquejaba era el embargo
de los recursos publicos, a partir de ese descubrimiento lo que hicimos fue
elaborar lineamientos teodricos y lineamientos practicos para ofrecérselos
a esas entidades con el objeto de que enfrenten ese problema juridico de
embargos de recursos publicos. Aparte de ello prestamos constante
capacitacion, tenemos medios de interaccion y comunicacién permanente
con esos entes territoriales, saben donde buscarnos, saben a quién buscar
en la Agencia y les prestamos apoyo y respuesta a consultas especificas
que nos formulan.

15 y 16. Nombre: Anénimo; Grupo de Valor / Interés: Ciudadania; Pregunta:
¢Cual es la cobertura y que servicios brinda la Agencia a nivel
departamental y municipal para fortalecer las competencias de los
abogados?; Nombre: David Arias; Grupo de Valor / Interés: Estudiante;
Pregunta: La Agencia ha desarrollado mecanismos de prevencion y defensa
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para las entidades territoriales; Respuesta: Que importante pregunta, usted
iniciaba Director su charla haciendo referencia a que mas o menos se
gastan las entidades territoriales 650 mil millones de pesos anuales
solamente en asesoria, la Agencia ha venido dando puntadas
importantisimas en cuanto al apoyo a las entidades territoriales desde el
punto de vista, primero, de formacién del capital humano, a través de los
cursos virtuales y de los proyectos de formacién a cargo de la Direccién de
Politicas y Estrategias, pero también y en segundo lugar a través de nuevos
modelos de gerencia publica en materia juridica, a través del MOG, también
presentado por la DPE, y uno que es sumamente importante de la que
usted hizo mencién ayer director que es la implementacién del eKOGUI
virtual, y sobre este me detengo dos minutos maximo, y es que solamente
haciendo revision de la informacion, para que se den cuenta de lo
importante que es la implementacion de este sistema, una vez revisada la
documentacién previa para implementar el eKOGUI territorial se llegd a la
conclusion de que por ejemplo, para una ciudad capital de departamento,
las pretensiones estarian devaluadas en un 10%, reducido en un 10% la
litigiosidad o las pretensiones en una ciudad. De manera que estos tres
tipos de herramientas estan a disposicion de todos los municipios, y
departamentos y distritos del pais para que reduzcan su litigiosidad, la
prevengan y tengan mejores herramientas para su defensa.

17. Nombre: Jorge Eduardo Reyes Amador; Grupo de Valor / Interés: Entidad
publica del orden nacional; Pregunta: ;Cuando haran uso de la inteligencia
artificial o de la automatizacién para la formulacién o contestacion de
demandas o su presentacion?; Respuesta: Gracias a los esfuerzos que
viene haciendo la Agencia en los tres ultimos afios, en el 2021 pudimos dar
ese gran salto de lo que antes era un suefio de utilizar informacién que se
viene recolectando en el sistema eKOGUI para aplicarle esas herramientas
de inteligencia artificial y producir herramientas de apoyo para los
defensores del estado. En el 2021 por ejemplo construimos dos prototipos
de herramientas basadas en |A, por ejemplo tenemos un buscador
semantico que me permite buscar documentos en todo el sistema de
gestién documental que tiene la Agencia y en el sistema eKOGUI, pero
partiendo de la base de conceptos, no de términos ni, de palabras exactas,
de manera tal que con este buscador nuestros defensores van a poder
hacer uso de la informacion que reposa en el sistema, por ejemplo, de
todas las contestaciones y providencias que haya sobre el tema, y con ello
van a poder plantear estrategias de defensas de una manera mas agil y
robusta. Otro ejemplo, hubo un cambio en el CPACA y con ese cambio los
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despachos deben notificar a la Agencia todas las sentencias de los
procesos. En lugar de contratar un grupo de personas para analizar una a
una estas sentencias, se desarrolld un prototipo de robot que busca la
informacion en nuestro sistema de gestién documental, hace una lectura
automatica de la misma y extrae contenidos de manera estructurada en
una base de datos.

18

Nombre: Juan Claudio Cortes; Grupo de Valor / Interés: Ciudadania;
Pregunta: Con respecto al Programa financiado con recursos del BID y
tomando en cuenta el monto tan alto de ese crédito firmado por el Estado
colombiano en beneficio de esa Agencia pero que se convertira en deuda
publica, cuales son, en este momento, los beneficios y/o resultados
concretos y palpables de esa considerable inversion y en su opinion
expresar si ha valido la pena el costo/beneficio de ese crédito para una
entidad tan pequefa?; Respuesta: La respuesta es muy concreta, son 60,2
billones de pesos en ahorros con litigios ganados, lo que contesta si ha sido
o no efectivo el crédito. De acuerdo con los céalculos BID, por cada peso
invertido de ese crédito hemos recuperado $2.666 pesos; creo que puede
ser uno de los créditos en términos de rentabilidad para el Estado mas
utiles que ha tenido el pais recientemente. Por ultimo, el apoyo del BID en
avances tecnoloégicos a puesto a la Agencia y al Estado Colombiano a la
cabeza en América Latina y el mismo BID toma como ejemplo lo que hemos
venido haciendo. Creo que la respuesta es super concreta, sin duda el
crédito del BID ha sido de gran utilidad para el estado y para la Agencia.
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EVALUACION

En el desarrollo de la Audiencia se invita a los asistentes a diligenciar en linea
formato para evaluar la satisfaccion en relaciéon con la Audiencia. Se obtuvo un
total de 29 encuestas diligenciadas. A continuacion, se presentan los resultados:

De las 29 encuestas de satisfaccion obtenidas, 17 de ellas fueron diligenciadas
por funcionarios pertenecientes a entidades publicas del orden nacional; 5 por
ciudadanos y 5 por funcionarios de la Agencia; una por funcionarios de entidades
publicas del orden territorial y otra por parte de organizaciones no
gubernamentales.

La grafica 1 muestra la participacion porcentual de los diferentes grupos de valor
/ interés que diligenciaron la evaluacion de la Audiencia Publica Participativa.

Grafica 1. Participacion porcentual grupos de valor / interés que diligenciaron la
encuesta de evaluacion.

1. Seleccione el grupo de valor / interés al cual usted pertenece:

Entidad publica del orden nacional I 50 %
Servidor publico / funcionario ANDJE I 7%
Ciudadania I 17%
Organizaciones No Gubernamentales Hl 3%
Entidad publica del orden territorial Wl 3%
Medios de comunicacion = 0%
Veedurias ciudadanas = 0%
Organos de Control | 0%
Gremios = 0%

Academia 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacién Audiencia Publica.

De los encuestados, 23 personas consideraron la organizacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas “Excelente”, y 6 como “Buena”.

La percepcion de los asistentes frente a la organizacién de la audiencia fue
positiva. La grafica 2 muestra los resultados porcentuales.
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Grafica 2. Organizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

2. Considera que la organizacién de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado fue:

Aceptable; Mala;

Buena;

Excelente;
79%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

21 participantes que diligenciaron la encuesta consideraron que la claridad de la
informacion entregada en la Audiencia de Rendicion de Cuentas fue “Excelente”,
y 8 la consideraron “Buena”.

Se cumplié con el elemento “Informacion” en la rendicion de cuentas. En la grafica
3 se puede visualizar el porcentaje de respuestas obtenidas para cada una de las
opciones.

Grafica 3. Claridad de la informacion

3. La claridad de la informacién entregada por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado en su Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas fue:

Aceptable;
0% Mala;

Buena;

Excelente;
72%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.
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16 participantes de 29 califican con “Muy alta” el nivel de satisfaccion frente a la
audiencia. Para 13 casos la satisfaccion fue “Alta”. En ningun caso se calificd con
“baja” o “muy baja” el item indagado. Como se observa en la grafica 4, se obtiene
por lo tanto un 100% de nivel de satisfaccion positiva en la poblacién que dio
respuesta al instrumento de medicion.

Grafica 4. Satisfaccion de la Audiencia Publica.

4. i Su nivel de satisfaccién en relacién a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado es?

Muy baja; )
0% Baja;
Alta;
0,
45% Muy alta;
55%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

14 personas consideraron “Excelentes” las respuestas otorgadas durante la
Audiencia de Rendicién de Cuentas, 14 de ellas las consideraron “Buenas”, 1 como
“Aceptables” y ningun ciudadano percibio las respuestas como “Malas”.

Se cumplié con el elemento “Didlogo” en la rendicidn de cuentas. En la grafica 5
se visualiza porcentualmente las respuestas obtenidas.
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Grafica 5. Percepcidén de las respuestas a la ciudadania.

5. Las respuestas a la ciudadania dentro de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado fueron:

Aceptables; Malas;
3% ‘ 0%
Buenas; Exceleontes;
48% 48%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

En la pregunta ¢en qué etapas del ciclo de defensa juridica deberia la Agencia
fortalecer su gestion?, y aun cuando en 8 encuestas de las 29 diligenciadas no se
selecciona una etapa especifica correspondiente al ciclo de defensa juridica;
segun percepcion de 9 participantes que diligenciaron la encuesta, la etapa de
prevencion del dafo antijuridico, deberia ser aquella en donde la Agencia deberia
fortalecer mas su gestién, seguida por la etapa prejudicial, seleccionada en 5
oportunidades. El fortalecimiento de la gestion en la etapa judicial fue
seleccionado en 4 oportunidades; en lo correspondiente al cumplimiento y pago
de sentencias, fue una etapa que no selecciono ningun participante; 2 ciudadanos
seleccionaron la etapa accién de repeticiéon y recuperacién de los recursos
publicos y “todas”, fue seleccionada por un participante.

DEFENSA JURIDICA gestién Primera instancia

afio an'tijuridi-:odefensa jurl'di:al PrevenCién
=" prevencion

politicas Estado

AGENCIA NACIONAL DE  Conceptos
COBROS COACTIVOs Ordennacional . ..on  Acompaiamiento

rendicién
LA RAMA JUDICIAL
PI'EjLIdiCiEI' otras entidades
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En la grafica 6 se visualiza el porcentaje para cada una de las etapas en que segun
los participantes la Agencia deberia fortalecer su gestion.

Grafica 6. Porcentaje del fortalecimiento de etapas del ciclo de defensa juridica
segun participantes.

6. . En qué etapas del ciclo de defensa juridica deberia la Agencia
fortalecer su gestién?

N/A; 28%

Todas; 3% Prevencion;

31%

Accioén de

repeticion y

recuperacion /
de los recursos

publicos; 7% ‘l\

\‘I
Cumplimiento
y pago de

- Actuaciones
prejudiciales;
Etapa judicial; 17%
14%

sentencias; 0%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

A la pregunta ¢Qué le recomienda a la Agencia para mejorar su gestion? los
participantes plasmaron 17 recomendaciones y 4 felicitaciones. Se contabilizaron
8 encuestas sin recomendaciones. En la grafica 7 se visualiza el porcentaje de
respuestas recibidas segun clasificacién realizada.
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Grafica 7. Porcentaje de aportes segun clasificacion realizada.
7. i Qué le recomienda a la Agencia para mejorar su gestién?

N/A; 28%

Felicitaciones; Recomendaciones;

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

Un poco mas de la mitad de quienes accedieron a la encuesta (16 participantes),
conocieron la realizacion de la audiencia por medio del correo electrénico, en 3
casos fue por redes sociales, en 2 casos por pagina web, en 1 caso por mensaje
de texto y en ningun caso la invitacion se realizé por llamada telefénica. 7
participantes conocieron de la realizacion de la audiencia por otro canal diferente
a los mencionados.

Estos datos respaldan la continuidad en realizar tanto invitaciones personalizadas
como en remitir invitaciones masivas a través de correo electroénico. La grafica 8
muestra los porcentajes del canal por el cual se enteré la ciudadania de la
Audiencia Publica.
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Grafica 8. Canal por el cual la ciudadania se enter6 de la Audiencia Publica.

8. ¢ Cémo se enterd de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado?

Mensaje de texto; 3%

Pagina web;
7%

Redes sociales;
10%

Llamada
telefénica; 0%

Invitacion
entregada por
correo
electroénico;
55%

Otra; 24%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.

10 personas respondieron “Si” frente a una posible participacion en ejercicios
colaborativos con la Agencia. En la grafica 9 se visualiza el resultado porcentual.
Se obtiene base de datos para uso en ejercicios de diagndstico, formulacion,
implementacién, evaluacion y/o seguimiento de la gestion institucional.

Grafica 9. Participacién en ejercicios colaborativos.

9. ¢ Le gustaria participar en ejercicios colaborativos para fortalecer
la planeaciény gestién de la Agencia?

Si; 34%

\

No; 66%

Fuente: ANDJE - 2022; encuesta de evaluacion Audiencia Publica.
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RESULTADOS

Durante la transmisiéon de la Audiencia Publica virtual se presentaron los
resultados de la gestion realizada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado durante el periodo 2021. Asi mismo, se tuvieron en cuenta lo temas de
interés para la ciudadania que se obtuvieron a través de la encuesta publicada en
la pagina web.

La Audiencia fue un espacio propicio para divulgar informacién sobre los
productos y/o servicios; espacios de participacion en linea; espacios de
participacion presenciales; oferta de informacién en canales presenciales;
conjunto de datos abiertos disponibles; avances y resultados de la gestidn
institucional; enfoque de derechos humanos en la gestion y el plan anticorrupcién
y de atencion al ciudadano.

La Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 conto
con 336 personas que se conectaron durante la transmisién en directo via
YouTube y de forma presencial (tanto en auditorio como en vista por video beam
en oficinas) se contd con una audiencia de 114 personas, para un total de 450
participantes. Al 23 de marzo de 2021 se reportan 629 reproducciones al video
original, para un total de 743 visualizaciones / asistencia de la Audiencia.

El didlogo en doble via fue un elemento permanente de la audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas, para este elemento se obtuvo un total de
18 preguntas por parte de los grupos de valor / interés, recepcionadas en la
consulta previa a la Audiencia.
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SOPORTES DE LAS PUBLICACIONES REFERENTES A LA
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2021

Estas son algunas piezas usadas y publicadas en las redes sociales de la Agencia

durante la Audiencia Publica Participativa.

Figura 10. Piezas publicadas en redes sociales durante Audiencia Publica.

ANDJE @AgenciaDefensa) - 8 mar.
ai En politicas y estrategias, hoy el 99,6% de las
entidades cuentan con una politica de prevencién
del dafio antijuridico adecuada a sus propias
estructuras. #RendicionDefensaluridica

IMPORTANTES LOGROS EN POUITICAS Y
CADA VEZ WAS DOCUMENTOS [STRATEGKCOS
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, ANDIJE @AgenciaDefensa) - 8 mar.

@9 Los ahorros totales durante el 2018 a 2021 han
llegado a los 60,2 billones de pesos. Esto se debe a
un trabajo sistematico, estratégico en el que hemos
logrado ganar casos a nivel nacional e internacional:
@DirDefensalurid #RendiciénDefensaluridica
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Gracias a quienes participaron en esta rendicion de
cuentas 2021. Un ejercicio de transparencia de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
#RendicionDefensaJuridica

Chat en vivo 8¢

Topchat & 104
vigencia 2021
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Mauricio Ariza Albarez  Cordial Saludo, Mauricio
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° {Te damos la bienvenida al chat en vivo! Recuerda
proteger tu privacidad y satisfacer nuestros
Lineamientos de la Comunidad

MAS INFORMACION

Nacional de Defensa Juridica del Estado
En este enlace usted puede diligenciar la encuesta de
dela Publica de de Cuentas
vigencia 2021
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BUENAS PRACTICAS

e Continuar con el inicio de las actividades de ejecucién minimo con un mes
de anterioridad a la realizacion de la Audiencia.

e Continuar con el trabajo interareas que lidere la planeacién de la rendicién
de cuentas conformado por la Direccion General / Comunicaciones, la
Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora de Sistemas y Tecnologias
de la informaciéon y Atencién al Usuario.

e Independientemente si la Audiencia se realiza de forma presencial, se
deben tener en cuenta las plataformas tecnoldgicas existentes, tanto para
la difusién como para la transmision en tiempo real, logrando asi convocar
y posibilitar la intervencion de un mayor numero de participantes.

e Continuar con las invitaciones tanto directas como masivas, por correo
electronico, dando uso a las bases de datos existentes y garantizando la
difusion e invitacion a los principales grupos de valor.

e Se debe tener en cuenta que los mejores dias para realizar la Audiencia de
Rendicion de Cuentas son martes, miércoles y jueves. Ademas, es
imprescindible revisar que entre la convocatoria y la Audiencia no existan
feriados largos o semanas de receso para que asi exista recordacién y
asistencia al evento.

ACCIONES DE MEJORA

A través de los canales dispuestos para la comunicacién en doble via con los
grupos de valor / interés, se recepcion6 oportunidad de mejora:

Un ciudadano en la encuesta de satisfaccién recomienda “Que haya mas tiempo
para la audiencia”.

Opinién para valorar y tener en cuenta en los siguientes espacios de participacion
ciudadana.

Recepcion correspondencia y Oficina de Atencién al Ciudadano Carrera 13 N° 24 A - 40 Bogota, Colombia
Sede Administrativa Centro Empresarial C 75 pisos 2y 3 Carrera 7 # 75- 66 Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 255 8955

www.defensajuridica.gov.co

GIC-F-08 V-3 Pagina 35 de 35



http://www.defensajuridica.gov.co/

