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Radicado No. 20232400009111 - SG
Fecha: 07-02-2023 05:15

Bogotá D.C.,
 

Señor (a)
ANONIMO ANONIMO
anonimo@anonimo.in

Asunto: Respuesta a radicado 20232400249142

Cordial saludo.

En atención a la petición del asunto, le comunico que su queja será trasladada a la Oficina Asesora 
Jurídica para que de acuerdo con sus competencias y de conformidad con la Resolución 487 de 
2022 "por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolución 421 de 2014 y se efectúan una 
delegación y una asignación de funciones al interior de la Unidad Administrativa Especial Agencia 
Nacional de Defensa Jurídica del Estado", realice la actuación correspondiente.

Agradezco por su interés en el correcto funcionamiento de la entidad, y su participación a través de 
nuestros canales de comunicación.

Cordialmente,

Firmado Electronicamente por:

MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA

No. Radicado: 20232400009111

Dependencia: SECRETARIA GENERAL - Jefe

  

Preparó: Diana Vallejo G.
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Diana Marcela Vallejo Guerrero

De: Diana Marcela Vallejo Guerrero

Enviado el: jueves, 9 de febrero de 2023 8:36 a. m.

Para: anonimo@anonimo.in

Asunto: Respuesta a radicado 20232400249142

Datos adjuntos: Respuesta.pdf

Cordial saludo, 

 

De conformidad con la petición radicada bajo el número 20232400249142, remitimos respuesta 

anexa al presente correo. 

En caso de cualquier duda o inquietud con gusto será atendida a través de nuestros canales de 

comunicación. Además, lo invitamos a visitar nuestra página web www.defensajurídica.gov.co a 

través del vínculo “Atención y Servicios a la Ciudadanía”. 

 

Atentamente, 

 

 
Diana Marcela Vallejo Guerrero 
Coordinadora Grupo Atención al Ciudadano 
Secretaría General 

diana.vallejo@defensajuridica.gov.co 

t: +57 60 (1) 2 55 89 55  

t: +57 60 (1) 2 55 89 33 

D: Cr 7 # 75 – 66 Bogotá – Colombia 

www.defensajuridica.gov.co 

 
No imprima este e-mail si no es absolutamente necesario. Piense verde. 

Please don´t print this e-mail unless you really need to. Think green. 

 

Confidencial - La información contenida en este mensaje es confidencial y tiene como único 

destinatario la persona a quien está dirigida. Si usted ha recibido este mensaje por error, le 

rogamos que borre de su sistema inmediatamente el mensaje así como todas sus copias, 

destruya todas las copias del mismo en su disco duro y notifique al remitente. 

  

Confidential - The content of this message is confidential, and is for the exclusive use of the 

person or persons to which it is addressed. If you receive this message in error, please 

immediately delete it and all copies of it from your system, destroy any hard copies of it and notify 

the sender. 
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Diana Marcela Vallejo Guerrero

De: Microsoft Outlook

Para: anonimo@anonimo.in

Enviado el: jueves, 9 de febrero de 2023 8:37 a. m.

Asunto: No se puede entregar: Respuesta a radicado 20232400249142

 

No se pudo entregar el mensaje a anonimo@anonimo.in. 

diana.vallejo no está autorizado a retransmitir 

mensajes a través del servidor que informó de este 

error. 

diana.vallejo  Office 365  anonimo 

Remitente   Acción necesaria 
          
 

  Remitente no autorizado 

para retransmisión
 

 

Solución 
Cuando Office 365 intentó enviar el mensaje al siguiente servidor fuera 

de Office 365, dicho servidor informó de un error que indicaba que no 

podía retransmitir el mensaje. Es posible que el servidor de correo 

electrónico no esté configurado correctamente para recibir y 

retransmitir mensajes desde su organización. 

Para solucionar este problema, reenvíe este informe de no entrega 

(NDR) a su administrador de correo electrónico. 
 

 

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.  

 

Más información para los administradores de correo 

electrónico 
Código de estado: 550 5.7.367  

 

El mensaje del remitente se enrutó a un servidor de correo electrónico externo a Office 

365 que devolvió un error que indicaba que no puede retransmitir el mensaje. Es 

probable que el servidor no esté configurado correctamente para recibir y retransmitir 

mensajes enviados desde defensajuridica.gov.co o desde diana.vallejo. 



2

 

El servidor de recepción no es un servidor de Office 365: es probable que sea uno de sus 

servidores locales en un entorno híbrido, un servidor en un servicio de correo 

electrónico de host inteligente a través del que intenta enrutar mensajes o, 

posiblemente, un servidor en un servicio de hospedaje de correo electrónico que usó 

anteriormente (por ejemplo, si el registro MX sigue apuntando a su proveedor de 

servicios de correo electrónico anterior). Para solucionar este problema, pruebe uno o 

más de los procedimientos siguientes: 

 

Consulte el error que se muestra en la sección "Detalles del error" a continuación: 

consulte el error para determinar el dominio, servicio o servidor que detectó el error. Es 

necesario que el servidor de correo electrónico esté configurado para aceptar mensajes 

de usuarios anónimos o que incluya el dominio de envío o la dirección IP de envío en su 

lista de remitentes autenticados. En un servidor Exchange local, puede configurar esto 

en el conector de recepción del servidor. Si es un host inteligente administrado por otro 

servicio o asociado, póngase en contacto con el servicio o asociado, y pídales que 

configuren sus servidores para aceptar y retransmitir mensajes desde su dominio o 

desde sus remitentes. 

 

Compruebe que los registros MX/DNS son correctos: colabore con su proveedor de 

host DNS (su registrador de dominios, proveedor de hospedaje web o ISP) para 

comprobar que los registros MX están configurados correctamente para dirigir los 

mensajes a la ubicación correcta. 

 

El soporte de Office 365 no puede ayudarle a solucionar este problema porque es 

probable que se deba a un error de configuración en un servidor de correo electrónico 

externo a Office 365. 

Detalles del mensaje original 
Fecha de creación: 9/02/2023 1:36:27 p. m. 

Dirección del 

remitente: 
diana.vallejo@defensajuridica.gov.co 

Dirección del 

destinatario: 
anonimo@anonimo.in 

Asunto: Respuesta a radicado 20232400249142 
 

 

Detalles del error 
Error detectado: 550 5.7.367 Remote server returned not permitted to relay -> 554 

5.7.1 <anonimo@anonimo.in>: Relay access denied  

DSN generado por: PH0P221MB0767.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM 
 

 

Saltos del mensaje 

SALTO 
HORA 

(UTC) 
DE PARA CON 

1 

9/02/2023 

1:36:27 

p. m. 

CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM mapi 
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2 

9/02/2023 

1:36:28 

p. m. 

CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM PH0P221MB0767.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM 
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2, 

cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_A

Encabezados del mensaje original 
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector9901; d=microsoft.com; cv=none; 

 
b=LtD0FFFZqcM9v4SUXZ+028TjPs9i0yNg70xDHF+awIjE9X5vlJJh82+5XwEpFf6ytWPpz1jzfRXT5Oz22k5wRhp
xiYGzGVU665XeBxIIS1GePsg/3a0goLYGz9Dhb453IKAgQfvSXp0yD3HADLsAxZH1s/VzIzV53qJH/Vap8MC3kt5h
WqL1mH9fkyzHZXL3XjeKCPzTgoxjKLQyerznX29z+GIVuFQ/B8lllUwoOhfeLb7LQf/iBngTiMQmwsnBgqKUJJYit
YZ/2qaq/y3CwIZYcheg0MiM5l/ohGsmYOjfj2i8cX/4AK5+08JCpI3uDn8OapxuaPYOkTjvQVNcZw== 

ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com; 

 s=arcselector9901; 

 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-1; 

 bh=6p0FeppTgjorssajpQR05GLicBsOYhWUEMKZkqmFjYc=; 

 
b=gvM/f3TqHElFkx+Vh7GYzpctZZJTLCAH7Vysew13ekAXtZ7lQ51zR3XVMMoBJ/XEswqAzzP62ZX+PJmMy2bARMI
GXfUORDUFP+FqZUPZyHFupLVt6+xBWmmJX7hJE2LsvlL4g9H8BhqYAseke1PzxY6KD9KL/nPOabYeagXt7PuJWZuN
lCkLEVqj8bGIKdWYZAvxnHNCgi5dmzFuiDBtslgAzAMXAUzlfS1TC40bTAb56GujTQSkIKqYO5uR17KvcLkyctiuE
YvMH4CfJOXruwm+++Fv7ke8/6DD9AUdyUwmgeR5BsrglTQ6x2vpZKSlt/L/lSLL6OwYBV8XbUg49w== 

ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass 

 smtp.mailfrom=defensajuridica.gov.co; dmarc=pass action=none 

 header.from=defensajuridica.gov.co; dkim=pass 

 header.d=defensajuridica.gov.co; arc=none 

DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; 

 d=defensajuridica.gov.co; s=selector2; 

 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck; 

 bh=6p0FeppTgjorssajpQR05GLicBsOYhWUEMKZkqmFjYc=; 

 
b=woUiCNrlbgwbtNdCK+/WpXzodT7V2JcOwMZWiSvG5BCParOPrw0VF4CEeg5+BZlsuhU+XU3p2LMp+H9B8zsFxfo
2MrezkvBD0EZ/jotf453+AJF2kRjlPi2m5ov/xMMBkfgdBJnw0K/q29t12bihrJecVyAt2fT2DP2AHmAopgs= 

Received: from CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:930:2f::17) 

 by PH0P221MB0767.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10b6:510:fa::16) with 

 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2, 

 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.6086.19; Thu, 9 Feb 

 2023 13:36:28 +0000 

Received: from CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM 

 ([fe80::df4f:f74e:d36e:3228]) by CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM 

 ([fe80::df4f:f74e:d36e:3228%9]) with mapi id 15.20.6086.019; Thu, 9 Feb 2023 

 13:36:27 +0000 

From: Diana Marcela Vallejo Guerrero <diana.vallejo@defensajuridica.gov.co> 

To: "anonimo@anonimo.in" <anonimo@anonimo.in> 

Subject: Respuesta a radicado 20232400249142 

Thread-Topic: Respuesta a radicado 20232400249142 

Thread-Index: Adk8iy1UqOhEOjW6Q6ipDZBxiIAgig== 

Date: Thu, 9 Feb 2023 13:36:27 +0000 
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Message-ID: 
<CY5P221MB08534CF5CFA3B8C073FBB89AC7D99@CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM> 

Accept-Language: es-CO, es-ES, en-US 

Content-Language: es-ES 

X-MS-Has-Attach: yes 

X-MS-TNEF-Correlator: 

authentication-results: dkim=none (message not signed) 

 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=defensajuridica.gov.co; 

x-ms-publictraffictype: Email 

x-ms-traffictypediagnostic: CY5P221MB0853:EE_|PH0P221MB0767:EE_ 

x-ms-office365-filtering-correlation-id: e978d3da-7592-4888-00df-08db0aa2a51b 

x-ms-exchange-senderadcheck: 1 

x-ms-exchange-antispam-relay: 0 

x-microsoft-antispam: BCL:0; 

x-microsoft-antispam-message-info: 
hFWYdJi8HeO+5rquI4MOUg1I+fRBJ0Rw8ME/dmeFKvcpO6BteV6HGeBZ4Y23DXwrGhsN+TNGHl1OsXRzmgHq4g3pT
qsm38b8ibzskwTZYUsCMmWGPhYpYiihK5BAyEu++hGoleSFvTZEDPRCVMUURlQ/sbFbtye/b0Ik14ftEdzvjq/CYA
wL3AneFK4MmB9PufKTCIVO7/+TaVScY1fAbPw82sIqkha37cqnV0ZT2n7G4/9XMYUyDltrSwO3YJUDx7PtXh/W3eV
oEcw1O/eIGtGxTrOu0odAk+VLRLeHm6ffm6SaiNpnEngqNdnA1Rhbqm2ryAn3IjRL64JdlO/GWQ83lbdksm7oL9IN
NFVlkgzRNQPn5xo5w/JcYTe52ELxMduk9A5nvHZbQvOQzs2DaYiFPJGHmG1zmwMDzjmjcSoWw5mgr8Qu/cySVv7Vw
zQt99/wNz70DTLtsPm/BBC5QeGwg7RsLsNiyZSOTkJuWhidkAJ1hB6h8xdcnSinZqjiZ3afcdrN+cgFHfRBSFypQK
ZSJ8S9/K/ATO0S63LT1hnngyvjHQxbO2/erDl7P96cnomE254xaj1sRFACKv8XV3VvOtB/iDrYyouMnpNroFSRPN3
HUuVYjvVJz53Bn6Wia1zuvwe9SUf/UsbVZqcPTbMf5vlumL5m1QXqo/hR+IY/nn8rTd2dTJrsGYINflnvrd/Pf9Gv
LEP2fWWpRXCLTw== 

x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:CY5P221MB0853.NAMP221.PRO
D.OUTLOOK.COM;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230025)(4636009)(396003)(366004)(39850400004)(136003)(
346002)(376002)(451199018)(166002)(38070700005)(6506007)(26005)(186003)(86362001)(9686003
)(478600001)(66574015)(83380400001)(99936003)(122000001)(5660300002)(52536014)(7116003)(8
936002)(6916009)(41300700001)(2906002)(8676002)(71200400001)(7696005)(55016003)(66946007)
(33656002)(64756008)(66446008)(66556008)(66476007)(76116006)(38100700002)(316002)(1962723
5002);DIR:OUT;SFP:1102; 

x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1 

x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?iso-8859-
1?Q?xd8w9YfqakaP+ufXsGLXich2Wcemc8ccj3X2nQ6dzC4G2/g1xyEPHMJZN+?= 

 =?iso-8859-1?Q?3TQ721HJjjXXxYTgxShcYeENx3aD66KVdScJUDRB3KaqQ4C5dEZ7PqUrT6?= 

 =?iso-8859-1?Q?CC8WJA2t3xcd7fNgjsAlmefy0ca505zt6YQGeTIllZhCTliCUo/cSVxmGq?= 

 =?iso-8859-1?Q?EEYRdvILEZ9auFW76gEg9AKKmlvOGSPmtxEZV04oq5NHcOkvmUdG6Whc4S?= 

 =?iso-8859-1?Q?AZXkDOEeqZk5Is2Dc89QhwDIBc7QvNo6vTlzh9VGeWndWs9UM2yKE74f1m?= 

 =?iso-8859-1?Q?9/Eo/VMCh2fCuCYpMW95mjRp4Tgy4LT4rTnJD9MyjoLCrgSefCO4fuLuru?= 

 =?iso-8859-1?Q?AY3kne1dZv8tny+TH0Vk4k7zAHZfHD985eYsFXn1tV+vcjSSU3NqLtpY0d?= 

 =?iso-8859-1?Q?c7UAfP/sD9uxdma8LXkrpePRbQgn9z7QJf+OlyQ60TNRFklttEBjbEqLUn?= 

 =?iso-8859-1?Q?CJlOinHwE4Oyr9DW1rn+6uOKIeIc+f37ubxZsxCOL0Ekxu1bB0AcUAftDR?= 

 =?iso-8859-1?Q?1P9j6sV77xLmGN59O+HmF5UOyBmqo0wE2ha62kDPghizcy/reM7Jz79jzr?= 

 =?iso-8859-1?Q?Eft9X7DKT0BSEcwMbNuL4c6H/pzWMP0ajZzk97kVB2CLzFhwIUDaQzVQGD?= 

 =?iso-8859-1?Q?ivUYT7dMJOdmtAbgLOMePisGOGJXSzY3AK/qaoFioQ973d3PFRRv+9XqfN?= 

 =?iso-8859-1?Q?H/mpykh5TNdwBxxl3ANHbVGjneYQU4z9Zujuow/RSAcSGBEacsah5hkLo7?= 

 =?iso-8859-1?Q?xLj9w67P8e6nIfUhnYi2vW9Adh0x54lDHLz5diI0xtcLa3hbPfUKi7QGs0?= 

 =?iso-8859-1?Q?iaLRlqFeyuWFtDlwrutOXjYBniTRPQVFrKbCZN8AqwGmO4AKatHhk5Idaa?= 

 =?iso-8859-1?Q?zsN8TOmAbfelAz26gfg4n2XsAtUb4EymEzwTI7yGWyTqVARZrptYz+xerI?= 

 =?iso-8859-1?Q?vMswf5p7qgykWScL9JBnnBe+5Pg3QC0QyEZRtu5Dyyha3ycPzclJ3fevKE?= 
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 =?iso-8859-1?Q?g5MHpd1pbIZeMX7XtdAn8Q/P7qzRu+XlxBcevY/GGNZmi6Da4KZjsb9SDa?= 

 =?iso-8859-1?Q?Gd0cx5iQiT6GTwklM5EtBby0/ENdukM2sycA3MyrLVOAKISMY3x/JrLyLc?= 

 =?iso-8859-1?Q?E1jbm//d9Hy0wtJv6RRWzZzdWI1EvyZEum4rERYr0tSEO5T8ZTZdI0h7la?= 

 =?iso-8859-1?Q?t6FtTeK1loDSDK/23osLbH+XgJKzCzdJdGb29QHRRAhLjz6H+epvUUVhNg?= 

 =?iso-8859-1?Q?pb/FWk+zeFCIJi0kDdONxOYtDH5UxzVI/vLbK2ms6T0XOYwZ7aAyO570NP?= 

 =?iso-8859-1?Q?kKLc5dpUzAMK3YMTf/toXnhYiBoGX5yD3FU38vHDMs8VTHkpLj32490hr8?= 

 =?iso-8859-1?Q?naVRk3I8PpA3NBxEsf4Lo2NTccTXbsZLOq5A2xNMrmYWtOWyUkFKkYspwT?= 

 =?iso-8859-1?Q?IZ8LrzteWkUENLvptUS8MIZs0eDB+6DSivq3K4g56+mPUJK+k1aGZv5kgI?= 

 =?iso-8859-1?Q?8IQ0B3pLfrLGmOEWKfy3jfz2b8eXfWT0O6j6ffRFYu2JXeZaaFlmMPcc4j?= 

 =?iso-8859-1?Q?vHe+120WKIj5NIzAHxHjRLMzC7+Gw2iTW/0iizfAmP4jpTF0lnZ9Q+D2ub?= 

 =?iso-8859-1?Q?Ao0bjCOE1B0Nctn1rrB+z5rMq3qWas6BNdmRoRMhlyM8vHbaWXFZKxe68Q?= 

 =?iso-8859-1?Q?HYvsV0Ey9S0WiZmYw5g=3D?= 

Content-Type: multipart/mixed; 

 boundary="_006_CY5P221MB08534CF5CFA3B8C073FBB89AC7D99CY5P221MB0853NAMP_" 

MIME-Version: 1.0 

X-OriginatorOrg: defensajuridica.gov.co 

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal 

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: CY5P221MB0853.NAMP221.PROD.OUTLOOK.COM 

X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: e978d3da-7592-4888-00df-08db0aa2a51b 

X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 09 Feb 2023 13:36:27.3890 

 (UTC) 

X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted 

X-MS-Exchange-CrossTenant-id: e85c0014-c113-4f4a-9659-f7452d57ab0a 

X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED 

X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname: 
v8gOnwiTLD4AGZIqTj1643CSWVcmeIqmnNhkYt4/UCwOMH46lf8gY6hWIJMSy3GEmFItw2mjT+FR1xweqhKKIOg3l
Van7LIxOC0ZjgFwjCxySKzm6uZrqyGKMf3dYjUS 

X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: PH0P221MB0767 


