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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

| Continuar fortaleciendo la reputacion
de la Agencia como entidad asesora
de las oficinas juridicas del Estado,
para la defensa juridica efectiva e
integral del Estado.

2 Posicionar Asesoria Legal como el
servicio confiable y de valor para
las Entidades Publicas del Orden
Nacional y Territorial.

3 Mantener relaciones de valor
con grupos de interés diferen-
tes a los tradicionales.

i Destacar a la Agencia como la Entidad
innovadora, pionera y vanguardista, que
se apoya en la tecnologia enfocada a

fortalecer la Defensa Juridica del Estado.

Visibilizar las practicas exitosas en
materia de defensa juridica y en
prevencion del dafio antijuridico.

Divulgar los beneficios de Asesoria
Legal para el sistema judicial del
pais, y para la defensa de los
recursos de los colombianos.

N

Crear nuevos espacios de interaccion
con los grupos de interés
diferentes a los tradicionales.

|
|
3

Divulgar las actividades relacionadas con
el impacto de la innovacion tecnoldgica
de la Entidad frente a los retos de la
Defensa Juridica del Estado

Juridica del Estado

|
I
4
|

Agencia Nacional de Defensa




EStrateg ia 1 * Temas ambientales

* Estrategia de intervencion en los
procesos mas cuantiosos en
contra del Estado

1.Diagnéstico de reputacion de
grupos de interés

2.Comuni ridica:
tamunigad uifdica 5.Evento de rendicion de cuentas

* Capacitaciones virtuales L
- Divulgacion de informacion 6.Eventos para la apropiacion del uso

» Diplomados nacional y territorial del EKOGUI
. E ializacic D FE
specializacion en Defensa del Estado 7.Casos ante Corte IDH y CIDH

3.Divulgacién de estudios de la DPE 8.Actos de responsabilidad
internacional del Estado colombiano.

" . . 9.Gestion con la CPI
* Tasa de éxito de procesos intervenidos ) _ _,
por la Agencia. 10.Reuniones con jefes de oficinas

* Casos nacionales e internacionales
Ahorros por la efectividad de la Agencia.

4 Resultados de:

* Proteccion de Patrimonio cultural

Resultados de la defensa del Estado
ante el Sistema Interamericano de.
Derechos Humanos.

 Relaciéon condena — pretension.
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Estrategia 2

1.Divulgar los resultados de Asesoria Legal

2.Visibilizar los beneficios

3.Encuentros con medios regionales

4.Contenidos para web y redes sociales

5.Casos de éxitos
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Estrategia 3

1.Priorizar grupos de interés
2.ldentificar espacios de interaccion

3.Conversatorios académicos (4)

4.Encuentro con sector empresarial
a través de la camara de asuntos
legales de la ANDI

5.Elaboracioén, disefo y envio de
informes de litigiosidad:

* Trimestral general (web y correo electrénco)

* Informe mensual a las oficinas juridicas de
las entidades (correo electronico)

« Informe trimestral a Ministros con sectores
de mayor litigiosidad (correo electrénico)
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Estrategia 4

1.Lanzamiento de la biblioteca digital

2.Divulgacion permanente de los servicios
de la biblioteca digital

3.Divulgacion Laboratorio de Innovacion y Legal Tech

4.Divulgacion de eKOGUI como solucion tecnolégica
de vanguardia para la defensa juridica

5.ldentificar espacios referentes de
innovacion para participacion del
Director como vocero
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Objetivo General

Mantener el posicionamiento de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado
como una fuente de informacion creible,
reconocida y cercana.

¢ POR QUE?

Queremos que cada vez mas los
medios de comunicacion nos tengan
como fuente de informacion confiable y
de consulta permanente.

Queremos que nuestros grupos de
interés entiendan nuestros servicios.

Somos conscientes de la dinamica que esta
teniendo el sector judicial, conocemos las
competencias de los abogados defensores
y podemos agregarles valor a través de
nuestra orientacion.




Visibilizar el portafolio
de servicios y destacar
los beneficios de la
nueva Direccion de
Asesoria Legal

Obejtivos especificos

=D
§ad

Continuar con el relacionamiento
con medios de comunicacion
que contribuya con el posiciona-
miento del vocero de la entidad

Divulgar las experien-
cias exitosas logradas
a partir de la imple-
mentacion de las
nuevas herramientas
tecnologicas al servicio
de la defensa juridica

Divulgar casos exitosos

del Estado (Laborato-
que resalten la efectivi- rio de Innovacion y
dad de la defensa juridica LegalTech, transforma-
del Estado orientada y/o cion de eKOGUI,

liderada por la agencia. biblioteca virtual)
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Defensa Juridica
Internacional

Defensa Juridica
Nacional

Direccion de Politicas
y Estrategias

Lineas de contenido

Controversias, laudos, audiencias,
foros, CIDH, CortelDH, CPI, actos de
reconocimiento de responsabilidad
internacional.

Casos exitosos, arbitrajes, casos de conciliacion y
mediacion, foros, audiencias, entre otros:

Estudios, analisis, lineamientos, diploma-
dos, especializaciéon, Comunidad Juridica
del Conocimiento, implementacion del
MOG, entre otros.

Informes de litigiosidad
por sector, tema, por
entidad, entre otros.

Convenios con Gobernaciones y municipios;
resultados de la gestion de asesoria; beneficios
del servicio, casos de éxito

Odebrecht

Edificio Aquarela, Cartagena
Fracking

Galedn San José

Gestion de la
Informacion

3l

Asesoria Legal

O






Objetivo 1

1.Comunicados de prensa

* Foto boletines
« Chat de prensa (audios, videos, fotos, etc.)

2.Ruedas de prensa

* Segun coyuntura

- En conjunto con otra entidad

- Estratégicamente para incluir un tema en la
agenda de opinion publica

» Virtual o presencial

3.Columnas de opinion
4 Entrevistas
 Control de la agenda de opinién publica

(proactivas mas que reactivas)
« Parrilla de temas

5.Enfasis en medios regionales

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado



Objetivo 2

1. Coordinacidn bimestral de un espacio

de los directivos de la entidad (Director +
directores de las areas) y periodistas de

fuente especializada.

2. Encuentro con directores de medios
regionales clave.

3. Generar espacios de encuentro con
lideres de opinidn.

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado



Objetivo 3

1.Compartir casos con medios de comunicacion,
que tengan relevancia de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Monto

* Estrategia de defensa

- Actores involucrados
~ * Trabajo interinstitucional

2. Construccion digital del caso.

3. Casos narrados desde la voz de los
protagonistas.
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Obijetivo 4

1. Lanzamiento de la biblioteca virtual

2.Participacion en medios de especializados
en tecnologia e innovacion

3.Divulgaciéon permanente de los contenidos
de la biblioteca virtual

4 Divulgacion de casos exitosos de
Analitica de DGI

5.Divulgacion de casos
exitosos del Laboratorio de
Innovacion y Legaltech
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¢, Cual es el objetivo ?

Mantener y blindar la reputacion de la Agencia
en los canales digitales, aumentar el alcance de
la informacion de la entidad e incrementar los
niveles de interaccion con los publicos de interés.
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Lineas de accién

1. Enfasis en formatos innovadores y
en contenidos digitales

2. Enfasis en sinergias digitales
(urna virtual)

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado
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Propuesta Estratégica

1.Construccion de parrilla de contenidos

2. Se crearan contenidos en distintos formatos que
den respuesta puntual a las preguntas e inquietudes
mas frecuentes que se presenten a través de las
redes sociales y las PQRS de la entidad.

3. Mayor uso de: videos de los voceros, infografias,
pildoras informativas, relevancia de temas internos.

Twitter |

4. Periscope
Estado actual - .
11.953 seguidores 5. Definir temas para divulgar

quincenalmente
Estado actual

Director 6. Cubrimiento de todos los eventos de la
3.007 seguidores Entidad y en los que participan los voceros.
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Facebook

Estado actual
9.511 seguidores

Propuesta Estratégica

1. Publicacion de videos cortos relacionados
a eventos e informacion de la entidad.

2. Publicacion de galeria de fotos relacionadas
con actividades de la entidad.

3. Publicaciéon de memes en los que tenga
que interactuar el publico.

4. Facebook live
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YouTube

Estado actual
4.350 seguidores

Propuesta Estratégica

1.Transmision de acto publico de rendicion
de cuentas 2022 (gestion 2021).

2. Transmisién y convocatoria de ruedas
de prensa y entrevistas con especialistas.

3. Sugerencia de temas para los videos en
Youtube de una duracion maxima de 2
minutos. (Vocero: Director)

4. Transmision de todos los
eventos de la Agencia.

Agencia Nacional de Defensa
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Propuesta Estratégica

1. Construccion de parrilla de contenidos
de temas para profesionales.

2. Informar sobre los procesos de capacitacion y
fortalecimiento de habilidades en temas propios
de la gestion de la entidad.

- 3. Publicacién de tips de mejores practicas
Linkedin en la generacion de ambiente laboral.

Estado actual

15.263 seguidores 4. Publicacién de seminarios y

convocatorias relacionadas
con la Agencia.
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Acciones generales
en redes sociales

1. Se publicara diferente contenido en cada red social. Cada
red social tendra un horario de publicacion de acuerdo con
analisis de alcance y lecturabilidad.

Red Frecuencia Intensidad

Twitter Diaria 4 mensajes
Sabado y Domingo 3 mensajes

Facebook Jueves y viernes 4 mensajes
Sabado y Domingo 3 mensajes

LinkedIn Lunes, miércoles y 3 mensajes
jueves

YouTube Jueves y viernes

2. Todas las piezas graficas que se elaboren
deben contener las dos cuentas de la entidad:
@AgenciaDefensad - @DirDefensadurid

3. Seguimiento e identificacion de oportunidades de
intervencion, asi como de posibles situaciones que
puedan generar riesgo para la entidad o sus directivos.

Horario

12-1 pm
7-10-4

1-4 pm
9-1-6

10—-11 am

12 pm —4 pm
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