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1. Introduccion:

La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en
el desarrollo de su Plan Anual de Auditoria 2025, practicé el seguimiento al Plan de
Mejoramiento Archivistico, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las acciones
establecidas para el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024,
y sus resultados se presentan a continuacion.

2. Desarrollo del informe:

2.1. Suscripcion del Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA)

El Archivo General de la Nacion (AGN), como resultado de visita de inspeccion y control
a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, emiti6 informe del 21 de junio de
2023. A continuacion, se presenta cronologia de las actividades asociadas a la
suscripcion del plan de mejoramiento archivistico:

e 06 de julio de 2023: Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.8.8.3.5. del
Decreto 1080 de 2015, la Agencia dio respuesta frente a las observaciones
registradas en el informe, en el término de 10 dias habiles; y se complementé
con comunicacién registrada el dia 09 de agosto de 2023, con el fin de
complementar informacion solicitada por el Archivo General de la Nacién.

e 16 de agosto de 2023: El Archivo General de la Nacién, dio respuesta a las
observaciones e informo el termino para la suscripcion del plan de mejoramiento
archivistico: “Decreto 1080 de 2015, Articulo 2.8.8.3.6. Seguimiento y
verificacion. A partir del momento de la entrega del Acta definitiva de la visita
de inspeccién, la entidad visitada dispondrd de quince (15) dias habiles para
presentar su propuesta de Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) y su
metodologia de implementaciéon, término que podra prorrogarse hasta por (15)
dias habiles adicionales, por una sola vez. El PMA debera ser aprobado por el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo o el Comité Interno de Archivo
de la Entidad que lo formula.”

e 07 de septiembre de 2023: La Agencia, en cumplimiento del término dispuesto
en el Articulo 2.8.8.3.6. del Decreto 1080 de 2015, envio para aprobacion el plan
de mejoramiento archivistico, y el AGN a lo cual el 25 de septiembre de 2023, y
el AGN el 25 de septiembre de 2023, emitié respuesta informando: “/a entidad
no remite la matriz de seguimiento del PMA (...)"”

e 02de noviembre de 2023: La Agencia envio plan de mejoramiento archivistico
en formato establecido por el AGN.

e 26 de enero de 2024: El Archivo General de la Nacion con radicado No. 2-
2024-00474, acusa recibido del plan de mejoramiento e imparte orden de
cumplimiento a los objetivos y actividades.

e 22 de marzo de 2024: En sesion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, se presentaron las modificaciones a las actividades contenidas en
el Plan de Mejoramiento Archivistico, ajustes aprobados y remitidos para
consideracion del Archivo General de la Nacién.
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e 19 de junio de 2024: El Archivo General de la Nacién con radicado AGN-2-
2024-06061, informo “es viable hacer el ajuste siempre y cuando la modificacion
no exceda las fechas establecidas en el oficio AGN 2-2024-00474 del 26 de enero
de 2024". Dicho plan de mejoramiento establecié 22 tareas orientadas a
subsanar 5 hallazgos.

2.2,

Seguimiento al Plan de Mejoramiento archivistico

La Oficina de Control Interno, conforme a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo
2.8.8.2.6 del Decreto 1080 de 2015 “(...) debera realizar seguimiento y reportar
trimestralmente al Archivo General de la Nacion los avances del cumplimiento del PMA”.

En el periodo comprendido entre octubre a diciembre de 2024, se desarrolld el
seguimiento a las actividades de mejora contenidas en el plan de mejoramiento
archivistico, registrado en el Anexo 2. A continuacion, se presentan las novedades
evidenciadas:

2.2.1.

Seguimiento a las recomendaciones realizadas por la OCI en el

Informe (I-PM-AGN-02-24) del 25 de noviembre de 2024

Tabla 1 — Seguimiento a las recomendaciones Informe (I-PM-AGN-02-24)

Recomendacion

Seguimiento de la OCI corte 31 de
diciembre de 2024

Hallazgo
Hallazgo 1:
Modelo de
Requisitos para
la gestion
electronica de
documentos

Respecto de la tarea No. 3, se mantiene
la recomendacién de actualizar los soportes
de las actas de “reunion de seguimiento”,
con los documentos debidamente firmados
por sus asistentes. Y que una vez se cuente
con la implementacion al 100% del SDGEA,
se debera aportar evidencias de su
implementacién, asi como copia de los
procedimientos para la conformaciéon de
Expedientes Electronicos de archivo y
Tablas de Control de Acceso conforme lo
indica el Archivo General de la Nacion en el
Radicado No. 2-2024-03679.

En el informe preliminar remitido al proceso de
Gestion Documental, la Oficina de Control
Interno indicd que las siguientes actas de
implementacién estaban pendientes de
firmas: Nos. 2, 3, 9, 10, 12, 18, 19, 21, 22,
26, 28, 32, 36, 38, 46, 52 y 56. Ante lo cual,
el proceso las remite nuevamente, la mayoria
ya firmadas, sin embargo, se evidencié que en
las Nos. 18 y 28 auin hay firmas pendientes.

De otro lado, el proceso de gestion
documental remitié "Informe Ejecutivo de
implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo SGDEA",
donde se indicoé que en octubre de 2024 se dio
cumplimiento a la finalizacion de la
implementacién del aplicativo Mercurio en un
100% y para diciembre de 2024 se alcanz¢ el
manejo y uso adecuado por parte de los
colaboradores.

Adicionalmente, remitieron via  correo
electrénico Instructivo para la gestién de
expedientes electrdénicos e hibridos - Cod. GD-
I-03. Fecha de vigencia 16/01/2025 y las
tablas de control de acceso, con lo cual se da
cumplimiento a la tarea.
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Seguimiento de la OCI corte 31 de

Hallazgo Recomendacion diciembre de 2024
Hallazgo 2: | Respecto de Ila tarea No. 2, El proceso de gestién documental remitio a la
Procesos de | se mantiene la recomendacién, en lo | OCI como soporte de cumplimiento de esta
organizacién concerniente a la tarea No. 2, donde se tarea, el procedimiento “Organizacién de
documental en documentos en el centro de custodia de

los archivos de
gestion:

observé cumplimiento parcial de la misma,
puesto que se evidencié formalizacion del
Manual de Gestion Documental en el
Sistema Integrado de Gestion Institucional
Daruma, sin embargo, no se observo
soporte de la actualizacion de los
procedimientos descritos en la tarea, por lo
cual, se recomendé complementar las
evidencias.

Respecto a lo cual, el proceso manifestd:
“De acuerdo con la implementacion del
SGDEA que viene implementando Ila
Agencia desde diciembre de 2023, se
determiné actualizar los procedimientos
que asi lo requieran una vez entre en
funcionamiento MERCURIO, para ajustar
los mismos al nuevo sistema.”

Es de anotar, que esta actividad estaba
programada para llevarse a cabo hasta el
15 de noviembre de 2023 y al momento de
adelantar el presente informe no se ha
cumplido en su totalidad, toda vez, que
solo se habia actualizado el manual.

archivos de gestion - CCAG - Céd. GD-P-06.
Versién 04. Fecha de vigencia 31/12/2024",
con lo cual queda cumplida.

En el informe preliminar se recomendd
actualizar la matriz de Plan de mejoramiento
en la columna “descripcion de los avances”,
toda vez que, no estaba acorde con la
evidencia remitida, sin embargo, con |la
respuesta se evidencid que el proceso de
gestion documental hizo el ajuste respectivo.

2.2.2,

Fuente: Elaboracién propia.

Seguimiento a las observaciones realizadas por la OCI en el
Informe (I-PM-AGN-02-24) del 25 de noviembre de 2024

Tabla 2—- Seguimiento a las observaciones Informe (I-PM-AGN-02-24)

Observacion

Seguimiento de la OCI corte 31 de diciembre

de 2024

No se observd el cumplimiento del término propuesto de
las siguientes actividades contenidas en el
Mejoramiento Archivistico:

e Hallazgo 2,

Plan de | documental remitié las evidencias con las cuales
estan dando cumplimiento a las tareas que estaban
T2: “Actualizar el manual y | vencidas.
procedimientos con respecto a los archivos de gestion | ) ]
(...)", de acuerdo con lo indicado por el proceso dicha | Sin embargo, se recomienda que, previo al
vencimiento de la fecha propuesta, y de ser

actividad finalizd el
obstante, la Oficina de Control Interno al verificar los
remitidos,

soportes

19 de marzo de 2024, no

evidenci6 un cumplimiento

En el presente seguimiento, el proceso de gestion

necesario, el proceso gestione con oportunidad las
modificaciones a los planes de mejoramiento ante
las instancias que corresponda.

parcial, teniendo en cuenta que, a la fecha de corte
del presente seguimiento, solo se habia actualizado el
manual, sin embargo, estd pendiente la de los
procedimientos. Adicionalmente, la fecha de
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finalizacién de la actividad fue el 15 de noviembre de
2023

Hallazgo 3, T4: “Definir y documentar los mecanismos
para realizar las transferencias de expedientes
electrénicos y expedientes hibridos”, se tenia previsto
la finalizacion de la actividad el 31/08/24, sin
embargo, a la fecha de seguimiento se observd un
avance parcial, teniendo en cuenta que se aporto el
documento “Protocolo para las transferencias
documentales en expedientes electronicos e hibridos”,
sin formalizar en el Sistema Integrado de Gestidn

Institucional Daruma.

2.2.3. Novedades en el seguimiento del trimestre actual
Tabla 3. Novedades principales
Hallazgos Seguimiento de la OCI

Hallazgo 1: Modelo de Requisitos para la
gestion electronica de documentos: “De
acuerdo con lo anterior, y lo revisado en la
entidad se pudo establecer que la Agencia no
ha desarrollado ni cuenta con un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivos - SGDEA, por lo tanto, la agencia
debera implementar procesos de gestion
electrénica de archivos y cumplir con las
normas y estandares definidos en el Articulo
17 del Acuerdo 02 de 2014 "“Creacion y
conformacién de expedientes electrénicos de
archivo” y el Articulo 09 Acuerdo 003 de 2015
"elementos del expediente electrénico de
archivo”, Capitulo VII “Sistema de Gestion
Documental”, Capitulo VII “Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo” y
Capitulo IX “Transferencias Secundarias”
articulos 2.8.2.9.1, 2.8.2.9.2, paragrafos 1y 2
del Decreto 1080 de 2015. Conclusion: la
agencia incumple con lo sefialado en el
2.8.2.5.8 y 2.8.2.6.1 al 2.8.2.8.3 del Decreto
1080 de 2015 y Acuerdo 02 de 2014”

No obstante, la tarea 2 “Realizar la fase de andlisis del SGDEA
teniendo como base el MOREQ", se considera cumplida desde
el seguimiento realizado el 24 de julio de 2024, el proceso de
Gestidon Documental adjuntd nueva informacion para
complementar los soportes, como se detalla a continuacion:

e Acta del 26 de septiembre de 2024. Tema: Consolidar
informe de validacion Modelo de requisitos para
documentos electréonicos MOREQ del SGDEA
MERCURIO.

e Anexo 1. Validacion aspectos funcionales de MOREQ
en el SGDEA - MERCURIO

e Certificacion de Servisoft anexo técnico MOREQ de
fecha 25 de septiembre de 2024.

Hallazgo 5: Sistema Integrado de
Conservacion (SIC): “Por lo anteriormente
expuesto, se concluye que la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado incumple lo
estipulado en los Acuerdos 049 de 2000,
Acuerdo 006 de 2014 y Acuerdo 02 de 2021 al
no aplicar la totalidad de aspectos que
componen los planes y programas referentes
al Sistema Integrado de Conservacion”.

En el presente seguimiento, el proceso de gestidon documental
adicional a los soportes de la ejecucién de las actividades
establecidas en el Plan remitié via correo electrénico Videos del
estado de los documentos (depositos de archivo), de acuerdo
con las recomendaciones remitidas por el AGN, mediante
radicado No. 2-2024-03679 de fecha 22/04/2024.

Otros soportes:

Soportes de la implementacion del SIC (Formatos, planillas y demas
instrumentos de seguimiento, conforme a los procedimientas de la entidad para
hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas).

Video de estado de los documentos (depositos de archivo).

Fuente: Radicado No. 2-2024-03679 de fecha 22/04/2024.
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2.2.4, Avance del plan de mejoramiento archivistico

Al corte del 31 de diciembre de 2024, el Plan de Mejoramiento Archivistico, presenta el
siguiente grado de avance, conforme al porcentaje informado por el proceso
responsable:

Tabla 4. - Avance por tareas del PMA - corte a 30/09/2024

Tareas
Tareas con %
# Hallazgo Tareas [finalizadas| Avance °
e Parcial Avance
X X
Modelo de Requisitos para la Gestidon de
1 Documentos Electrénicos de Archivos - 3 3 0 100%
MOREQ.
2 | Organizacion Archivos de Gestion. 6 5 0 84%
3 | Transferencias Documentales. 5 3 0 60%
4 Organizacién de Historias Laborales. 3 3 0 100%
5 Sistema Integrado de Conservacién (SIC). 5 4 1 90%
Total tareas 22 18 1 88% *

Fuente: Elaboracién propia. *(promedio simple)

** Se describe el estado de cumplimiento de las acciones de acuerdo con la verificacidn de los soportes remitidos
por el proceso.

Por otra parte, la OCI con el fin de validar el estado de las tareas propuestas procedio a
verificar los soportes remitidos por el proceso de gestion documental, como se detalla a
continuacion:

Tabla 5. — Estado de las tareas del PMA - Cortea 31/12/2024

Fecha de
No. Hallazgo Tarea finalizacion Estado
en el PM

Tarea No. 1: Actualizar y presentar al
CIGD el Modelo de Requisitos para la 30/11/2023
Gestion Electronica de Documentos.

Tarea No. 2: Realizar la fase de analisis
del SGDEA teniendo como base el 30/11/2023

Modelo de MOREQ.
Requisitos para la | Tarea No. 3: Adquirir e Implementar un
1 gestion sistema de gestion de documentos
electronica de electronicos de archivos, que articule
documentos procesos de gestion electronica de

archivos y cumplir con las normas y 31/12/2024
estandares definidos en el articulo 17 del
Acuerdo 02 de 2014 creacién vy
conformacion de expedientes electronicos
de archivo.
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No.

Hallazgo

Tarea

Fecha de
finalizacion
en el PM

Procesos de
organizacion
documental en los
archivos de
gestion

Tarea No. 1: Realizar el traslado total de
la Informacidon ubicada en la Agencia
Nacional de Defensa Juridica con el fin de
centralizar y controlar la organizacidon de
los archivos de Gestion alli ubicados.

30/09/2023

Tarea No. 2: Actualizar el manual y
procedimientos con respecto a los
archivos de gestién, atendiendo a las
disposiciones de procesos técnicos,
procesos de foliacién, identificacion,
conformacion y  actualizacion  de
expedientes.

15/11/2023

Tarea No. 3: Socializar el manual y
procedimientos con el equipo de Gestidn
Documental y proveedor de gestidn
documental

15/11/2023

Tarea No. 4: Realizar la validacion de los
expedientes del archivo de Gestidon que
incumplen con las practicas adecuadas del
proceso de organizacion con el fin de
reprocesar dicha informacion

31/05/2024

Tarea No. 5: Actualizar inventarios

Documentales.

31/12/2024.

Tarea No. 6: Implementar TRD
convalidadas Versién 1, 2 y 3 con el fin de
llevar protocolos de organizacion vy/o
eliminacién de acuerdo a las disposiciones
alli estipuladas

31/12/2026

Estado

En
ejecucion

Transferencias
Documentales

Tarea No. 1: Implementar TRD

convalidadas Versién 1,2y3

31/12/2026

Tarea No. 2: Establecer el cronograma
de transferencias Documentales
Primarias.

30/04/2024

Tarea No. 3: Aprobar, publicar vy
socializar cronograma de Transferencias
Documentales

30/06/2024

Tarea No. 4: Definir y documentar los
mecanismos para realizar las
transferencias de expedientes
electrdnicos y expedientes hibridos.

31/08/2024

Tarea No. 5: Ejecutar las transferencias
Primarias fisicas, electrdnicas y/o hibridas

31/12/2026

Organizacion de
Historias
Laborales

Tarea No. 1: Realizar la validacion de los
expedientes de Historias Laborales que
incumplen con las practicas adecuadas del
proceso de organizacion con el fin de
reprocesar dicha informacion

15/11/2023

Tarea No. 2: Organizar el total de las
unidades de conservacion que
corresponden a la serie documental
Historias Laborales de personal activo e
inactivo acorde al Manual de Gestidn
Documental.

31/12/2024.

En
ejecucion

En
ejecucion
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No.

Hallazgo

Tarea

Fecha de
finalizacion
en el PM

Tarea No. 3: Incorporar en los
expedientes de historias laborales de
acuerdo con su cronologia y/o tramite los
documentos que ha sido denominados
"historias clinicas" y que corresponden a
los documentos tales como, examenes de
ingreso o de egreso, licencias médicas o
incapacidades.

31/12/2024

Sistema Integrado
de Conservacién
(SIC)

Tarea No. 1: Documentar programas de
saneamiento ambiental, desde el mes de
febrero a la fecha, relacionando la ficha
técnica de los productos aplicados.

30/09/2023

Tarea No. 2: Describir los sistemas de
ventilacién y extraccién de aire con los
que cuenta la bodega donde se custodia
el acervo documental

31/10/2023

Tarea No. 3: Realizar las adecuaciones y
traslados de cajas a bodega para que el
almacenamiento cumpla con las
condiciones medio ambientales de las
diferentes unidades de conservacion

31/10/2023

Tarea No. 4: Aplicar y verificar el 100%
de cumplimiento de los planes vy
programas referentes  al sistema
integrado de conservacion

31/12/2023

Tarea No. 5: Actualizar e implementar el
plan de preservacién digital a largo plazo
atendiendo a la adquisicidon del Sistema
de Gestién de Documentos Electrénicos
para la Agencia.

31/12/2024

Fuente: Elaboracion propia.

Estado

* Tareas con cumplimiento parcial (esta actualizado el plan de preservacién digital a largo plazo y

queda pendiente su implementacion) y ya estan fuera de términos.

** Respecto de la verificacién de los FUID de la entidad y las hojas de control de las historias
laborales, esta actividad se incluird dentro del alcance la auditoria que adelantara la Oficina de
Control Interno en la presente vigencia.

3.

3.1.

Resultados del Informe

Observaciones:

A partir del seguimiento efectuado se pudo evidenciar:

Norma

Observacion OCI

Procedimiento acciones correctivas y de

mejora (MC-P-01)

Politica de operacién:

Las modificaciones a planes de mejoramiento|e Hallazgo 5, T5: “Actualizar e implementar el plan

producto de auditorias o informes realizados por la de preservacion digital a largo plazo atendiendo a

No se observo el cumplimiento del término propuesto
de las siguientes actividades contenidas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Norma

Observacion OCI

oficina de control interno o producto de auditorias
externas desarrolladas por entes de control,
deberan ser aprobadas por el secretario general e
informadas a la Oficina de Control Interno, en todo
caso la aprobacion debera realizarse con por lo
menos 15 dias previos a la fecha de finalizacion de
la_actividad. Las modificaciones de fechas no
podran superar el 50% del periodo inicialmente
pactado.

De ser aprobado el proceso responsable solicitara
mediante caso en Mesa de Servicios dicha
modificacion anexando soportes de la aprobacion.

Por
vencimiento de la fecha propuesta, y de ser necesario,
el proceso gestione con oportunidad las modificaciones
necesarias a los planes de mejoramiento ante las
instancias que corresponda.

la adquisicion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos para la Agencia”, cuya
fecha de finalizacion estaba prevista para el
31/12/2024, no obstante, a esa fecha el
cumplimiento era parcial, toda vez que el plan de
preservacion fue aprobado en daruma el
27/12/2024 y el cronograma de implementacién
propuesto del plan en mencion, esta para llevarse
a cabo en la vigencia 2025.

lo anterior, se

recomienda que, previo al

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Conclusiones:

Se efectud seguimiento al plan de mejoramiento archivistico suscrito por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado por el periodo comprendido entre el 1 de octubre
al 31 de diciembre de 2024, a partir del cual se observd que persiste la falta de firmas
en dos (2) de las actas de implementacion del SGDEA y debilidad en la aplicacion de la
politica de operacién, respecto de la modificacidon de las fechas de las actividades del

plan antes de su vencimiento.

Respecto de las veintidos (22) tareas que conforman el plan de mejoramiento
archivistico, se evidencié que una (1) de ellas presenta vencimiento de términos, por lo
cual, se recomienda adelantar la gestion correspondiente para su cumplimiento;
dieciocho (18) se encuentran cumplidas y tres (3) estan en ejecucion.

Por lo tanto, se concluye que segun lo reportado por el proceso de gestion documental
se paso de un avance del 65% (del periodo julio — septiembre 2024) a un 88% en el

trimestre evaluado.

Para constapcia se firma en Bogota D.C., a los 5 dias de marzo de 2025.

Adriana Milena Herrera Abril
Jefe de la Oficina de Control Interno

Nota. Los anexos al presente informe hacen parte integral
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Anexo No. 1
Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico
(I-PM-AGN-01-25)

Criterios:

e Decreto 1080 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”.

Documentos Examinados:

e Informe de Inspeccidn, Vigilancia y Control.
e Matriz de seguimiento del PMA.
e Evidencias aportadas por el proceso responsable.

Anexo No. 2
Matriz de seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico

Anexo No. 3
Evidencias del Desarrollo de las Actividades del Plan de Mejoramiento
Archivistico

XXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX

Version Anonimizada
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