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TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Ciudadano Radicación de conciliación extrajudicial. Se respondió vía chat

Ciudadano Atención en la sede de correspondencia. Se respondió vía chat

Entidad Pública
Fecha límite para presentar el informe de eKOGUI para el 

primer semestre de 2020.
Se respondió vía chat

Ciudadano Solicitud de asesoría particular. Se respondió vía chat

Ciudadano Acuse de recibido para solicitudes de conciliación extrajudicial. Se respondió vía chat

Ciudadano Correo institucional para recibir notificaciones judiciales. Se respondió vía chat

Entidad Pública
Verificación de un correo desde el buzón:  

masivos@conalcreditos.com.co. 
Se respondió vía chat

Entidad Pública Solicitud relacionada con comité de conciliación. Se respondió vía chat

Ciudadano Consulto de los procesos radicados ante la Agencia Se respondió vía chat

Ciudadano 
Información del Diplomado Territorial de Defensa Jurídica del 

Estado.
Se respondió vía chat

Entidad Pública Soporte sistema eKOGUI. Se respondió vía chat



TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Entidad Pública Soporte sistema eKOGUI. Se respondió vía chat

Ciudadano Radicación de conciliación extrajudicial. Se respondió vía chat

Ciudadano 
Certificación de los cursos de la comunidad 

jurídica del conocimiento.
Se respondió vía chat

Entidad Pública Consulta para asesoría legal. Se respondió vía chat

Ciudadano 
Correo institucional para recibir notificaciones 

judiciales.
Se respondió vía chat



TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Entidad Pública Consulta para asesoría legal. Se respondió vía chat

Entidad Pública Consulta relacionada con temas de arbitraje. Se respondió vía chat

Ciudadano Solicitud de asesoría particular. Se respondió vía chat

Entidad Pública
Informe semestral sobre los procesos y acciones de 

repetición.
Se respondió vía chat

Ciudadano Radicación de conciliación extrajudicial. Se respondió vía chat

Ciudadano Solicitud de asesoría particular. Se respondió vía chat

Ciudadano Solicitud de información de la capacitación de Ekogui Se respondió vía chat

Ciudadano 
Información sobre la capacitación Calificación del Riesgo 

Procesal y Provisión Contable.
Se respondió vía chat

Entidad Pública
Asesoría sobre informe semestral del comité de 

conciliación. 
Se respondió vía chat

Entidad Pública Asesoría para descargar un formato desde eKOGUI. Se respondió vía chat



Mes
Solicitudes 

Recibidas Por Mes
%

Julio 11 42%

Agosto 5 19%

Septiembre 10 38%

TOTAL 26 100%
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39%

Solicitudes Recibidas Por Mes

Julio Agosto Septiembre



Solicitudes Atendidas Via 

Chat

Solicitudes Radicadas 

en Orfeo

Total 

Recibidas

26 0 26

100%
0%

No. solicitudes atendidas Vía Chat

No. solicitudes Radicadas en Orfeo

Atención Vía Chat Vs Radicadas en 
Orfeo



Temas frecuentes 



TEMA No.

Canales de Notificación 7

Ekogui 5

Comunidad Jurídica del 

Conocimiento 
4

Asesorías Particulares 3

Asesoría Legal 3

Seguimiento a Radicado 1

Arbitrales 1

Acción de Repetición 1

Comités de Conciliación 1

Total general 26
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