Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE
REFERENCIA NOMBRE DE AUDITORIA REALIZACION FECHA DEL INFORME
INICIO CIERRE

A-P-MC-01-19 PROCESO DE MEJORA CONTINUA 13/11/2019 |10/12/2019 10/12/2019

PROCESO /AREA AUDITADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
Mejora Continua / Oficina Asesora de Planeacion MARCELA VILLATE TOLOSA

EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES
1. OBJETIVOS:

Evaluar el direccionamiento y cumplimiento de las normas asociadas al Proceso de Mejora Continua en relacion
con los procedimientos de:

Acciones Correctivas y de Mejora. MC-P-01

Productos y/o Servicios No Conformes MC-P-03

Elaboracion y Control de los Documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional MC-P-04.
e Identificacion y Verificacién de Requisitos Legales MC-P-07

Verificar el estado, avance o cumplimiento a:

e Las acciones asociadas al Plan Accién Institucional y de los indicadores de Gestion relacionados con el
Proceso de Mejora Continua

e Riesgos asociados al Proceso, Corrupcion y Seguridad de la Informacion

¢ Planes de Mejoramiento

e Contratos con persona Juridica asociados al Proceso (supervision contratos)

2. ALCANCE:

Se verificara el cumplimiento de las acciones de acuerdo a los lineamientos establecidos en los procedimientos
y normatividad vigente en el periodo enero — noviembre de 2019.

3. CRITERIOS:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 4085 de 2011 “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado”, articulos 13 (No. 10 y 13) y articulo 14 (No. 12).

e Resolucién 095 del 26 de febrero de 2018, Por la cual se adopta el Nuevo Sistema Integrado de Gestién
Institucional - SIGI - en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 324 del 17 de julio de 2019, Por medio de la cual se adoptan el Plan Estratégico 2019-2022 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se deroga la Resoluciéon 006 de 2016 y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”.

e Demas documentos y normatividad asociada al Proceso de Mejora Continua

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

No se presentaron

5. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

En el marco de la Auditoria se realizo la revision de los siguientes documentos:
e Caracterizacion del Proceso de Mejora Continua MC-C-01
e Procedimiento de Acciones preventivas, correctivas y de Mejora (MC-P-01),
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e Procedimiento de Producto y/o Servicio No Conforme (MC-P-03),

e Procedimiento de Elaboracion y Control de los documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional
(MC-P-04).

e Procedimiento Identificacion y Verificacion de Requisitos Legales (MC-P-07).

e Matriz de Autoevaluacién Final MC-F-11 (Mejora Continua).

Guia para Elaboracién y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional (MC-G-01).

Guia de Administracion de Riesgos (MC-G-02).

Guia para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion del Cliente (MC-G-03)

Documentos en la herramienta SIGI del Mddulo de Procesos (Documentos, Producto No Conforme)

Documentos en la herramienta SIGI del Mddulo de Seguimiento (Actas)

Documentos en la herramienta SIGI del M6dulo Estrategia (BSC)

Documentos en la herramienta SIGI del Mddulo Plan de Mejoramiento (110 al 114 y 246).

Listado Maestro de Documentos herramienta SIGI
e Conpes 3971 de 2019

6. PLAN DE MUESTREO

No aplica

7. INFORME

7.1 FORTALEZAS

En el marco de la auditoria se evidencio que se contintan presentando las fortalezas enunciadas en la auditoria
anterior y que hacen relacién con:

e Descentralizacion de funciones lo que permitié tener responsable en el tema y experta en la materia; y
responsable en el manejo de la herramienta.

e Contar con la colaboracién de todas las areas para el logro de los Objetivos.

e La Trazabilidad de las acciones estan reflejadas en la Herramienta SIGI la cual esta a disposicién de todos
los colaboradores de la ANDJE.

e Contar con una herramienta que permita el control de los documentos antes de su emision y ver la
trazabilidad de los mismos.

e Cumplimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con los objetivos relacionados con el Proceso
de Mejora Continua.

7.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

Principio de Eficiencia:

La Oficina Asesora de Planeacion a la fecha de la auditoria cumplié con las metas y los objetivos previstos,
ello se reflejo en las actividades adelantadas para el logro de las acciones establecidas en el Plan de Accion
Institucional e indicadores de Gestion de la vigencia 2019, publicados en la herramienta SIGI.

Principio de Coordinacion:

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado esta cumpliendo con este principio, el cual se ve reflejado
en las medidas que se han tomado para la implementacion y adopcion del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional (SIGI). Es asi como cuenta con el grupo de profesionales a los cuales se le asignd tareas de
acuerdo a su experticia para cumplir con las funciones establecidas en el articulo 13 numerales 10, 12 y 13 del
Decreto 4085 de 2011y el articulo 5° de la Resolucién 095 de 2018.
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Principio de Responsabilidad:

Se evidencidé que la Oficina Asesora de Planeacion alcanzé los compromisos contraidos con la ANDJE
consignados en el articulo 6° de la Resolucién 095 de 2018, lo cual se evidencidé en los avances presentados
en el PAI, en la actualizacion de los riesgos, en los avances presentados al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGD).

Principio de Transparencia:

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional) la Agencia cuenta con un aplicativo (herramienta SIGI) donde se consignan las acciones adelantadas
en relacién con la actualizacién del Listado Maestro de Documentos, actas de reunion, avances de los
indicadores que miden el cumplimiento del Plan Anual Institucional e indicadores de gestion. Asi mismo en la
pagina web de la Agencia se encuentra publicados los informes de Gestion en el link
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Paginas/default.aspx.

7.3 CONTENIDO

7.3.1 Descripcién de la Evaluacién del Proceso.

La Agencia identificé su mapa de procesos mediante la Resolucion 095 de 2018 se establecié dentro de los
procesos de apoyo el de Mejora Continua, en el cual tiene como objetivo: “Implementar estrategias,
metodologias y acciones de mejora continua para la gestién de la Agencia, orientadas a lograr la excelencia
en la prestacion de los servicios”.

Asi mismo, se definieron las siguientes actividades para el cumplimiento del objetivo; de las cuales en el marco
de la auditoria se constaté:

1. Definir estrategias, metodologias, instrumentos y directrices para el disefio y sostenimiento del
sistema integrado de gestion institucional y de mejoramiento de los procesos.

Mediante la Resoluciéon 095 de 2018 del 26/02/2018, se adoptd el Nuevo Sistema Integrado de Gestion
Institucional - SIGI - en la Agencia. Asi mismo, se anunci¢ su conformacion por los Subsistemas de Gestion
de la Calidad-SGC-, Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST- y el Subsistema
de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién — SGSPI.

Se designo como representante de la Alta Direccion para el Sistema Integrado de Gestidn Institucional, al jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion, quien asegurard que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios para el adecuado desarrollo, sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion Institucional en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y de los Subsistemas que lo
componen.

Asi mismo, se realizo la Adopciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- y de las Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional enunciadas en el Articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1499 de 2017.

En cumplimiento a lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion efectud la revision de los instrumentos
asociados al proceso de Mejora Continua presentandose modificaciones en los siguientes documentos:

e Productos y/o Servicios No Conformes MC-P-03, modificado el 30/07/2019.
En donde se ajustd la descripcidon de la actividad No. 5 “Reportar informe sobre el estado de los Producto
y/o servicios no conformes”, y se actualizé el Anexo 1. Identificacion y tratamiento de Productos y/o Servicios
No conformes de la Agencia, asociado a los procesos Misionales de la Agencia.

e Elaboracién y Control de los Documentos del Sistema Integrado de Gestidén Institucional MC-P-04,
modificado el 01/11/2019, en lo relacionado con la modificacion de términos, y la descripcion de la actividad
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No. 3 “Crear o actualizar documento”, se incorporé el procedimiento identificacion y verificacién de
requisitos legales MC-P-07, asimismo se incorpora en el item documentos asociados.

e Guia para la Elaboracion y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestidn Institucional MC-G-01,
modificado el 05/11/2019 en los siguientes items:

- Alcance, en donde se elimind la aplicaciéon de primera y segunda instancia, y se cambio el termino de
servidores publicos por colaboradores

- Definiciones, se actualizé los significados de los términos Control, procedimiento, proceso y registro.

- En el numeral 6.2 se actualizd la tabla 1. EL proceso Gestion Prevencion del Dafio antijuridico por Gestion
de Proceso Gestion de Politicas de Defensa Juridica.

- Se actualizaron las imagenes de los formatos referenciados en los numerales 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8.1, 6.10.2,
de acuerdo con la imagen institucional y tipo de letra de acuerdo con el manual para la implementacion
de los formatos de publicaciones de la agencia de defensa, de acuerdo al manual de imagen de la
presidencia de la republica GIC-M-01

—-Se incorporo6 en el numeral 6.5 el procedimiento identificacion y verificacion de requisitos legales MC-P-
o7

—-En el numeral 7° se cambid el término de aplicativo SIGI por la herramienta del Sistema Integrado de
Gestién Institucional - SIGI

—En el numeral 8, se cambié el nombre de Comité de Coordinacion de Control Interno y del Sistema de
Gestion de Calidad por el de Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

e Asi mismo, se realizo ajustes a los siguientes formatos:
— Modelo de Documento de Politica, Protocolo, Manual o Guia - MC-F-010
- Formato Caracterizacion de Procesos - MC-F-08
- Formato Caracterizacion de Procedimientos - MC-F-09
- Modelo de Programa - MC-F-12
- Formato para el Registro de Normatividad en la Herramienta del Sistema Integrado de Gestion Institucional
- MC-F-14

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion emitid los lineamientos para la presentacién de los avances
del Plan de Accidn institucional — PAI, mediante el Memorando 20191010001983 — OAP del 07/02/2019 y el Acta
AG - 1475 del 22/08/2019.

2. Redisefiar y mejorar los procesos y procedimientos, segun las metodologias e instrumentos
definidos.

El articulo 13 del Decreto 4085 de 2011, en su numeral 10 establece: “Planificar, mantener y hacer el control
de la gestion de los procesos y procedimientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -
ANDJE”.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién establecié la Guia para la Elaboracion y
Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestidon Institucional MC-G-01, en donde se dan los
lineamientos para la identificacion, elaboracion, modificacién, aprobacién y control de los documentos
generados dentro del Sistema Integrado de Gestion Institucional de la Agencia. Asi mismo, se cred el
Procedimiento Elaboraciéon y Control de los Documentos del Sistema Integrado de Gestidon Institucional
Codigo: MC-P-04, que determina las directrices generales para administrar y controlar los documentos del
Sistema Integrado de Gestion Institucional de la ANDJE.

Para lo cual, la Oficina de Control Interno constaté las revisiones realizadas a los procesos, procedimientos y
demas documentos relacionados, las cuales quedan con control de cambios a fin de dejar versado la
trazabilidad del documento. Adicionalmente, a través de correo electronico la OAP informa la aprobacién de
los documentos al lider del proceso, e indica que se puede proceder a la inclusién en la herramienta SIGI.

Del 01 enero al 05 de diciembre de 2019, se revisaron, aprobaron y registraron en la herramienta SIGI un total
de 256 documentos como se indica a continuacion:
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Tabla No. 1 Documentos aprobados de enero a diciembre 5 de 2019

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
Total Nuevos Ajustados
Caracterizacion 4 0 4
Procedimientos 45 3 42
Formatos 161 1 150
Instructivos 4 2 2
Planes 1 2 o)
Programas 10 3 7
Manuales 6 1 5
Guias 9 3 6
Protocolos 2 0 2
Politicas 1 1 0
Plantillas 3 0 3
| TOTAL 256 26 230

Fuente Herramienta SIGI

Informacion que queda consignada en la herramienta SIGI en Indicador de Gestién 01-MC-19 Mantenimiento
Entre los documentos eliminados y que estan registrados en la
herramienta SIGI tenemos a la fecha del informe:

del Sistema de Gestion de la Calidad.

Tabla No. 2 Documentos Eliminados Vigencia 2019

DOCUMENTO REFERENCIA PROCESO FECHA
!:or'mato descripcion de evidencias DE-F-28 Direccionamiento Estratégico 25/06/2019
indicadores
Registro de permisos por horas gestion GH-F-28 Gestién de Talento Humano | 17/07/2019
de talento humano

Fuente Herramienta SIGI

Es de anotar, que la Oficina Asesora de Planeacién priorizé 247 documentos que estaban creados antes del
2018, a la fecha del informe se han revisado y aprobado 256, de los cuales 175 son de los estimados,
presentando un avance del 70.85% como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3 Relacién de Documentos revisados y aprobados

No. de No. de No. de
Documentos | Documentos | Documentos .z
DOCUMENTO asociados al | priorizados Revisados y Observaci6n
Proceso por la OAP Aprobados
1. PROCESOS ESTRATEGICOS
Direccionamiento Estratégico 20 0 17 Se reviso 'y aprobd la caracterizacion, 7
procedimientos, 3 manuales y 6 formatos.
Gest|9n con Grupos fje 15 6 14 De los cuales 3 son documentos nuevos
Interés y Comunicaciones
3. PROCESOS MISIONALES
Gestion del Conflicto Se ajustd el, Proced|m|ento Em|S|'on de
i 30 16 1 Conceptos Juridicos, falta por revisar la
Juridico R L ,
caracterizacion, 12 procedimientos y 3 guias.
Gestion de Politicas de 5 0 0 El lider del proceso manifestd que su revision
Defensa Juridica se hara en el 2020
Gesfuon.de Competencias EL lider del proceso manifesté que su revision
Institucionales para la 5 2 0 .
o se hara en el 2020
Defensa Juridica
. . Se revisaron y aprobaron la caracterizacién, 1
Gestion de Informacion de S . . ;
F 37 7 8 procedimiento, 1 instructivo, 1 guia y 4
Defensa Juridica
formatos; de los cuales 2 son documentos
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nuevos, estan pendientes de revisar 3
procedimientos, 1 instructivo y 1 protocolo
elaborados antes del 2018.

4. PROCESOS TRANSVERSALES

Se revisaron y aprobaron 2 procedimientos, 23
formatos, 3 plantillas, 1 instructivo, 1 plan 1
protocolo y 1 programa; de los cuales 1 es un
Gestion Documental 46 30 32 documento es nuevo. Falta por revisar la
caracterizacion, 2 procedimientos, 1
instructivo, 2 planes, 2 guias y 1 politica
elaboradas antes del 2018

Se revisaron 12 formatos que no estaban
contemplados y el Procedimiento GC-P-01.

Gestion Contractual 36 11 13 Faltan por revisar la caracterizacion, 6
procedimientos y 1 manual elaborados en el
2018 y 2016.

Se revisaron y aprobaron 3 procedimientos y 3
formatos; de los cuales 1 es un documento
Gestidn Financiera 12 13 6 nuevo. Esta pendiente por revisar la
caracterizacion y 2 procedimientos elaborados
antes del 2018.

Se revisaron y aprobaron 2 procedimientos, 1
protocolo y 3 formatos; de los cuales 1 es un

Gestion Legal 28 27 6 documento nuevo. Falta por revisar 8
procedimientos,
Se revisaron y aprobaron la caracterizacién, 3

Gestién de Bienes y Servicios 1 10 8 procedimientos y 3 formatos; de los cua.les 2
son documentos nuevos. Falta por revisar 1
procedimiento y 3 formatos.
Se revisaron y aprobaron los 24 formatos
asociados al proceso.

Control Interno Disciplinario 31 7 04 De acuerdo a lo indicado por el Lider del

proceso, no se requieren ajustes a los
documentos (la caracterizacion y los 6
procedimientos).

Se revisaron y aprobaron: 16 procedimientos, 7
planes, 10 programas, 1 instructivo, 2 guias y 70
Gestion de Talento Humano 108 68 106 formatos; de los cuales 11 son documentos
nuevos, queda pendiente de revisar la
caracterizacion.

Se revisaron y aprobaron 3 guias, 1 plan y 2
formatos; de los cuales 2 son documentos

Gestidon de Tecnologias de la nuevos. Esta pendiente de revisar la
. 34 26 6 N s
Informacion caracterizacion, 5 procedimientos, 3
instructivos, 2 manuales y 5 guias elaboradas
antes del 2018.
Se revisaron y aprobaron 2 procedimientos, 5
Mejora Continua 17 1 s formatos y 1 guia. Falta por revisar la

caracterizacién y 2 procedimientos elaborados
antes del 2018

1. PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Se revis6 y aprobd el procedimiento de
auditoria interna, 1 instructivo y 1 formato; de
los cuales 2 son nuevos. Se mantienen 8 y se
eliminan 2 documentos.

Se revis6 y aprobd la Caracterizacion,
Control de la Gestién 4 0 4 Procedimiento, Manual, Guia

De los cuales 1 es un documento nuevo

Evaluacion Independiente 20 12 3

TOTAL 460 247 256

Fuente Herramienta SIGI

3. Orientar y gestionar los servicios no conformes.

Se cuenta con el Procedimiento Producto y-o servicio No Conforme de codigo MC-P-03, cuyo objetivo es
Identificar y controlar los productos y/o servicios no conformes, asi mismo, establecer las responsabilidades
y autoridades relacionadas con su tratamiento con el fin de evitar su uso o la entrega no intencional.
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A la fecha del informe no se ha aplicado el procedimiento en la Agencia, situacion por lo cual la Oficina Asesora
de Planeacion incorporo en el Documento CONPES 3971 de 2019 “Concepto favorable a la Nacion para contratar
un empreéstito externo con la Banca Multilateral hasta por Usd15 millones, o su equivalente en otras monedas,
destinado a financiar EL Programa de Fortalecimiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”,
el numeral 4.3.1. Componente 1. Fortalecimiento de las capacidades de la ANDJE para mejorar la eficiencia de
las entidades del orden nacional que hacen parte del Sistema de Defensa Juridica — SDJ, para lo cual se
requiere optimizar el portafolio de productos y servicios de la Agencia a partir de un enfoque de gestién por
resultados; por lo anterior se establece como indicador el Portafolio actual de productos y servicios
diagnosticado y optimizado y nuevos productos y servicios del portafolio disefiados (Tabla 9. Matriz de
productos del programa).

4. Orientar, gestionar y controlar la formulacién e implementacién de las acciones de mejora

La Oficina Asesora de Planeacién elabord el Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
de referencia MC-P- 01, cuyo objeto es implementar las acciones orientadas a eliminar las causas de una no
conformidad detectada o potencial en los procesos para el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de

Gestion Institucional.

Entre el 1 enero al 28 de noviembre de 2019 se han registrado en la herramienta SIGI 51 acciones como se
indica a continuacién:

Tabla No. 4 Relacién de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Reportadas en SIGI

TIPO DE ACCION PROCESO | No. | ESTADO
Control de la Gestidn ) Cerrédo .
En ejecucion
Gestion de la Informacion de Defensa Juridica 3 En ejecucion
ACCIONES CORRECTIVAS Gestion de Talento Humano 8 Cerrado
Gestion de Conflicto Juridico 1 Accidn Rechazada
Gestion Documental 5 En ejecucion
Gestidén Legal 3 En ejecucion
Gestion de Talento Humano 1 Cerrado
ACCIONES PREVENTIVAS e — . e R
GCestion de la Informacion de Defensa Juridica 2 En ejecucion
Gestion Documental 5 Cerrédo (4)
En ejecucion (1)
. C do (6
GCestion de Talento Humano 9 err.a} o)
Accion Rechazada (3)
Gestion Legal 6 Cerrgdo (3,)),
En ejecucion (3)
OPORTUNIDADES DE MEJORA En ejecucion
Gestion de Conflicto Juridico 2
Cerrado
Mejora Continua 1 En ejecucion
Direccionamiento Estratégico 2 Cerrédo .
En ejecucion
Control Interno Disciplinario 1 En ejecucion
| [ Total [ 51 | |

Fuente Herramienta SIGI
Es de anotar que la Oficina Asesora de Planeacidon realiza el acompafiamiento en la formulacion de las
acciones y en el seguimiento de su cumplimiento. Los lideres de los procesos son responsables de monitorear
y gestionar el estado de todas las acciones que se estén implementando para la mejora de sus procesos.

5. Administrar los riesgos de los procesos.

A través de la Guia de Administracién de Riesgos — MC-G-02, la Oficina Asesora de Planeacion determind la
metodologia para la identificacién, analisis y valoracion, de los riesgos, con el fin de garantizar el cumplimiento
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de la mision y objetivos estratégicos de la ANDJE. En ella converge la metodologia para la Administracion de
Riesgos de la ANDJE asociados al proceso, de corrupcion, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad
de la informacion, la cual combina elementos de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 31000, la guia GTC
45/2012, NTC ISO/IEC 27001:2013, la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y los lineamientos del Ministerio de las Tecnologias.

a.

Riesgos de Corrupcién.

Entre diciembre de 2018 y enero del 2019, la Oficina Asesora de Planeacién realizo seguimiento a los mapas
de riesgos de corrupcion con los lideres de los procesos, el cual quedd conformado por 17 riesgos como se
indica a continuacién:
Tabla No. 5 Seguimientos a los Riesgos por Proceso de la ANDJE

PROCESO

FECHA DE
VERIFICACION

No. DE
RIESGOS

ACCIONES

Proceso Gestion
de Informacién
de Defensa
Juridica

07/12/2018

Se realiz6 sesion de trabajo con el lider de proceso y su equipo de trabajo,
en donde se revisoé los riesgos de corrupcidén y se determiné ajustar en el
contexto Interno el factor proceso, tecnologia y estratégicos de acuerdo
con la situacion actual. Asi mismo, el lider de proceso manifestd que no
existen otros riesgos de corrupcion asociados al proceso.

Proceso Gestion
con Grupos de
Interés y
Comunicaciones

11/12/2018

Se realizd revision de los riesgos con el lider de proceso, en donde se
determind que el contexto interno y externo se mantiene. Para el riesgo
“Manipulacion de informacion para beneficiar a terceros”, se considera
que el riesgo se tiene controlado dado que no se ha materializado, por lo
tanto, el lider mantiene los controles existentes. Asi mismo, el lider de
proceso manifiesta que no existen otros riesgos de corrupcién que se
puedan llegar a presentar en su proceso.

Proceso Gestion
de Tecnologias
de la
Informacion

12/12/2018

Se realizd sesion de trabajo con el lider de proceso, en donde se
determind en el contexto externo ajustar el factor Tecnoldgicos,
Comunicacion Externa, asi mismo, en el contexto interno ajustar el factor
Personal, Proceso, Tecnologia y Estratégicos de acuerdo con la situacion
actual del proceso. Para el riesgo “Fuga de informacién”, se actualizaron
los controles existentes y se realiz6 la evaluacion y valoracion del riesgo,
se considera que el riesgo se tiene controlado. El lider de proceso
manifiesta que no existen otros riesgos de corrupcion que se puedan
llegar a presentar en su proceso.

Proceso
Evaluacion
Independiente

16/01/2019
23/01/2019

Se llevo a cabo la mesa de trabajo con el jefe de la Oficina de Control
Interno con el lider del proceso y su equipo de trabajo, donde se reviso el
riesgo de corrupcién y actualizé el contexto interno y externo de acuerdo
con la situacion actual del proceso. Para el riesgo “Dejar de reportar un
hallazgo dentro del proceso de auditoria” de acuerdo con las acciones
realizadas durante el periodo de tratamiento del mismo, se actualizo los
controles existentes y se realiz6 la evaluacion y valoracion del riesgo, se
considerd que el riesgo se tiene controlado. Por ultimo, el lider de proceso
manifestd que no existen otros riesgos de corrupcion que se puedan
llegar a presentar en su proceso.

Proceso Gestion
de Politicas de
Defensa

22/01/2019

Se realizdé reunion con el Subdirector de Acompafiamiento Juridico y el
colaborador delegado por el lider del proceso, en donde se revisd los
riesgos de corrupcién y se determind en el contexto externo eliminar el
factor econdomico, y en el contexto interno agregar el factor tecnologia de
acuerdo a la situacién actual del proceso. Asi mismo, el lider del proceso
manifestd que no existen otros riesgos de corrupcion que se puedan
llegar a presentar en su proceso.

Proceso Gestion
Financiera

22/01/2019

Se realizd revisidn de los riesgos de corrupcion con el lider del proceso y
se determind en el contexto externo incorporar el factor tecnoldgico y
comunicacion externa y en el contexto interno incorporar el factor
estratégico y comunicacion interna de acuerdo a la situacion actual del
proceso. Por ultimo, el lider de proceso manifiesta que no existen otros
riesgos de corrupcion que se puedan llegar a presentar en su proceso.

Proceso Gestion
de Talento
Humano

24/01/2019

Se realizo revisién de los riesgos de corrupcion con el lider del proceso,
en donde determind que el contexto interno y externo se mantiene igual.
Se decide mantener los controles existentes como parte del tratamiento,
dado que no se pueden tomar acciones adicionales. ELl lider de proceso
manifestd que no existen otros riesgos de corrupcion que se puedan
llegar a presentar en su proceso.
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Se realizd revision del riesgo con el lider del proceso y su equipo de
trabajo, en donde se actualizé el contexto interno y externo de acuerdo
con la dindmica actual del proceso. El riesgo “Utilizacidon indebida de la
24/01/2019 1 informacién asociada al proceso” no se ha materializado por lo tanto se
mantiene los controles existentes, dado que no se pueden tomar acciones
adicionales. Por otra parte, el lider del proceso manifesté que no existen
otros riesgos de corrupcién asociado al proceso.

Proceso Gestion
Legal

Se realiz6 revisidon de los riesgos de corrupcion con el equipo de trabajo
designado por el lider del proceso y se determino:
» Para el riesgo “Indebida seleccion de solicitudes de conciliacién para
beneficio de un particular, con el objeto de incidir en la decision del
comité de conciliacion, en el que la Agencia participa con voz y voto.”, el
riesgo no se ha materializado por lo tanto se mantiene los controles
existentes.

Para el riesgo “Indebida seleccién y participacion en procesos judiciales a
beneficio de un particular o tercero para incidir en su favor.”, el riesgo no
se ha materializado por lo tanto se mantiene los controles existentes.
Por otra parte, el lider de proceso manifestd que no existen otros riesgos
de corrupcion que se puedan llegar a presentar en su proceso.

Se realizo revision de los riesgos de corrupcion con el lider del proceso,
en donde se elimind el riego “Hurto de bienes” de corrupcion y se
analizara si se incorpora como riesgos de proceso. Se identifico un riesgo
nuevo “Uso indebido de los bienes de la entidad para beneficio propio o
de un tercero”, dado que el riesgo residual quedo en un nivel alto 30 se
establecio el plan de tratamiento para su mitigacion. Para finalizar el lider
de proceso manifestd que no existen otros riesgos de corrupcion que se
puedan llegar a presentar en su proceso.

Se realizd revision de los riesgos con el lider del proceso en donde se
actualizd el contexto interno y externo de acuerdo con la dinamica actual
del proceso. Se mantiene el riesgo “Perdida de documentos fisicos” se
25/01/2019 1 considera que se tiene controlado, dado que no se ha materializado, por
lo tanto, se mantiene los controles existentes como parte del
tratamiento. El lider de proceso manifestd que no existen otros riesgos
de corrupcién asociado proceso.

Se realizo revision de los riesgos de corrupcion con el lider del proceso
en donde se actualizé el contexto interno y externo de acuerdo con la
dinamica actual del proceso. Los riesgos “Pactos ocultos con
Proceso Gestidn proveedores” y “Direccionamiento de los procesos de contratacion”, no

Proceso Gestion
del Conflicto 24/01/2019 2
Juridico

Proceso Gestion
de bienes y 25/01/2019 1
servicios

Proceso Gestion
documental

contractual 25/01/2019 2 se han materializado por lo tanto se mantiene los controles existentes,
dado que no se pueden tomar acciones adicionales. Por ultimo, el lider
de proceso manifestd que no existen otros riesgos de corrupcién que se
puedan llegar a presentar en su proceso.

TOTAL 17

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

En cumplimiento con los articulos 73 y 74 del Decreto 1474 de 2011, a mas tardar el 31 de enero se realiza la
publicacion en la pagina web de la entidad del mapa de riesgos de corrupcion de la Agencia, como se evidencia
en el https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/
documentos_plan_anticorrupcion/plan_anticorrupcion_2019_VF_250119.pdf.

Es de anotar, que la Oficina Asesora de Planeacidn realiza el seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de
Corrupcion a través del reporte de los avances en la Estratega Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
en el componente Riesgos de Corrupcion; publicados en la pagina web de la entidad en el link
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/control_interno/Paginas/default.aspx. asi mismo en la intranet se
encuentra publicado el Boletin Riesgos de Corrupcion en el vinculo__http://intranet/planeacion/
Documents/informe_riesgos_corrupcion_290416.pdf.

EL 31/10/2019 quedo incorporado el Mapa de riesgos de corrupcion en la herramienta SIGI en el link
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=7&sop=7.2.12&lateral=yes&idLrlBtn=5&index=5.
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MATRIZ DE RIESGOS INHERENTE MATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL

MODERADO MAYOR CATASTROFICO MODERADO MAYOR CATASTROFICO
MODERADA

RARA VEZ RARA VEZ
IMPROBABLE IMPROBABLE
POSIBLE POSIBLE
PROBABLE PROBABLE
CASI SEGURO CASI SEGURO

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

5.2, Riesgos de Asociados a los Procesos

La Oficina Asesora de Planeacion esta dando cumplimento a esta actividad como se describe mas adelante
en el seguimiento al indicador 04-MC-19 Efectividad de los controles asociados a los riesgos

6. Implementar oportunidades de mejora para el proceso.

la Oficina Asesora de Planeacion establecié un cronograma para la revision de los 12 documentos asociados
al proceso de Mejora Continua, en donde se realizaron ajustes a los siguientes documentos:

S Tipo de Fecha de 2
Codigo Documento . .. | Version
documento Modificacion

MC-P-03  |Productos y/o Servicios No Conformes PROCEDIMIENTO | 30/07/2019 1
Elaboracion y Control de los Documentos del Sistema

MC-P-04 SR PROCEDIMIENTO | 01/11/2019 2
Integrado de Gestion Institucional

MC-F-010  [Modelo de Documento de Politica, Protocolo, Manual o Guia FORMATO 27/03/2019 1

MC-F-08 |Formato Caracterizacion de Procesos FORMATO 27/03/2019 1

MC-F-09  |Formato Caracterizacion de Procedimientos FORMATO 27/03/2019 1

MC-F-12  [Modelo de Programa FORMATO 24{07/209 1
Formato para el Registro de Normatividad en la Herramienta

MC-F-14 FORMATO 05/1/2019 2

del Sistema Integrado de Gestion Institucional

Guia para la Elaboraciony Control de Documentos del Sistema

M0 Integrado de Gestion Institucional CUR CEfiame ’

Fuente: Herramienta SIGI

En el marco de la auditoria se realiz6 adicionalmente la revisidén del procedimiento “Identificacion y Verificacion
de Requisitos Legales de cddigo MC-P-07, en donde se evidencio en la descripcién de la actividad No. 2.
Actualizar el Normograma, no es claro los tiempos para el cargue de la informacién enviada por las areas en
el SIGI si es tres o cinco dias habiles, por lo que se recomienda su ajuste.
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7.3.2 Seguimiento a las No Conformidades anteriores (Planes de Mejoramiento)

Tabla No. 6 Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

N(.), Hallazgo Estado Tarea Actividades Realizadas Observaciones
Accion OcClI
Entre julio a diciembre de 2017,
con la Oficina Asesora Juridica se
- . revisé y ajustdé la Resolucion 362
1. Revisar y ajustar con . T Avance no
. de 2015, asimismo se socializd la .
los lideres de registrado en la
- - propuesta el 20/12/2017, al -
implementacién de los herramienta
. 2 representante del SIGI y a los
sistemas de gestion y |, . SIGI.
. e lideres de los subsistemas de
el jefe de la Oficina de En el marco de
SGSST y SGSI. Entre enero y o
Control Interno la . la auditoria se
L febrero de 2018 se realizaron los . .
Resolucion 362 de | _; . evidenciaron los
ajustes finales a la propuesta de
2015. L. . L. soportes
Resolucién para validacion por
parte de la Oficina Asesora
Juridica.
Se remiti6 el proyecto de
Resolucion “Por la cual se adopta
K Avance no
el Nuevo Sistema Integrado de resistrado en la
2. Presentar el | Gestion Institucional -SIGI — en la hegrramienta
La Oficina Asesora de proyecto de resolucion | Agencia Nacional de Defensa SIGI
Planeacion mediante la a la Oficina Asesora |Juridica del Estado y se dictan :
PR P . . ,, . En el marco de
Internet realizd siete Juridica para su | otras disposiciones”, revisado y S
. R L la auditoria se
o7) capacitaciones revision y validacién. aprobado a la Oficina Asesora . .
- . Cerrado P S evidenciaron los
virtuales relacionados fuera Juridica para su revision 'y soportes
109 con los procedimientos validacion final el dia 16 de febrero P
. de
asociados al Proceso tiempbo de 2018.
de Mejora Continua P La resolucion fue aprobada por la
que lidera, los cuales Direccién General el 26/02/2018,
. , . Avance no
no reflejan su con el numero de Resolucién 095 .
- registrado en la
efectividad. de 2018 se adopta el Nuevo .
3. Aprobar la| & ~, | herramienta
L Sistema Integrado de Gestidon
resolucién por parte NI .| SIGI.
. ., | Institucional - SIGI - en la Agencia
de la Direccion . ‘s En el marco de
Nacional de Defensa Juridica del L
General. . la auditoria se
Estado y se dictan otras . .
N .. N N evidenciaron los
disposiciones". fue publicada en la soportes
intranet y web de la entidad en P
normatividad
Se realiz6 divulgacion de la nueva
Resolucion en el Comité | Avance no
Institucional  de Gestion  y | registrado en la
4 Divulsar la Desempefio Sesion No. 5 del | herramienta
: bivulg 22/03/2018. Comité Virtual. | SIGI.
resolucion aprobada - R hy .
Se realizd divulgacién a través de | En el marco de
numerada L ; I
correo electrénico a los lideres de | la auditoria se
proceso para que realizaran la | evidenciaron los
divulgacion al interior de sus |soportes
procesos.
En el Procedimiento . . Se realizd revisiéon, ajuste y
« - 1. Revisar, ajustar vy L -
Elaboracién y Control aorobar ol aprobacion del procedimiento
de los Documentos del | Cerrado | 2P - “Elaboracién y Control de los|En el marco de
. procedimiento ] -
Sistema Integrado de| fuera | 2 Documentos del Sistema | la auditoria se
110 ! > - Elaboracién y Control o L . .
Gestion Institucional de Integrado de Gestion Institucional, | evidenciaron los
. . de los Documentos del
en la casilla de| tiempo | .. el cual puede ser consultado en la | soportes
- ) Sistema Integrado de : .
Politicas Operacionales Gestion Institucional” herramienta del Sistema
tiene establecido que " | Integrado de Gestion Institucional.
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“La  aprobacion de
eliminacion de  un
documento esta a
cargo del
Representante de la
Alta Direccién”,
situacion que es
acorde con lo

enunciado en la “Guia
la Elaboracion y
Control de
documentos del
Sistema Integrado de

Gestion Institucional”
cédigo: MC-G-01,
Version: 1, en su

numeral 9, pero en la
practica el lider del

proceso es quien

Se realizd la revision, ajuste y

2. Revisar, ajustar y|aprobacion de la Guia para la
aprobar la “Guia la|elaboracion y control de | En el marco de
Elaboracion y Control | documentos del Sistema | la auditoria se
de documentos del | Integrado de Gestidn Institucional, | evidenciaron los
Sistema Integrado de | el cual puede ser consultado en la | soportes
Gestion Institucional”. | herramienta del Sistema
Integrado de Gestion Institucional.
Avance no

3. Divulgar los
documentos
actualizados a los
colaboradores de la
Agencia.

A través de correo electronico se
realiz6 la actualizacion  del
procedimiento en la practica de
actualizacion de los documentos
de los procesos se orienta a los
enlaces SIGI, en la apropiacion del
mismo.

registrado en la
herramienta
SIGI.

En el marco de
la auditoria se
evidenciaron los

En el articulo 5°
numerales 2do y 3ro de
la Resolucién 362 de
2015 se  establece
“Proponer al Comité de
Coordinacion del
Sistema Integrado de
Gestidn, las politicas,
objetivos y mapas de
procesos propios del
sistema” y “Promover

la divulgacion y
1M apropiacién de las
politicas y objetivos
aprobados por el
Comité de

Coordinacioén del
Sistema Integrado de
Gestidon”, comité en la

practica se esta
gestionando a través
del Comité
Institucional de
Desarrollo

Administrativo.

Cerrado
fuera
de
tiempo

implementacién de los
sistemas de gestion y
el jefe de la Oficina de
Control Interno la
Resolucion 362 de
2015.

aprueba la eliminacién soportes
de un documento.
Entre julio y diciembre de 2017 en
conjunto con la Oficina Asesora
. . Juridica se revisé y ajusto la
1. Revisar y ajustar con L. A Avance no
, Resolucion 362, asimismo se .
los lideres de Iy TR registrado en la
realizo socializacién de la

propuesta el 20/12/2017, al
representante del SIGI y a los
lideres de los subsistemas de
SGSST y SGSI. Entre enero y
febrero de 2018 se realizd los
ajustes finales a la propuesta para
validacién por parte de la Oficina
Asesora Juridica.

herramienta
SIGI.

En el marco de
la auditoria se
evidenciaron los
soportes

2. Presentar el
proyecto de resolucién
a la Oficina Asesora
Juridica para su
revision y validacion.

Se remiti6 el proyecto de
Resolucion “Por la cual se adopta
el Nuevo Sistema Integrado de
Gestion Institucional —-SIGI — en la
Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y se dictan
otras disposiciones”, revisado y
aprobado a la Oficina Asesora
Juridica para su revision y
validacién final el dia 16 de febrero
de 2018.

Avance no
registrado en la
herramienta
SIGI.

En el marco de
la auditoria se
evidenciaron los
soportes

3. Aprobar la
resolucién

La resolucién fue aprobada por la
Direccion General el 26/02/2018,
con el numero de Resolucién 095
de 2018 se adopta el Nuevo
Sistema Integrado de Gestion
Institucional - SIGI - en la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del
Estado y se dictan otras
disposiciones". fue publicada en la
intranet y web de la entidad en
normatividad

Avance no
registrado en la
herramienta
SIGI.

En el marco de
la auditoria se
evidenciaron los
soportes

4. Divulgar la
resolucién aprobada -
numerada

Se realiz6 divulgacion de la nueva
Resolucion en el Comité
Institucional de  Gestion y
Desempefio Sesion No. 5 del
22/03/2018. Comité Virtual.
Se realizd divulgacién a través de
correo electronico a los lideres de
proceso para que realizaran la
divulgacion al interior de sus
procesos.

Avance no
registrado en la
herramienta
SIGI.

En el marco de
la auditoria se
evidenciaron los
soportes
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Se ajusto la caracterizaciéon de
Mejora Continua en los siguientes
aspectos: Se eliminan las
La caracterizacion del actividades que realiza la Oficina Avance no
Proceso  de  Meiora 1.Revisar, ajustar, | de Control Interno, asi mismo, las resistrado en la
Continua (actividadJNo aprobar y publicar el | politicas operacionales y hegrramienta
3). no establece la'L Procedimiento procedimientos asociados a las SIGI
e;riodicidad do  la Acciones preventivas, | mismas. Se ajusta el alcance de En él marco de
Zntre a de los correctivas o de | acuerdo con la actividad final del la auditoria se
) g mejora del proceso | proceso. Se ajusta la descripcion y . .
informes, lo que puede | Cerrado : . . - o evidenciaron los
. Mejora Continua. la salida de las actividades N°1y 2.
generar  confusiones| fuera - -0 on | SOpOItes
113 debido a que se puede de Se incorpora las actividades N°3,
asumir a a P la | tiemoo 4,5y 6. Se ajustan las politicas de
eriodicidad  de  las P operacion. Se ajustan los
feuniones del  ccscl documentos asociados.
trimestralmente fgaﬁgtcgdo ennLZ
(articulo 20 de la 2. Divulgar y socializar hegrramienta
Resolucion 362 de los documentos | Se realizé divulgacion a través del SIGI
2015). actualizados a los | correo SIGI te informa a todos los En él marco de
colaboradores de la|colaboradores. I
Agencia la auditoria se
’ evidenciaron los
soportes
s ~ . Avance no
. Se realiz6 acompafiamiento a los .
1. Analizar el uso de las | ; registrado en la
. lideres de procesos para que .
casillas de . AN herramienta
seguimiento  por el realicen la utilizacion de las SIGI
Lider de Proceso casillas  de seguimiento en el En él marco de
En el reporte de Lider de Contro){ tramite de las acciones de mejora, la auditoria se
Listado Maestro de Interno como parte de las actividades de evidenciaron los
Acciones se presenta | Cerrado ’ autocontrol de su gestion. soportes
una casilla que es| fuera — - P
114 . No se eliminaran las casillas de
seguimiento  por el de L . Avance no
lid L L o seguimiento, dado que permite .
ider, el cual no esta| tiempo enerar alertas a los responsables registrado en la
siendo diligenciado por 2.  Determinar las ge las actividades para Ue herramienta
el mismo. acciones de acuerdo . para 9 SIGI.
realicen las actividades
con los resultados del . En el marco de
s establecidas en el plan de -
analisis. ) . . la auditoria se
mejoramiento, y permiten . .
S evidenciaron los
fortalecer el control y seguimiento
o soportes
de su gestion.
Se realizdé cargue del mapa de
riesgos de corrupcién 2019 en la
herramienta del Sistema
Realizar carsue de los Integrado de Gestion Institucional,
Con el propédsito de riesgos de %orrupcién de acuerdo con el mapa de riesgos | En el marco de
que el acceso a la en la herramienta del aprobado por el Comité | la auditoria se
informacién sea un Sistema Integrado de Institucional de  Gestién y | evidenciaron los
poco mas claro y Gestion Institucional. Desempefio realizado el 31 de |soportes
expedito, se enero de 2019. Ver acta CIGD - 14.
recomienda crear Consultar en el médulo riesgos —
carpetas por afio de los reporte - mapa de riesgos
informes de riesgos de corrupcion.
corrupcion en la pagina Publicar anualmente el Actividad en
246 de la Intranet. Asi Abierto informe de riesgos de | No esta diligenciado, actividad en Eiecucion vence
mismo Dar corrupcion en la | e ejecucidn eJl 29/02/2020
cumplimiento con los Intranet.
tiempos establecidos Realizar seguimiento al
en los Planes de cumplimiento de los - . - Actividad en
Tratamiento, y hacer planes de tratamiento Ec;.(:zziicglrl]lgenmado, actividad en Ejecucién vence
revision a los riesgos de riesgos de proceso ! el 31/01/2020
sin importar como esta y corrupcion
clasificado la Generar alertas a los
probabilidad de responsables de
ocurrencia. - . - ivi
proceso ~ para el No esta diligenciado, actividad en AFtIVId'B:d en
cumplimiento de los eiecucion Ejecucion vence
planes de tratamiento ) el 31/12/2019
de riesgos de proceso
y corrupcion

Fuente Oficina Asesora de Planeacion.
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Se evidencidé que los avances no fueron reportados en la herramienta SIGI, por lo que se recomienda que su
ejecucion quede registrada en el aplicativo a fin de tener la trazabilidad de las acciones, adelantadas ya que
en este momento no esta diligenciado.

7.3.3 Seguimiento a los Mapas de Riesgos asociados al Proceso.
Para el Proceso de Mejora Continua se definieron dos (02) riesgos:

¢ Inadecuada articulacion del sistema integrado de gestion institucional,

Se definié dos (02) controles:

- “Formulacién y Seguimiento de los Planes y Programas. DE-P-09”, en donde en la actividad No. 6.
“Elaborar otros planes y programas de importancia estratégica para la entidad”, se hace alusion a los
planes para el Sistema de Gestion de Calidad y la integracion de los sistemas de gestion (SGS, SGSI,
SGSST) se utilizara el formato DE-F-25 Plan de Sostenibilidad e Implementacién del Sistema Integrado
de Gestion Institucional.

— Resolucion N. 095 de 2018, Por la cual se adopta el Nuevo Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI
en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictan otras disposiciones

Como opcién de manejo se establecio que el riesgo se asumira. Como plan de contingencia en caso de la
materializacion del riesgo se indicé “Realizar mesas de trabajo con cada lider de los subsistemas™.

e Inapropiada utilizacién de las metodologias e instrumentos establecidos en el SIGI,
Se definieron como controles:
— Conformacion del Equipo SIGI Calidad Resolucion 095 del 26 de febrero de 2018
- Formulacion y Seguimiento de los Planes y Programas. DE-P.09.
- Plan Operativo.
— Procedimientos: Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora. MC-P-01
- Producto y/o Servicio No Conforme. MC-P-03
— Elaboracion y Control de los documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional. MC-P- 04.
— Procedimiento Revision por la Direccion.
- Guia Administracién de Riesgos.
- Informes de auditoria
— Procedimiento Identificacion y Verificacion de Requisitos Legales MC-P-07.
- Guia Para Elaborar Encuestas de Satisfaccion MC-G-03.
Como Plan de Contingencia en caso de materializacion del riesgo se definieron dos acciones:
- Llamados de atenciéon (memorandos),
— Revisar y ajustar de ser necesario las metodologias y herramientas.
Como Plan de Manejo al riesgo se establecio:

- Realizar campafias sobre las metodologias y herramienta para su apropiacion, esto con el fin de
fortalecer la apropiacion de las metodologias se incorpora la actividad “, actividad que se tiene
programada realizar entre el 01/07/2019 y el 31/12/2019. A la fecha del informe se evidencié las listas
de asistencia a la Induccidon en el uso de la herramienta SIGI realizadas el 13/08/2019, 02/09/2019,
05/09/2019 y 06/09/2019.

EL 27/06/2019, se realizé la revision de los riesgos con la lider del Proceso.
7.3.4 Seguimiento a los Indicadores

Para la vigencia 2019 se definieron cuatro (04) indicadores de Gestion como se indica a continuacion, los cuales
se encuentran registrados en la herramienta SIGl, adicionalmente se evidencid el registro de los avances
trimestrales en cumplimiento a lo establecido en la Guia para el Monitoreo y Evaluacion de la Gestion
Institucional de coédigo CG-G-01, en donde en el capitulo 4.4 Monitoreo y Evaluacién Gestion por Procesos,
numeral 2 se indica “El reporte del avance cualitativo y cuantitativo en la herramienta del Sistema Integrado
de Gestidn Institucional debe realizarse los primeros 10 dias calendario siguientes al cierre del periodo a
reportar, de acuerdo con la periodicidad definida en la hoja de vida de los indicadores...”.
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e 01-MC-19 Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad

De acuerdo con la implementacion del plan de sostenibilidad del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, se
proyectd 29 productos para la vigencia 2019, de los cuales a corte del 3er trimestre se habian realizado 20
productos presentando un avance del 68.97%, como se indica a continuacién:

Actividad Producto 1° Trimestre  2° Trimestre = 3° Trimestre = 4° Trimestre
Elaborar el informe de avance del Sistema de Calidad -Informe de avance del Sistema de 1 1 1 1
trimestralmente. (Indicador) Calidad - trimestral
Elaborar las hojas de vida de los indicadores de Hojas de vida de los indicadores 1
proceso para la vigencia 2019. de proceso para la vigencia 2019
Elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Plan Anticorrupcion y de Atencion
Ciudadano 2019 en su Componente: Gestion del al Ciudadano 2019 en su 1
Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Componente: Gestion del Riesgo
Corrupcién. de Corrupcién
Revisar el proyecto de Resolucion “Por la cual se
adopta el Nuevo Sistema Integrado de Gestion
Institucional —=SIGI - en la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado y se dictan otras Proyecto de resolucion revisado 1
disposiciones”, de acuerdo con el Redisefio
institucional y lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion.
Manual de politicas de gestion y desempefio
institucional ajustado de conformidad con los Manual de politicas de gestiony 1
lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéony  |desempefio institucional ajustado
gestion.
Elaborar mapa de riesgos de corrupcion de la entidad |Mapa de riesgos de corrupcion de 1
2019. la entidad 2019
Elaborar el informe de gestion de riesgos de Informe de gestion de riesgos de 1 1 1 1
corrupcion cuatrimestraimente. corrupcion cuatrimestralmente
Realizar la revision y elaboracion del mapa de riesgos Mapa de riesgos de proceso 2019 1
de proceso 2019.
Elaborar el informe de gestion de riesgos de proceso |Informe de gestion de riesgos de 1 1 1 1
trimestralmente. proceso trimestral
Realizar el analisis del resultado de la encuesta de rome;dl resultado'tlie -
” " encuesta de percepcion del 1 1
percepcion del cliente externo. i
cliente externo
) - . - Documentacion de los procesos
Realizar la revision y ajuste a la documentacion en los X N
procesos que o requieran. que lo requieran revisada y 1 1 1 1
ajustada
. - Planes de mejoramiento producto
Orientar a los procesos en la formulacion de planes de Vs
) ; o de las auditorias internas 1 1
mejoramiento producto de las auditorias internas. f
ormulados
Revisar, unificar, ajustar, aprobar y publicar el Manual
del Sistema Integrado de Gestion Institucional de Manual del Sistema Integrado de 1
conformidad con los lineamientos del Modelo Gestion Institucional aprobado
Integrado de Planeacion y gestion.
Elaborar informe para la revision por la Direccion
General del Sistema Integrado de Gestion (Incluye las |Informe final de la Revision por la 1 1
entradas para el SGC - SGSST - SGSI) y realizar Direccién.
seguimiento a los compromisos.
Total productos 9 7 4 9
Total productos acumulado 9 16 20 29
% Meta 31.034% 55.172% 68.966% 100.000%

Fuente Oficina Asesora de Planeacion

En el marco de la auditoria se realiz6 la corroboracion de las rutas de los soportes enunciados en los informes
de avance registrados en la herramienta SIGI.

e 02-MC-19 Procesos racionalizados y/o automatizados (procedimientos)

Para el primer semestre 2019 se realizaron desarrollos en el sistema Orfeo, que permitieron reducir tiempos
de verificacion de notificacion de proceso en el proceso misional Gestion de Informacion de Defensa Juridica,
asi:

- Se creo el Boton de notificacion — Control

- Se agregd campo NUumero de proceso para evitar registro de repetidos

- Depuracién de la Base de datos de tercero

- Administracién de radicados en donde se permitié la modificacion o agregar TRD de un radicado sin

necesidad de desarchivar el documento
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e 03-MC-19 Cierre eficaz de acciones correctivas

Para la vigencia 2019 se tienen contempladas realizar 20 acciones correctivas, las cuales se encuentran
registradas en la herramienta SIGI, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla No. 6 Seguimiento Acciones Correctivas

No Fecha
<1 Proceso Hallazgo Estado | Fecha Fin prevista
Accion R
de cierre
En el procedimiento “Registro de informacion en el sistema
unico de informacion litigiosa del Estado”, se enuncia en la
Gestion De salida de la actividad No. 2 los formatos GI-F-19 Control de
Informacién | radicados de conciliaciones prejudiciales diligenciado, GI-F- 15/07/2019
208 De Defensa |20 Control de radicados de conciliaciones judiciales Cerrado 17:36 31/07/2019
Juridica diligenciado, GI-F-21 Control de radicados consolidado de
tutelas diligenciado, los cuales no presenta registro de su
utilizacion.
Se evidencidé el incumplimiento al principio contable de
Uniformidad que indica los criterios de reconocimiento,
medicién, revelacién y presentacion, se mantienen en el
tiempo y se aplican a los elementos de los estados
financieros que tienen las mismas caracteristicas, en tanto
no cambien los supuestos que motivaron su eleccion. Si se
. justifica un cambio en la aplicacion de tales criterios para| Cerrado
216 G.eStlor] mejorar la relevancia y la representacion fiel, la entidad | fuera de 03/05./2019 31/01/2019
Financiera . . . . 10:53
debe revelar los impactos de dichos cambios, de acuerdo | tiempo
con lo establecido en las Normas. Al cambiar la clasificacion
del activo Intangible Software E-Kogui a la cuenta 197010-
Activos intangibles en fase de desarrollo. El efecto de esta
reclasificacion es la subestimacion de la amortizacion
acumulada, la sobrevaloracion del valor de los bienes de la
ANDJE y por ende la utilidad o perdida de la entidad.
138490 - Otras cuentas por cobrar La cuenta inicio y finalizd
el periodo de revisién con saldo de 3.9 millones esta cuenta
presentd los derechos de la ANDJE por conceptos de
Gestion mayores valores pagados en seguridad social. Es de aclarar En
217 . . . o . L. 31/12/2019
Financiera que la cuenta viene arrastrando este saldo desde el afio | ejecucion
2012. En auditorias precedentes se viene solicitando la
gestion efectiva de esta cuenta que arrastra el saldo desde
el afio 2012. - observacion reiterativa.
No se ha determinado los medios, procedimientos,
formatos y plazos para la conservacion de la informacion
Gestion publicada con anterioridad, los sujetos obligados deben En
223 garantizar la conservacion de los documentos divulgados | . . 31/12/2019
Documental - - ) - ejecucién
en su sitio web o en sistemas de informacion que
contengan o produzcan informacién publica con el fin de
permitir su facil acceso luego de retirada la publicacion
Gestion De No se evidencié actas de las reuniones e informes 12/08/2019
224 | Talento trimestrales realizados por el Comité de Convivencia| Cerrado . 31/10/2019
. . 14:37
Humano Laboral en la vigencia 2018.
Gestién De No se eyidencié documento con la evaluacion de los Cerrado
925 Talento cambios internos y externos presentados en los dos (02) fuera de 18/06/2019 30/04/2019
ultimos afos en la Agencia, a través del formato GH-F-68 . 11:02
Humano Ly s . tiempo
versidon 2 Gestion del Cambio.
-, No se evidencid los soportes de la entrega de los elementos
Gestion De de proteccién personal ni de las capacitaciones en el uso 28/06/2019
226 Talento - Cerrado 30/06/2019
HUMano de los I::PP para lo§ cpntratlstas de las empresas de aseo y 09:32
cafeteria, y mensajeria,
Gestion De La Agencia no cuenta con un proceso de eliminacién de | Cerrado 19/09/2019
227 Talento residuos solidos, liquidos o gaseosos. fuera de 12:16 31/05/2019
Humano tiempo i
Gestion De La Coordinadora de Talento Humano como Responsable de 22/03/2019
228 | Talento la ejecucidn del SG-SST de la Agencia Nacional de Defensa | Cerrado 09:30 31/03/2019
Humano Juridica no cuenta con el curso de las 50 horas en SG-SST ’
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229

Gestion De
Talento
Humano

No se evidencié el cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento por cuanto en las carpetas de la muestra no
se encontro los siguientes documentos Formato Proceso de
Seleccién y Evaluacion jefe GH-F-44 Comunicado a La ARL
Formato Reporte Condiciones Teletrabajo / Horario Flexible
GH-F-45 Evaluacion Componente Tecnolégico Para
Teletrabajo / Horario Flexible GH-F-46 No se estd dando
cumplimiento a las Politicas de Operacidén por cuanto se
indica que el Grupo de Gestidén de Talento Humano realizara
la respectiva visita domiciliaria verificando las condiciones
de ambiente (ergondmico, luz, ruido) a través de la
Administradora de Riesgos Laborales ARL y/o miembros del
COPASST.

Cerrado

22/05/2019
09:57

31/08/2019

230

Gestidon De
Talento
Humano

No se evidencio soporte de las reuniones semestrales del
Equipo Coordinador de Teletrabajo ni de los informes de
gestion como lo enuncia las Resoluciones 154 de 2014 y 461
de 2015.

Cerrado
fuera de
tiempo

26/06/2019
10:09

31/05/2019

231

Gestion De
Talento
Humano

De conformidad con lo establecido en el Procedimiento no
se pudo evidenciar los soportes a las siguientes actuaciones
Presentacion y actas informando vacantes (actividad 1),
Lineamientos del nominador al secretario (actividad 2), Las
listas de elegibles (actividad 3), Hoja de vida
preseleccionada con revision de requisitos (actividad 2),
Entrevistas realizadas a los aspirantes (actividad 5),
Comunicacion escrita solicitando soporte hojas de vida y
diligenciamiento HV y Declaracién de B y R (actividad 6)

Cerrado

21/08/2019
11:56

31/08/2019

237

Gestion
Legal

6.1 De las 823 PQRS recibidas por la ANDJE entre el 01 de
julio a 31 de diciembre de 2018, se constatd que se
respondieron fuera de término de Ley dieciséis (16) PQRS,
que representan el 1,94% respecto del total de peticiones
en el periodo, lo que refleja un incumplimiento respecto de
lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 1de la Ley 1755 de 2015. I-SPQRS-
02

En
ejecucion

31/12/2019

243

Control De
La Gestion

En la Actividad 2, indica que para la construccién del
Indicador se debe tener en cuenta:
« EL Manual de Indicadores de Gestion CG-M-01,
* Hoja de trabajo de construccion de indicadores CG-F-017,
documentos que no estan registrados en la herramienta
SIGI (Listado Maestro de Documentos) asociados al
Proceso. En la Guia para el Monitoreo y Evaluacion de la
Gestion Institucional se hace alusion a los documentos
antes enunciados.

» Auditoria al Proceso de Control de la Gestion A-P-CG-01.

Cerrado
fuera de
tiempo

16/09/2019
08:30

13/09/2019

244

Control De
La Gestion

La Guia para el monitoreo y evaluaciéon de la Gestidon
Institucional no se encuentra actualizada debido a que se
enuncia el documento “formato DE-F27 Informe de avance
plan operativo anual y/o plan de accién anual diligenciado”
el cual esta derogado desde 10/02/2017; y sustituido por el
“Formato DE-F-28 Descripcién de

En
ejecucion

31/12/2019

253

Gestion
Legal

El secretario(a) técnico(a) debe elaborar un informe de
evaluacion de la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico
cada dos afos, para el Comité de Conciliacion y para los
Procesos involucrados. No se evidenci6 la elaboracion de
este informe respecto de las PPDA adoptadas mediante
Resolucion 286 de 2015, Resolucién 285 de 2017 y
Resolucion 155 de 2018. Por tanto, la actividad no fue
desarrollada por el responsable de su ejecucion y no se dio
cumplimiento a la actividad 11 del Procedimiento GL-P-03.

En
ejecucion

31/12/2019

263

Gestion
Documental

Se evidencio en las carpetas de entrega de documentos por
Dependencia la no utilizacion de la ultima version (2) del
Formato GD-F-30 Control Entrega de Documentos Centro
de Custodia Archivos de Gestion-CCAG registrada en la
Herramienta SIGI (01/06/2018), asi mismo, se constato que
los formatos no se estan diligenciando en su totalidad.
Adicionalmente, en la Carpeta de Capacitaciones, se
comprobo que las listas de asistencia estan firmadas, pero
los formatos no estan diligenciados en algunos casos en los
campos como fecha del evento, nombre del expositor,
horario y temas a tratar. Los formatos deben estar

En
ejecucion

31/12/2019
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totalmente diligenciados y cerrados. Asi mismo, se efectian
las evaluaciones a las capacitaciones (Formato de
Evaluacion GD-F-35), la cual genera una calificacion que en
la mayoria de los casos no esta diligenciado; lo que no
permite determinar el grado de conocimiento de los
encargados de ejecutar las actividades. Es de anotar que el
formato esta registrado en la herramienta SIGI como acta
desarchivo de expediente, por lo que se debe revisar y
ajustar.

No se efectuaron reuniones en las vigencias 2018 y 2019
entre el responsable del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion con el apoyo del profesional del SGSI y el
lider del proceso (duefio del riesgo) para el seguimiento,
valoracioén, identificacion de nuevos riesgos anualmente,
como lo establece la Guia de Administracion de Riesgos de
la Agencia Por otra parte, no se evidencié que el
Gestién responsable del Sistema de Gestién de Seguridad de la En
Documental |Informacién anualmente haya verificado la metodologia de | ejecucion
riesgos y aplicar los ajustes respectivos. No hay evidencia
del monitoreo por parte del lider del proceso (duefio del
riesgo), a los riesgos del Seguridad de la Informacion. Por
todo lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencia que
no se estda dando cumplimiento a lo establecido en la Guia
de Administracion de Riesgos de la ANDJE en su numeral
13.5.4 Responsabilidades

Se evidencié en el procedimiento GI-P-10 V-1 Realizar
Mantenimiento Al Sistema Unico De Informacién Litigiosa
Del Estado los formatos GI-F-26 V-0 Formato Guia
Funcional Usuario GI-F-27 V-0 Formato Diccionario De
Campos GI-F-29 V-0 Formato De Especificacién De Caso
De Prueba GI-F-30 V-0 Formato Especificacion Funcional
Los cuales fueron dados de baja sin realizar la actualizacion
del procedimiento y correspondiente notificacion a la
Oficina Asesora de Planeacioén.

Se evidencid que el proceso de Gestion de Tecnologias no
realiza el envio de copias de seguridad a custodia externa
con una periodicidad definida, teniendo en cuenta que la
evidencia presentada en la carpeta fisica, relaciona los dos
(2) ultimos envios de medios el 06 de junio de 2019 y el 12
de octubre de 2018 al proveedor Alpopular quien realiza la
custodia de los medios.

264 31/12/2019

Gestion De
Informacion
De Defensa
Juridica

En

286 . iy 20/12/2019
ejecucion

Gestion De
Informacion
De Defensa
Juridica

En

287 . iy 20/12/2019
ejecucion

A la fecha del informe presentan el siguiente comportamiento:

e Cerradas en el tiempo previsto 6
e Cerradas fuera de tiempo 5
e En ejecucién 9

Informacion que fue presentada en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 8 del 03/12/2019
e 04-MC-19 Efectividad de los controles asociados a los riesgos

En la revision de los riesgos de proceso en las mesas de trabajo se tuvo en cuenta Misién, Visidon, Objetivos
Estratégicos, Planeacidén Organizacional, Objetivo de los procesos, planes, programas, proyectos de cada uno
de los procesos y los informes de auditoria interna segun sea el caso. El resultado obtenido de la revision
realizada son 59 riesgos de proceso, los cuales se describen a continuacion:

Tabla No. 7 Seguimiento a los Riesgos por Proceso

FECHA DE No. DE
PROCESO . ACCIONES
VERIFICACION | RIESGOS

Proceso Gestion
de Talento 29/03/2019 6
Humano

Se realizd revisidon de los riesgos de proceso con el lider del proceso. ELl lider
de proceso manifiesto que no existen otros riesgos asociados al proceso
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Gestion de
informacion de
defensa juridica

24/05/2019

Se realizd revision de los riesgos con el lider del proceso y equipo de
colaboradores. Se validé el contexto interno, externo y de proceso de acuerdo
con la dinamica actual. Los riesgos existentes no se han materializado y se
realizan algunos ajustes. Asi mismo, el lider de proceso manifesté que no
existen otros riesgos asociados al proceso

Evaluacion
independiente

30/05/2019

Se realizo revision de los riesgos de proceso con el lider del proceso. Se
valido el contexto interno, externo y de proceso de acuerdo con la dinamica
actual. A la fecha los tres (3) riesgos existentes no se han materializado y se
realiza algunos ajustes. El lider de proceso manifestd que no existen otros
riesgos asociados al proceso.

Gestién con
grupos de interés

y
comunicaciones

30/05/2019

Se realizd revision de los riesgos de proceso con el lider. Se identifico un
nuevo riesgo “Divulgacion de informacion con posibles inconsistencias” en
donde se realiza la valoracion y se determina como opcion de manejo “reducir
el riesgo”, por lo anterior se definié en el plan de tratamiento dos acciones;
De acuerdo con el ejercicio realizado el lider de proceso manifesté que no
existen otros riesgos asociados al proceso

Gestion del
conflicto juridico

04/06/2019
12/06/2019

Se reviso los riesgos con los lideres del nivel nacional e internacional en donde
se examino la valoracion y los controles existentes. Para el riesgo “Desatender
la defensa de los intereses del Estado en controversias internacionales de
inversion”, se eliminod el control “Convocar oportunamente a la Instancia de
Alto Nivel de Gobierno IANG y Grupo de Apoyo Interinstitucional GAL”, se
definié como plan de contingencia . Subsanar en la siguiente etapa procesal”.
Para el riesgo “Deficiente defensa de los intereses litigiosos del Estado”, se
elimind la causa “Que el abogado no sea el calificado.”, de igual forma se
excluyé el control “Criterios de seleccion del personal para la Direccion de
Defensa Juridica del Estado.” Se establecieron como actividades para el plan
de tratamiento “Implementar Protocolo de preparacion de audiencias ante la
Corte IDH.” Y “Actualizar el procedimiento Defensa Internacional GCJ-P-12.”
De acuerdo con el ejercicio realizado, el lider de proceso manifesté que no
existen otros riesgos asociados al proceso.

Gestion de
competencias
Institucionales

12/06/2019

Se realizo revision de los riesgos de proceso con el profesional designado por
el lider del proceso. Se identifica un nuevo riesgo “Incumplimiento de la meta
40 entidades con el MOG implementado” se realiza la valoracién. Se
determina el plan de contingencia “1. Realizar una campafia de acercamiento
con los directores de las entidades para identificar los cuellos de botella”.
Para un total de dos (2) riesgos para el proceso. El lider de proceso manifiesta
que no existen otros riesgos asociados al proceso.

Gestion
contractual

25/07/2019
30/07/2019
05/08/2019

En donde se ajustaron los 5 riesgos existente y de identificaron 2 riesgos mas
para un total de 7 riesgos, el 5 de agosto fueron validados y aprobados por el
lider del proceso.

Control Interno
Disciplinario

18/062019

Se realizo revision del riesgo del proceso con el profesional designado por el
lider del proceso, donde se revisa la valoracion y controles existentes. Asi
mismo, el lider de proceso los aprueba y manifiesta que no existen otros
riesgos asociados al proceso.

Gestion de
Tecnologias de la
Informacion

18/06/2019

Se realizo revision de los riesgos del proceso con el lider y sus colaboradores,
donde se verificd las valoraciones y controles existentes. Una vez realizado
el ejercicio el lider aprueba los riesgos y manifiesta que no existen otros
riesgos asociados al proceso.

Gestion de
politicas de
defensa juridica

19/06/2019

Se realizo revision de los riesgos de proceso con el profesional designado por
el lider del proceso, donde se verifico la valoracion y controles existentes. La
OAP, se sugiere identificar riesgos asociados a la meta cuatrienal “Sistema de
Defensa Juridica del Estado en funcionamiento”, en donde el profesional
designado expresa que no existe riesgos asociados al mismo. Por lo anterior,
el lider de proceso aprueba el ejercicio realizado y manifiesta que no existen
otros riesgos asociados al proceso.
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Se realiz6 revision de los riesgos de proceso con el lider del proceso, donde
se verificd la valoracion y controles existentes. De acuerdo con el ejercicio
realizado, el lider de proceso manifiesta que no existen otros riesgos
asociados al proceso.

Se realizd revision de los riesgos del proceso con los colaboradores y lider
del proceso. El riesgo “Indebido traslado de bienes” el nuevo lider de proceso
determina que no es pertinente, por lo anterior se elimina de la matriz de
riesgos. Se realizo validacion por parte del lider del proceso de los riesgos en
donde se aprueban, asi mismo, manifiesta que no existen otros riesgos de
proceso que se puedan llegarse a presentar en el proceso.

Se realizo revision de los riesgos de proceso con el colaborador designado
por el lider del proceso. Se realiza valida el contexto interno, externo y de
proceso de acuerdo con la dinamica actual del proceso. Se mantienen los (6)
seis riesgos existentes con algunos ajustes. Se realiz6 validacion por parte
del lider del proceso de los riesgos en donde se aprueban, asi mismo,
manifiesta que no existen otros riesgos que se puedan llegarse a presentar
en el proceso.

Se realizo revision de los riesgos de proceso con el lider del proceso y el
colaborador del area. Se realiz6 validacion por parte del lider del proceso de
los riesgos en donde se aprueban, se manifestd que no existen otros riesgos
gue se puedan presentar en el proceso.

Se realizo revision de los riesgos con el lider del proceso. De acuerdo con el
ejercicio realizado, el lider de proceso manifiesta que no existen otros riesgos
asociados al proceso.

Se realizo revision de los riesgos con el lider del proceso. De acuerdo con el
ejercicio realizado, el lider de proceso manifiesta que no existen otros riesgos
asociados al proceso.

Se realizo revisidon de los riesgos con el lider del proceso. De acuerdo con el
ejercicio realizado, el lider de proceso manifiesta que no existen otros riesgos
asociados al proceso.

04/06/2019
Gestion legal 108/ 5
25/06/2019
Gestién de 06/06/2019
bienes y 07/06/2019 2
servicios 27/06/2019
Gestion
29/05/2019 6
documental
Gestion 21/05/2019 3
financiera 27/06/2019
Direccionamiento
, 27/06/2019 4
Estratégico
Mejora continua | 27/06/2019 2
Control de la
., 27/06/2019 1
gestion
TOTAL | 59 ‘

RARA VEZ

IMPROBABLE

> lMATRIZ DE RIESGOS INHERENTE

INSIGNIFICANTE

- -
. ’ --

MENOR

Fuente Informe de Riesgos de la OAP

Acciones que quedaron consignados en la herramienta SIGI el 31/10/2019, en donde el mapa de riesgos
institucional quedo conformado por 59 riesgos como se indica a continuacion:

MODERADO

CANTIDAD DE RIESGOS RESIDUAL
ZONA DEL RIESGO CANTIDAD

Zonadeiesgo MODERADA | 45|

> IMATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL

INSIGNIFICANTE

= -

MAYOR  CATASTROFICO MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO

IMPROBABLE

. --

Fuente: Herramienta SIGI

Cédigo: EI-F-05 V-1

Pagina 20 de 21
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Juridica del Estado = INFORME DE AUDITORIA INTERNA

En la intranet se encuentra publicada la Politica de Riesgos en el  vinculo
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Documents/difusion_politica_riesgos_280619.pdf

8. DESCRIPCION DEL (LAS) NO CONFORMIDADES (S)

REQUISITO NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES

No se presentaron No se presentaron No se presentaron

9. RECOMENDACIONES:

e Se recomienda registrar en la herramienta SIGI las acciones adelantadas para el cumplimiento a las tareas
enunciadas para mitigar los hallazgos, a fin de tener la trazabilidad de las acciones, adelantadas ya que a
la fecha del presente informe no esta diligenciado.

e Serecomienda ajustar los tiempos de cargue de la informacion enunciados en la actividad No. 2. Actualizar
el Normograma del Procedimiento “Identificacion y Verificacion de Requisitos Legales de cédigo MC-P-07.

e Se recomienda continuar fomentando en los servidores y colaboradores en:

- Eluso de la herramienta SIGI para la elaboracion de las actas y el reporte de los avances a las acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

- La consulta de las guias, manuales, politicas, protocolos, etc., publicados en la herramienta.

- Larevision de los aspectos legales para la actualizacion trimestral de las normas en el normograma.

- La utilizacién de las capacitaciones virtuales publicadas en la Intranet.

- Fomentar entre los lideres de los Procesos las responsabilidades que tiene frente a los Procedimientos
de:

- Acciones preventivas, correctivas y de Mejora (MC-P-01),

- Producto y/o Servicio No Conforme (MC-P-03),

- Elaboracion y Control de los documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional (MC-P-04).

- Identificacion y Verificacion de Requisitos Legales (MC-P-07).

- Debido a que la mayoria de las actividades descritas en los procedimientos son lideradas por ellos y
depende su ejecucion.

— Riesgos asociados a su proceso.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor Firma Jefe de Control Interno ANDJE
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Jefe Oficina de Control Interno
No. De Radicado: 20191020012953

Informe realizado electrénicamente por:
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Gestor Oficina de Control Interno
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