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INTRODUCCION

Para la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y para la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la atencién a la poblacién y en
particular, a las personas con mayores riesgos ante los efectos de la pandemia,
es de fundamental importancia. Para estos organismos los esfuerzos se deben
dirigir a proteger a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad, para
evitar que se genere una brecha de acceso a los derechos econdémicos, sociales y
culturales, especialmente en relacién con los derechos a la salud, al trabajo vy la
educacion.

Por este motivo, la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos “CiDH” publico
recientemente la “Guia practica de respuestas inclusivas y con enfoque de
derechos ante el Covid-19 en las Américas™, y la Resolucién 01 de 2020 sobre
“Pandemia y derechos humanos en las Américas” La finalidad de la guia y de la
resolucién es orientar a los Estados en la adopcién de medidas dirigidas a atender
la crisis.

Ante los riesgos existentes y la incertidumbre de qué acciones tomar, plantean
recomendaciones sobre asuntos que conciernen a distintos sectores del Estado y
que, dependiendo de las poblaciones destinatarias, se deben reforzar., Por
gejemplo, en el caso de personas en situacion de pobreza o de pobreza extrema,
recomiendan garantizar la gratuidad en la atencién medica y la adopcidn de planes

T DEA, Guia practica de respuestas inclusivas y con enfoque de  derechos ante el Covid-
19 en las Américas.

2 CIDH, Resoclucion 01 de 2020. Pandemis y Derechos Humanos en las
Américas, http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resoluclon-1-20-es.pdf
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de atencién especial para los habitantes de calle y los trabajadores informales.
En relacién con las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, el énfasis esta en generar
canales de atencién ante situaciones de violencia intrafamiliar. Respecto de la
poblacién con discapacidad, garantizar el acceso remoto a sus sitios de trabajo o

de educacion.

Segiin lo dispuesto por la OEA y la CIDH, el presente documento contiene
recomendaciones que las autoridades, en el marco de sus facultades
constitucionales y legales, deben considerar al momento de disefiar, formular e
implementar medidas ante los efectos de la COVID-19. Esto, con el fin de prevenir
el dafio antijuridico y evitar posibles controversias internacionales ante
organismos de promocién y proteccién de derechos humanos.

CONSIDERACIONES GENERALES

Colombia debe cumplir de buena fe sus compromisos en materia de derechos
humanos y reconocer que ante la pandemia del COVID-19. Ante este escenario:

+ El Estado debe adoptar medidas de forma inmediata y de manera diligente
para prevenir posibles afectaciones a los derechos a la vida, integridad
personal y salud de las personas.

s Las medidas que se tomen deben estar enfocadas en prevenir los contagios
y brindar un tratamiento médico adecuado a quienes lo requieran.

* Las medidas gue se adopten deben incluir un enfoque diferencial. Se deben
observar especialmente las obligaciones internacionales y constitucionales
respecto de algunas poblaciones con proteccion reforzada:

1} Mujeres

2} Personas mayores de 60 afios®

3) Personas en situacion de discapacidad

4) Poblaciones afrodescendientes

5) Pueblos Indigenas

6) Comunidad LGBTIQ

7) Desplazados, migrantes y refugiados.

8) Personas privadas de la libertad

9) Personas que viven en pobreza y pobreza extrema
10) Nifios y adolescentes

La implementacién de algunas medidas puede implicar la limitacion de ciertos
derechos. Sin embargo, deben encontrar justificacion en los principios “pro
persona”, proporcicnalidad, temporalidad y en cumplimiento del deber de
garantizar la salud publica y la proteccion integral de la poblacién. Las medidas
que se adopten deben propender por el bienestar general, sin que deriven en
violaciones a los derechos humanos y afecten el sisterma democratico.

# La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (OEA), ubica a las personas mayores a agueltlas con una edad superior a los 60 ands.
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En casos extremos en los que se deban adoptar medidas excepcionales que
conlleven la restricciéon o suspension de determinados derechos, por la
declaratoria de estados de excepcion, es necesario observar los principios
generales del derecho internacional. En este sentido, se deben cumplir los
criterios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y temporalidad. Ademas, se
resalta que bajo ninguna circunstancia se podran suspender los derechos
consagrados en el numeral 2 del articulo 27 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos4.

El presente documento recoge algunas recomendaciones dirigidas a proteger los
derechos econdmicos, sociales y culturales. Se destaca gue estas
recomendaciones se deben analizar de acuerdo con el principio de progresividad®.
A partir de este principio, se entiende que el Estado implementara las medidas
que considere pertinentes, en consideracion a sus condiciones facticas y juridicas.

A continuacién, se destacan los puntos mas relevantes de los documentos
elaborados por la Organizacién de Estados Americanos y la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. Los ejes fundamentales estan centrados
en la garantia del derecho a la salud, asi como el acceso a oportunidades laborales
y de sostenibilidad econémica. lLas recomendaciones particulares se podran
observar en las paginas subsiguientes.

* “La disposicion precedente no autecriza la suspensién de los derechos determinados en los
siguientes articulos: 3 (Derecho al Reconocimiento de la Personalidad Juridica): 4 (Derecho a la
Vida); & (Derecho a la Integridad Perscnal); 6 {(Prohibicion de la Esclavitud y Servidumbre); 9 (Principio
de legalidad y de Retroactividad); 12 (Libertad de Conciencia y de Religién); 17 (Proteccién a la
Familia); 18 {Derecho al Nombre); 18 (Derechos del Nifio); 20 (Derecho a la Nacionalidad), vy 23
(Derechos Politicos), ni de las garantias judiciales indispensables para la proteccién de tales
derechos”.

® Al tenor de lo establecido en el articulo 26 de la CADH, los Estados partes se
comprometen a lograr progresivamente la plena efectividad de los DESCA dependiendo
de sus recursos disponibles y capacidades técnicas y econdmicas. La realizacién
progresiva significa que “los Estados partes tienen ta obligacidn concreta y constante de
avanzar lo mas expedita y eficazmente posible hacia la plena efectividad de los DESCA,
ello no debe interpretarse en el sentido que, durante su periodo de implementacidn,
dichas obligaciones se priven de contenido especifico, lo cual tampoco implica que los
Estados puedan aplazar indefinidamente la adopcion de medidas para hacer efectivos los
derechos en cuestion”. (Casc Poblete Vilches vs. Chile).
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- RECOMENDACIONES GENERALES

Garantizar el derecho a la salud para toda la poblacion y adoptar medidas de atencion
diferenciada en favor de personas en situacién de vulnerabilidad.

Adoptar medidas de atencién psicosocial, dado el impacto de la cuarentena en la salud
mental de la poblacion.

Garantizar el derecho al trabajo y generar programas de inclusion sociat y economica en
favor de los trabajadores informales y de personas que pertenecen a otras poblaciones
gue, dada las condiciones actuales, son susceptibles de perder su fuente de ingreso;
personas en situacion de discapacidad, migrantes y desplazados, personas gue viven en
pobreza y pobreza extrema.

Prevenir las contingencias y atender las consecuencias del desempefio de actividades
riesgosas de personas trabajadoras del sector de la salud, de quienes apoyan la
produccién y distribucién de alimentos, las labores de limpieza, del cuidado de los ‘
enfermos, entre otros.

Facilitar las condiciones de acceso a medios tecnologicos para el desempefic de
actividades laborales y educativas.

Adoptar medidas excepcionales pero adecuadas a la finalidad de proteger el derecho a
la vida y a la seguridad de la poblacion.

Atender de manera prevalente a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de -
violencia intrafamiliar.

Generar corresponsabilidad entre las competencias del Gobierno Nacional y las
entidades territoriales.

Las medidas que se adopten, deben beneficiar no sélo a los nacionales sino a cualquier
persona gue se encuentre bajo su jurisdiccidn, lo cual incluye a la poblacion migrante.

l. MUJERES E IGUALDAD DE GENERO

Medidas de prevencioén, minimizacién y control de riesgos
Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de cornunicacion

e Garantizar que las voces de las mujeres sean escuchadas para guiar la toma
de medidas de diversa naturaleza, particularmente en lo relacionado con su
autonomia fisica y econdmica.

Medidas de cardcter social y laboral
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* Promover politicas sobre corresponsabilidad y distribucién equitativa del
trabajo doméstico y del cuidado, para que las mujeres puedan seguir
participando de sus actividades productivas, aun con el incremento en el
trabajo del hogar debido a la pandemia.

Medidas de proteccién y atencién en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencidn en materia de salud deben:

* Adoptar medidas alternativas para atender y brindar asistencia a las victimas
de violencia de género, incluidas las victimas de trata.

* Adaptar servicios de atencién en salud y de otra naturaleza para mujeres con
discapacidad.

* Establecer refugios para las mujeres y nifios/as victimas de violencia de
geénero, intrafamiliar y trata.

* Implementar medidas a favor de las mujeres que se encuentran en la primera
fila de atencion médica y visibilizar sus necesidades: médicas y enfermeras®,

. PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS

Medidas de prevencién, minimizacién y control de riesgos
Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de comunicacion

e Brindar informacion clara a las personas mayores sobre las medidas de
cuidado. Se deberan tomar medidas dirigidas a las personas mayores con
dificultades auditivas o cognitivas.

* Facilitar el acceso a informacién sobre las medidas de prevencién y asistencia
a favor de las personas mayores.

* Promover y difundir medidas especiales para evitar la violencia intrafamiliar
contra los adultos mayores.

* Facilitar el contacto familiar, a través de ltamadas telefénicas o de internet,
de los adultos mayores que se encuentren solos o en residencias de largo
plazo.

Medidas de cardcter social y laboral

* Evitar que las medidas de distanciamiento fisico o social generen aislamiento
social, privacién de la libertad condicional y generen restricciones de
comunicacion con terceros. :

¢ Generar mecanismos de atenciéon especial a las personas mayores que
requieren asistencia para sus actividades basicas.

e Mantener vigente la prestacion de servicios indispensables para la proteccion
de derechos de las personas mayores asociados con la asistencia legal, el pago

& Segun cifras del BID, en América Latina v el Caribe, las mujeres son la mitad de los médicos y mz"is
del 80% del personal de enfermeria, Sin embargo, los hombres tienden a ocupar los puestos mas
altos en la toma de decisiones.
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de pensiones y jubilaciones y el acceso a prestaciones sociales. Estos
mecanismos se deberan garantizar de manera presencial pues algunas
personas mayores no estan familiarizadas con los sistemas electronicos.

e Controlar y supervisar los precios de los productos de primera necesidad de
los adultos mayores.

. Contar con mecanismos de supervision de los servicios sociales y de salud.

+ Adoptar las medidas necesarias para prevenir los contagios de las personas
mayores que se encuentran en los hospitales y centros de privacion de
libertad, para to cual se debera garantizar la provision de alimentos, agua y
saneamiento.

Medidas de proteccidén y atencién en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencion en materia de salud deben:

e Garantizar los derechos a la salud, a la dignidad y a la participacién de las
personas mayores en relacion con las medidas a tomar sobre su vida.

¢ De manera prioritaria, se les deberdn practicar las pruebas de COVID-18,
brindarles un tratamiento oportuno, garantizar el acceso a medicamentos y a
los cuidados paliativos necesarios.

e Capacitar al personal médico y de asistencia social sobre la proteccion de los
derechos de las personas mayores.

e Brindar proteccién especial a las personas mayores en condicion de
discapacidad, con condiciones cronicas, pacientes con VIH o sida, diabetes,
hipertension, demencia senil, alzhéimer, entre otras.

s Contar con informacion sistematizada sobre las perscnas mayores afectadas
con el virus y los procedimientos practicados.

e Asegurar que las personas mayores que utilizan cuidados institucionales
permanentes, continden siendo beneficiarias de dichos servicios,

Il. PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Medidas de prevencidn, minimizacién y control de riesgos
Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben:

Medidas de comunicacion

¢ Difundir informacién publica de la emergencia COVID-19 en formatos
accesibles para las personas en situacion de discapacidad.

e Poner a disposicion de las personas en situacion de discapacidad,
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC s) que favorezcan su
comunicacion y autonomia en situaciones de emergencia.

e Establecer politicas de comunicacion y coordinacion con las redes de apoyo
comunitarias y los servicios intermediarios de atencidn a personas con
discapacidad, para asegurar la continuidad de su labor.

Medidas de cardcter social y (aboral
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* Brindar servicios continuados de asistencia al personal dedicado al cuidado
de las personas con discapacidad. En este sentido, se debe prestar especial
atencion a las necesidades de personas de apoyo y cuidadores de personas
con discapacidad.

* Facilitar el acceso a los servicios remotos de trabaje o educacién para
personas con discapacidad, atendiendo a sus particularidades.

* Incluir la variable discapacidad en cualquier programa de apoyo a los
grupos en situacion de vulnerabilidad, respecto del congelamiento de
deudas, alternativas laborales y ayudas socio-econémicas.

¢ Mantener consuitas y colaboracién estrecha con las organizaciones de la
sociedad civil de personas con discapacidad, quienes deben participar
activamente en las politicas publicas ante la crisis.

Medidas de proteccién y atencidn_en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencién en materia de salud deben:

» Capacitar al personal de los servicios de salud, en atencién y comunicacién
efectiva, con personas con discapacidad.

* Propiciar la atencién de las personas con discapacidad en condiciones de
igualdad y sin distincidn alguna en razén de su discapacidad.

V. POBLACIONES AFRODESCENDIENTES

Medidas de prevencién, minimizacidn y control de riesgos

Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de comunicacion
o Garantizar el acceso de las personas afrodescendientes a informacion
clara, accesible e inclusiva sobre los efectos del COVID-19.

Medidas de cardcter social y laboral

» Tomar medidas que garanticen el principio de igualdad y no discriminacién
gue tomen en cuenta la diversidad étnica, cultural y linglistica.

*» Implementar medidas de apoyoe econdmico como el otorgamiento de
subsidios, rentas basicas, bonos y otras para las personas
afrodescendientes y otras poblaciones en situaciéon de pobreza y pobreza
extrema.

» Incluir a las personas mayores afrodescendientes en los programas de
respuesta a la pandemia.

» Prevenir el uso de la fuerza basado en el origen étnico racial.

Medidas de proteccién y atencién en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencidn en materia de salud deben:
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Considerar la etnicidad como variable dentro de sus bancos de informacién,
junto con otros datos desagregados como el genero, la edad y
discapacidades, con el fin de obtener un diagnéstico de las situaciones
diferenciadas de salud de la poblacion afrodescendiente.

Garantizar el acceso a informacién clara, accesible e inclusiva sobre los
procedimientos médicos que les practiquen.

Garantizar el acceso a servicios publicos de salud de forma oportuna a las
personas afrodescendientes.

V. PUEBLOS INDIGENAS

Medidas de prevencion, minimizacién y_control de riesgos

Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de comunicacion

Informar vy coordinar con las autoridades indigenas la implementacion en
sus territorios de medidas tomadas a nivel nacional para la prevencion del
COVID 19.

Brindar educacion béasica a nifios, nifias y adolescentes indigenas para el
desarrollo de practicas que prevengan el COVID-18 y otras enfermedades.

Medidas de cardcter social y laboral

Tomar en cuenta las particularidades culturales, lingliisticas, geograficas y
climatoldgicas de las comunidades indigenas, para que las medidas sean
efectivas y atiendan a un enfoque diferencial.

Recabar informaciéon sociocultural y epidemiolégica de los pueblos
indigenas para mejorar las medidas adoptadas en favor de esta poblacion.
Garantizar la seguridad alimentaria y el acceso a elementos basicos de
higiene.

Medidas de proteccién y atencién en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencion en materia de salud deben:

Intensificar la vigilancia epidemiolégica, los protocolos sanitarios y la
atencion especialmente, a los pueblos indigenas en aislamiento voluntario
y contacto inicial.

Incorporar variables de etnicidad en los registros de salud relacionados con
el COVID- 19.

Asegurar el derecho a la salud en igualdad de condiciones para hombres y
mujeres, tomando en cuenta la especial vulnerabilidad en la que se
encuentran las mujeres indigenas.

Fortalecer la capacidad operativa de los establecimientos de salud en
primer nivel de atencién a pueblos indigenas.

Vi. POBLACION LGBTIQ
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Medidas de prevencion, minimizacion v control de riesgos

Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de comunicacion
¢ Generar contenidos con informacion dando cuenta de desigualdades que
agravan especialmente las situaciones de vulneracién de derechos en
perscnas LGBTIQ.
* Generar estrategias de apoyo. Una modalidad adecuada es la apertura de
una linea telefonica para brindar asesoraria y orientacién a las personas en
relacion con los recursos y servicios disponibles.

Medidas de cardcter social y laboral

* Garantizar el derecho a la alimentacién y el derecho a la salud a través de
la provision de productos de higiene y alimenticios de forma directa o a
través de transferencias monetarias.

e Promover la creacion de redes de apoyo social junto con organizaciones vy
colectivos sociales, con especial atencion a personas mayores, personas
con VIH, personas trans, personas migrantes y nifias, nifios y adolescentes
LGBTIQ expuestos a situaciones de violencia intrafamiliar.

Medidas de proteccidén y atencidon en_materia de salud

Las entidades publicas encargadas de la atencidn en materia de salud deben:
» Garantizar la atencién sin discriminacion respecto de las personas que
hacen parte de esta poblacion, teniendo en cuenta la identidad de género
y la garantia de continuidad de atencion a las personas trans.

VIl. DESPLAZADOS, MIGRANTES Y REFUGIADOS

Medidas de prevencién, minimizacién y control de riesgos
Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de comunicacion
e Informar e integrar de manera equitativa a las personas migrantes y
desplazadas en los programas creados para prevenir y combatir el Covid-
19,
e Evitar que las medidas de contencidon y reducciéon del Covid-19 involucren
acciones discriminatorias.

Medidas judiciales .
e Garantizar que las personas que busquen proteccidn internacional puedan
ejercer su derecho a solicitar y recibir asilo.
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Garantizar la aplicacién del principio de no devolucion, segun el cual los
Estados deben abstenerse de devolver a un solicitante de asilo o refugiado al
territorio en donde su vida pueda correr peligro.

Asegurar la continuidad en los procedimientos de reconocimiento de la
condiciéon de refugiado, en cumplimiento del debido proceso.

Garantizar el derecho de toda persona a regresar al pais de su nacionalidad.

Medidas de cardcter social y laboral

Incluir a esta poblacién dentro de los programas sociales que se adopten,
dentro del limite de las capacidades del Estado.

Incluir dentro de las medidas de recuperacion de la economia a las
personas desplazadas internas, migrantes, solicitantes de asilo y sus
comunidades de acogida.

Medidas de proteccidon y atencidén en materia de salud

lLas entidades publicas encargadas de la atencion en materia de salud deben:

Exigir a los servicios de salud gque no proporcionen, intercambien o
compartan informacion sobre la situacion migratoria de los pacientes con
las autoridades de migracion.

VIlIl. PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Medidas de prevencidn, minimizacidén y control de riesgos

Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas de cornunicacion

Garantizar que los internos no queden privados de acceder a medidas de
prevencion por cuenta de las acciones pandillas gue se encuentren en las
prisiones.

Asegurar el contacto de las personas privadas de la libertad con sus
familiares a traves de los medios digitales de comunicacion disponibles.

Medidas judiciales

Evitar utilizar la detencion como forma de castigo a quienes desacaten las
medidas de confinamiento.

Adoptar penas alternativas a la privacion de la libertad de quienes se
encuentran en prision preventiva.

Adoptar medidas que reduzcan drasticamente la sobrepoblacién y el
hacinamiento para garantizar que las personas privadas de libertad tengan
la posibilidad de permanecer en condiciones de distanciamiento fisico.
Considerar la detencion y privacion de tibertad como un Ultimo recurso.
Cuando proceda la detencidn, asegurar que las medidas sanitarias no sean
obstaculo para que una persona sea llevada sin demora ante un juez.

Medidas de proteccién y atencidn en materia de salud
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Las entidades publicas encargadas de la atencién en materia de salud deben:

* Asegurar gue la calidad de los servicios de salud esté alineada con las

medidas de respuesta ante la pandemia.

* Reconocer que hay grupos dentro de las personas privadas de la libertad
que pertenecen a su vez a grupos vulnerables de la poblacién (e]. indigenas,

mujeres, personas con discapacidad)

IX. PERSONAS QUE VIVEN EN SITUACION DE POBREZA Y POBREZA

EXTREMA

Medidas de prevencidén, minimizacidn v control de riesgos

Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales ¥

legales, deben adoptar:

Medidas de comunicacion

* Garantizar el acceso a la informacion de las poblaciones vulnerables en

zonas urbanas, rurales y habitantes de calle.

e Facilitar el acceso a la informacién sobre los planes de trabajo coordinado
entre el nivel central y las entidades del orden territorial en materia de

atencion de salud y apoyo socio econdmico.

Medidas de cardcter social y laboral

¢ Evaluar la adopcion de medidas de recomposicién del ingreso. Entre las
opciones a explorar esta la de “renta minima universal”, asegurando que
estos beneficios lleguen de forma directa a las familias en situacién de

vulnerabitidad.

¢ Hacer extensivas este tipo de medidas a familias que no necesariamente
estan inscritas como beneficiarias de los programas sociales del Estado y

gue tampoco estan bancarizadas.
e Desarrollar planes de atencidn para los habitantes de calle.

» Desarrollar programas para la incorporacion de las mujeres dedicadas a las

labores de cuidado y trabajo doméstico, al mercado laboral.

Medidas de proteccién y atencién en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencion en materia de salud deben:

e Garantizar el acceso gratuito a las pruebas de COVID-19 y a la asistencia
meédica y tratamiento de las personas en situacion de pobreza y pobreza

extrema que han contraido el virus.

e Evaluar la pertinencia de abrir puestos de salud méviles donde se puedan
hacer pruebas de COVID-18 y brindar atencién médica primaria para

personas en situacion de pobreza y pobreza extrema.

e Coordinar con las entidades territoriales la atencion oportuna en salud en

las zonas rurales y a los habitantes de calle.
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Considerar la pertinencia de crear consorcios municipales para brindar
atencion de salud primaria en los municipios que tienen hospitales, a
personas provenientes de zonas donde no hay servicios de salud.

Evaluar la posibilidad de crear sistemas de atencion primaria en zonas
urbanas, de visita a hogares en las cuales se cuente con un profesional de
la salud (médico/a o enfermera) acompafiado de un trabajador/trabajadora
social para visitar a las familias en mayor situacién de vulnerabilidad e
identificar situaciones de riesgo asociadas no sélo con el COVID sino con
la violencia de género.

Desarrollar planes de asistencia psicosocial orientados a las personas en
situacidon de vulnerabilidad.

X. NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES - NNA

Medidas de prevencion, minimizacién y control de riesgos

Las entidades publicas, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, deben adoptar:

Medidas educativas

Utilizar estrategias de aprendizaje digital o en linea y realizar seguimiento
diario o semanal.

Actualizar o crear estrategias de educacion acordes con el aprendizaje
virtual.

Propiciar entornos escolares seguros en términos de higiene y fomentar
buenas practicas de higiene personal de estudiantes, docentes y personal
no docente.

Medidas de cardcter social y laboral

Distribuir alimentos a las familias con mayor vulnerabilidad con horarios de
entrega precisos,

Incrementar la asignacion economica de los programas de proteccién social
en un monto correspondiente al costo de las raciones de alimentos
entregadas por los programas de alimentaciéon escolar,

Exonerar de impuestos a alimentos de primera necesidad para familias con
hijoes en edad escolar.

Adoptar medidas de prevenciéon del abuso y violencia intrafamiliar,
facilitando el acceso a los medios de denuncia y actuando con la debida
diligencia frente a éstas.

Considerar dentro de las excepciones en tiempos cuarentena el traslado
de NNA, sus progenitores y cuidadores principales para garantizar su
acompanamiento en situaciones de emergencia y el derecho de los NNA de
ver a sus padres cuando hay tenencias compartidas.

Medidas de proteccién y atencién en materia de salud
Las entidades publicas encargadas de la atencién en materia de salud deben:
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» Trabajar en alianza con diferentes servicios publicos sociales y de salud,
con el objetivoc de garantizar los exdmenes médicos y toda la atencién
psicolégica necesaria ante la denuncia de abusos cometidos contra NNA
con discapacidad u otras situaciones de vulneracién,
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