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RADICADOS POR MEDIOS DE RECEPCIÓN

MES CORREO 
MEDIOS 

ELECTRÓNICOS
PERSONAL TOTAL

Octubre 42 94 19 155
Noviembre 24 69 10 103
Diciembre 15 51 10 76

Totales 81 214 39 334
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Consultas DPA DPIG/P Peticiones Documentos -
Información

Peticiones prioritarias

Recibidas En Trámite Tramitadas

Tipo Documental Recibidas En Trámite Tramitadas

Consultas 21 1 20

DPA 43 0 43

DPIG/P 62 1 61

Peticiones Documentos 
-Información

29 0 29

Peticiones prioritarias 0 0 0

Totales 155 2 153
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Tipo Documental Recibidas En Trámite Tramitadas

Consultas 13 0 13

DPA 14 0 14

DPIG/P 48 0 48

Peticiones 
Documentos -
Información

28 0 28

Peticiones prioritarias 0 0 0

Totales 103 0 0
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Consultas DPA DPIG/P Peticiones Documentos
-Información

Peticiones prioritarias

Recibidas En Trámite Tramitadas

Tipo Documental Recibidas En Trámite Tramitadas

Consultas 6 0 6

DPA 20 5 15

DPIG/P 43 1 42

Peticiones 
Documentos -
Información

7 1 6

Peticiones prioritarias 0 0 0

Totales 76 7 69



¿Qué es una queja?
“Es la manifestación de protesta,
censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relación a
la conducta irregular realizada por uno
o varios servidores públicos en
desarrollo de sus funciones”.

¿Qué es un reclamo?
“Es la manifestación ya sea por
motivo general o particular,
referente a la prestación indebida
de un servicio o a la inatención
oportuna de una solicitud”.




