


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y
atendidas por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica
del Estado del periodo que corresponde del 1 de octubre
al 31 de diciembre de 2020, con el fin de analizar la
oportunidad de las respuestas y la gestión de las
solicitudes al interior de la Entidad.

Cuarto Informe 
Trimestral de PQRSD



°



Categorías de PQRSD recibidas 
durante el cuarto trimestre



Total PQRSD Recibidas en el Cuarto Trimestre Año 2020

Mes / 

Subserie
Consultas 

Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos -

Información

Quejas Reclamos Denuncias TOTAL MES

Octubre 7 6 45 2 8 0 0 1 69

Noviembre 3 4 40 1 6 0 0 1 55

Diciembre 2 2 34 1 10 0 2 0 51

Total 175
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TIPOLOGÍA / ÁREA

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Atención al 

Ciudadano
DAS

Secretaría 

General
Total %

Derecho de petición de interés 

general y/o particular
84 31 4 0 119 68%

Petición información y/o 

documentos 
6 11 7 0 24 14%

Derecho de petición de autoridad 9 3 0 0 12 7%

Consultas 7 5 0 0 12 7%

Congreso 4 0 0 0 4 2%

Reclamo 0 0 0 2 2 1%

Denuncia 0 0 0 2 2 1%

Quejas 0 0 0 0 0 0%

Total 110 50 11 4 175 100%

Porcentaje 63% 29% 6% 2% 100%
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Tipo de Solicitud
Término de 

Respuesta

Tiempo Promedio 

de Respuesta

Consultas 30 8,42

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular
15 4,93

Reclamos 15 13

Denuncias 15 10

Quejas 15 N/A

Petición de Autoridad 10 3,67

Petición de  Documentos y/o 

Información
10 4,83

Solicitudes Congreso 5 2,78

*No se presentaron quejas en el periodo evaluado.

*



DEPENDENCIAS TOTAL
PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

Oficina Asesora 

Jurídica
110 63%

Atención al 

Ciudadano
50 29%

DAS 11 6%

Secretaría General 4 2%

SUBTOTALES 175 100,0%
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Mes / Área
Empresa de 

correo 

Radicacion 

web

Correo 

Electronico

Personal 

(Ventanilla)

Interno 

(Calle 75)

TOTALES 

MES

Octubre 2 20 40 7 0 69

Noviembre 1 15 39 0 0 55

Diciembre 1 20 28 2 0 51

Total 4 55 107 9 0 175
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Resumen de PQRSD Recibidas Vs. Tramitadas mes octubre de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Derecho de Petición de Interés General y/o Particular 45 45 0

Petición documentos/Información 8 8 0

Consultas 7 7 0

Autoridad 6 6 0

Congreso 2 2 0

Denuncias 1 1 0

Quejas 0 0 0

Reclamos 0 0 0

Total 69 69 0
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Resumen de PQRSD Recibidas Vs. Tramitadas mes noviembre de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Derecho de Petición de Interés General y/o Particular 40 40 0

Petición documentos/Información 6 6 0

Autoridad 4 4 0

Consultas 3 3 0

Congreso 1 1 0

Denuncias 1 1 0

Quejas 0 0 0

Reclamos 0 0 0

Total 55 55 0
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Resumen de PQRSD Recibidas Vs. Tramitadas mes diciembre de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Derecho de Petición de Interés General y/o Particular 34 33 1

Petición documentos/Información 10 6 4

Consultas 2 2 0

Autoridad 2 2 0

Reclamos 2 2 0

Congreso 1 1 0

Quejas 0 0 0

Denuncias 0 0 0

Total 51 46 5
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Descripción
Cantidad de 

Solicitudes 

Número de Solicitudes no trasladadas ni 

negadas
16

En trámite 4

Número de Solicitudes trasladadas a 

otra institución
3

Número de solicitudes en que se negó 

acceso a la información
1

Número de solicitudes  incompletas 0

Total solicitudes recibidas en el 

Cuarto Trimestre
24

Fuente: Sistema de Gestión Documental -Orfeo

16; 67%4; 17%

3; 12%

1; 4%
0; 0%

Solicitudes de Acceso a la Información Pública

Número de Solicitudes no
trasladadas ni negadas

En trámite

Número de Solicitudes trasladadas
a otra institución

Número de solicitudes en que se
negó acceso a la información

Número de solicitudes  incompletas



# Radicado
Tiempo de 

Respuesta/Días
Dependencia Descripción

1 20208001468922 8 Oficina Asesora Jurídica Se negó acceso a la información

2 20208001510732 4 DAS No Trasladada, No Negada

3 20208001539342 2 Oficina Asesora Jurídica No Trasladada, No Negada

4 20208001564342 5 DAS No Trasladada, No Negada

5 20208001587902 7 Oficina Asesora Jurídica No Trasladada, No Negada

6 20208001609012 5 DAS Trasladada

7 20208001650292 5 Oficina Asesora Jurídica No Trasladada, No Negada

8 20208001652902 3 DAS Trasladada

9 20202401734572 1 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

10 20208001738392 1 Oficina Asesora Jurídica No Trasladada, No Negada

11 20208001783772 6 DAS No Trasladada, No Negada

12 20208001831092 5 DAS Trasladada



# Radicado
Tiempo de 

Respuesta/Días
Dependencia Descripción

13 20202401844232 3 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

14 20208001849612 3 Oficina Asesora Jurídica No Trasladada, No Negada

15 20208001877802 13 DAS No Trasladada, No Negada

16 20202401958582 6 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

17 20202402015902 3 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

18 20202402021992 2 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

19 20202402022002 2 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

20 20202402022942 En trámite Atención Al Ciudadano N/A

21 20202402022972 1 Atención Al Ciudadano No Trasladada, No Negada

22 20202402023012 En trámite Atención Al Ciudadano N/A

23 20202402023662 En trámite Atención Al Ciudadano N/A

24 20202402023872 En trámite Atención Al Ciudadano N/A



Encuesta de satisfacción 
ciudadana
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