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1. INTRODUCCION

El proceso de rendicidn de cuentas se entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010 la
rendicién de cuentas es un ejercicio que invita a las organizaciones estatalesy a
los servidores publicos enfrentar premios o sanciones por sus actos. Las
instituciones publicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad
civil tienen el derecho de recibir informacion, explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.

En este sentido, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se encuentra
obligada a rendir cuentas y en cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion, la
Entidad Ilevo a cabo su Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas,
vigencias 2022, y Ter semestre 2023, el 24 de agosto de 2023. Esta se llevo a cabo
de manera hibrida (virtual y presencial), siendo transmitida en directo con
lenguaje de senas, en el canal de YouTube de la Entidad.
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2. OBIJETIVO

Visibilizar el impacto de la gestién de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado por medio de las acciones de didlogo, informacion y responsabilidad,
elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion de la entidad.

3. CONVOCATORIA E INFORMACION

La convocatoria a la ciudadania, a los funcionarios y en general a los diferentes
grupos de valor de la Agencia se realizd a través de diversos medios, de manera
regular durante el mes previo a la realizacion de la Audiencia.

e Invitaciones directas:

Desde la Direccion General de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
se remitieron invitaciones fisicas a los 7 integrantes del Concejo Directivo, 3
directivos de entes de control (Contraloria General de la Republica, Procuraduria
General de la Nacion y Defensoria del Pueblo). En la rama judicial, se remitio
invitacion al Fiscal General de la Nacidon. En relacion al Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion se invito a los directivos de la Unidad
de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas en el Contexto y en Razén
del Conflicto Armado y al Presidente de la Jurisdiccion Especial para la Paz. Del
sector central de la Rama Ejecutiva, se invitdé a la Directora de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacion Integral para las Victimas.
Continuando con el reconociendo a los actores relevantes dentro de los grupos
de valor de la Agencia, se remitid invitacion a los directivos de las entidades
priorizadas con las cuales la Agencia tiene metas establecidas en su Plan de
Accion Institucional, como son: Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
— CASUR, Policia Nacional de Colombia — PONAL, Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SUPERSERVICIOS, Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES, Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
Nacional - FOMAG, Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL, Unidad de
GCestion Pensional y Parafiscales — UGPP y a la Direccion Ejecutiva de la
Administracion Judicial (Imagen ).

e Invitaciones por correo electrénico:
De igual forma, mediante correo electronico desde la Direccion General se
remitieron invitaciones a los jefes de las oficinas juridicas del Estado (Imagen 2),
a un total de 261 correos. Por otro lado, y de forma masiva se entregaron

invitaciones a 16.193 correos electronicos (Imagen 3).

Las audiencias a las que se les envio la invitacion fueron: abogados del Estado,
administradores del sistema eKOGUI, jefes de control interno, enlace de pagos,
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jefes financieros, secretarios técnicos del comité de conciliaciones; tanto de
entidades del orden nacional como del orden territorial; de igual forma se remitio
a representantes de veedurias ciudadanas, colectivos de abogados, academia,
sector privado, organizaciones de la sociedad civil, y tanto a servidores publicos
como a contratistas de las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Dentro de este grupo poblacional se encontraban alrededor de 80 ciudadanos
que reportan algun nivel de discapacidad; 284 que se autoidentifican como
pertenecientes a algun grupo étnico (afrocolombiano, afrodescendiente, raizal,
palenquero, indigena). El nivel educativo de esta poblacién cubrid los niveles
desde ningun estudio hasta doctorado; contando de igual forma con
participantes de género femenino, masculino e intergénero.

A nivel interno, los colaboradores recibieron correos electrénicos con la invitaciéon
a la Audiencia, y para que participaran de manera activa a través de las redes
sociales de la Entidad (Imagen 4).

Imagen 1. Invitacién directa.

NTO: Invitacién Audiencia Rendicién de Cuentas ANDJE 2022 - 2023

Respetado Ministro.
Reciba un cordial saludo,

En el marco del compromiso de la Agenciz Nacional de Defensa Juridica del
Estado, como es el de fomentar los espacios de dialogo en doble via con nuestros
usuarios y el de promover la participacién ciudadana, se llevard a cabo la
Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 y primer semestre
2023, el préximo jueves 24 de agosto, a las 10 a.m.

En este sentido, le extiendo la més cordial invitacién a participar en este espacio
a Usted y a su equipo de trabajo. Este evento se llevard a cabo de manera
presencial en la carrera 7 # 75 - 66, auditario piso 2 y de manera virtual por
medio del siguiente link: https://www.youtude, Wi = A

En esta reunion el Equipo Directivo de la Agencia presentard los principales
compromisos y resultados de la gestién de la entidad en el periodo mencionado.

Para la Agencia es muy importante su participacién, por lo que le agradezco
confirmar asistencia al correo: opinion@defensajuridica.gov.co

Con toda atencign,
B
mora Avila
1]
/agencia Nacional de del Estado pagina | 1
Direccién: Carrera 7 No.75 - 66, Bogota D.C., Colombia

: (+57) 601 255 8955
(+57) 601 255 8933
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Imagen 2. Correo electrénico a jefes de oficinas juridicas.

TLION RENDICION DE CUENTAS - ANDJE

@ © Repende %) Rependerstodes | 5 Rewrier
Martha Lucia Zamora Avila — -

Ny BIOAL (34 RS00 €0 QU 18 MEIE £le BENEe AIGH T4 RO PATE TPE P W FIDIBRECe srD
Respetados jefes de oficinas juridicas, cordial saludo:

Pando cumplirmiento a la Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los cludadanos, en of
fnarco del Ley I7‘)7(b70l5 Iahoa-nl Nacional de Defensa Juridica del Estado iene el gusto de invitarlo

b su Publ de Cuentas vigencia 2022 y primer semestre 2023, Este
s un  espacio dl‘ oudad, a fortalecer la transparencia del sector
publico para conocer los resultados de la gestion de la entidad en el periodo mencionado. Un proceso que,
pajo el didlogo, la informacién y la los y los logros
picanzados.

P-am:unwvmumuw-vmvlow s por esto por lo que lo
prvitamos a encuesta para f nuestra gestion de defensa de los
m&hm

La audiencia de rendicion de cuentas se realizars el proximo jueves 24 de agosto, a las 10 a.m. y usted
ird partiaipar haciendo dic en:
2/ /wwew youtube.com/watch ?v=8r9_2FOHQUA
P\oradecemos confirmar asistencia al correo: opinion@defensajuridica.gov.co
Para la Agencia es muy importante su participacion.

prentamente,

Direccion General

COLOMBIA
OAMONA Martha Lucia Zamora Avila
(o martha zamora@defensapuridica gov.co
V'DA (+57) 601 255 8955
(+57) 601 255 8933
Carrera 7 # 75 - 66 Bogots, Colombia
www defensajuridica gov <o

Imagen 3. Correo electronico masivo.

1.on <opinion@defensajuridica.gov.co>
: midrcoles, 9 de agosto de 2023 16:16

Invitacion Audiencia Rendicion de Cuentas 2022 - 2023 | Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

(& or=

2022 - 2023

efenss huridica el Estade
' Aportands o Camise
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Imagen 4. Correos internos.

“guntas previas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas !

Buenas tardes

realizar las preguntas previas de su interés: http://acortar link/axQDEY

Ademas, tener en cuenta la siguiente informacion:

RENDICION =& =
“CUENTAS = (g s
2022 - 2023 1000 a

AN

El enlace conectarse a la transmision en vivo es:
https://www.youtube.com/watch?v=89 2FOHQUA

Atentamente,

Oficina Asesora de Planeacién

Oficina planeacion@defensajuridica.gov.co
COLOMBIA | (+57) 601 255 8955

(+57) 601 255 8933

* POTENCADE LA
vl DA Carrera 7 # 75 - 66 Bogotd, Colombia

www .defensajuridica.qov.co

Oficina_Planeacion ® ) il
Para GrupoAndje

Los invitamos a participar en nuestra Audiencia Publica Participativa de Rendicion
de Cuentas 2022 - 1er Semestre 2023, dando dlic en el siguiente enlace para

Xv- v Dwteras hrds ‘
K& Vioa B
Defensa Juridica del Estado:
Aportando al Cambio
Fecha:
B s
—_— Tnnuviﬂon.

e Pagina Web:

En la pagina web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se
publica informacién de la estrategia de rendicion de cuentas (Componente 3 del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano) y especificamente de la
Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas. Dentro de los

documentos publicados estan (Imagen 5):

o
o

Estrategia de rendicion de cuentas 2023

Informe de rendicién de cuentas vigencia 2022 y primer semestre

2023
Informes trimestrales
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Imagen 5. Informacién pagina web.

e Defensa Ju X o

C

@ defensajuridicagov.co/se

@'Gov.Co

<. A ’, > Defensa Juridicd
VIDA kl del Estado
Inicio Transparencia y acceso a la informacion publica y ala *Participa *Agencia «

Gestién +Sala de Prensa *

Inicio > Ate ) sdania » Rendicién de Cuentas > Rendicién de cuentas 2023
. s
Rendicion de cuentas 2023
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias o
Estrategia rendicion de cuentas 2023
Preguntas Frecuentes
Informe de rendicion de cuentas vigencia 2022 y primer semestre 2023

Buzones Electronicos
Informes Tnmestrales

Glosario

Rendicién de Cuentas

otificaciones por Aviso

Con el objetivo de lograr difusién del evento, se carga en pagina web institucional
un banner con la informacién de la Audiencia Publica a realizar, con enlace al
informe de gestion y a la encuesta previa, ofreciendo otro canal de interaccion
con el ciudadano y grupos de valor (Imagenes 6 a 8).

Imagen 6. Invitacion publica pagina web.

®'GOov.Co

e ooa @ s
| QT .

Detenus huridica del [stado Aportando ol Cambeo
Conulte o inforrme Lo participe | elgs
Descargun aqul of informe de Gestién
RENDICION
CUENTAS
2022 - 2023
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Imagen 7. Informe de gestion — Rendicion de Cuentas.

| Q7P

INFORME DE
RENDICION
DE CUENTAS

Informe de Gestion

ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
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e Conmutador:

Otro medio utilizado para visibilizar la Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas fue a través del conmutador, por el cual se le informé a la
ciudadania sobre los medios para realizar las preguntas previas y sobre la
transmision virtual.

Este fue el contenido del mensaje:

La Agencia invita a la audiencia publica participativa virtual de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2022 y primer semestre 2023,
que se realizara el 24 de agosto del ario en curso, de 10:00 de /a
manana a 12:00 del dia, a travées de las redes sociales de /a
entidad. en Twitter @Agencia Defensal y en Facebook — LinkedIn
Yy YouTube como Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

Formule sus preguntas a traves del chat habilitado en /la pagina
web de la Agencia, desde nuestras redes sociales con el hashtag
#RendicionDefensaluridica, y/o en el formulario habilitado en /a
pagina web.

Siconoce el numero de la extension digitelo ahora.

Para realizar un peticion, queja o reclamo, marque 777, de lo
contrario presione Oy sera atendido por nuestra operadora.

e Redes Sociales:

En Twitter (Imagen 9), Facebook (Imagen 10) y LinkedIn (Imagen 11) se publicd
parrilla de mensajes que invitaban tanto a diligenciar la encuesta previa como a
conectarse a la audiencia publica. Adicionalmente, en YouTube (Imagen 12)
guedo publicado inmediatamente el video de la Audiencia Publica Participativa
de Rendicién de Cuentas (https://www.youtube.com/watch?v=8r9 2F9HQUA),
transmisidon que conto con traduccion en lenguaje de sefas.
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¥\ ANDJE @AgenciaDefensa) - Aug 8

/ ‘,Que m'ormac:éﬂ le gustaria conocer sobre la gestién de la
sa) y cudles temas se deberian profundizar en la Audiencia
Pub ca Pav( ipativa de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 y primer
semestre 20237 #RendiciénDefensaluridica

((......

@ e

Detensa Jundica del Estado.
Aportando al Cambio

Jowves 24 de

agosto de 2023

o 7‘:* 5
RENDICION = Z5iiisie.
“CUENTAS  (; s
2022 - 2023 1650 4m

Urna de Cristal and 2 others

Qo u

Q 2 i 488 2

Imagen 10. Facebook

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado @

25 de julio - @

Agéndese para la Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, este 24 de agosto 2023

Consulte el informe de gestion: https://acortar.link/92mAi7 y participe
Ccon nuestra encuesta - https://acortar.link/axQDEY

iSu participacion es importante para nosotros!
#RendiadnDefensaluridica

| Q7T

VIDA 9 o~

Defensa Juridica del Estado:
Aportando al Cambio

Su opinion es importante para NOsoOtros.

Consulte ¢f Informe de Gestidn. participe
y elija los temas de su interés.

Encuesta audhencia
B pubbca de Rendsion
de Cuentas

2022 - 2023

SRendiconDetensauridca

o> Me gusta O Comentar

ANDJE @AgenclaDefensal - Jul 25
A;éﬂdm para la Rendicién de Cuentas de la

AgenclaDefensa), este 24 de agosto 2023.
Consulte el informe de gestion: acortarlink/92mAi7 y participe con nuestra
encuesta ¢ acortarlink/axQDEY

Su participacién es importante para nosotros!
#RendicionDefensaluridica

[ QA G oo

Defensa Juridica del Estado:
Aportando al Cambio

Su OpiNGn €1 Wmportante para nosotrot

Consulte of Informe de Gestidn participe
¥ elija los temas de su interés

RENDICION N
“CUENTAS Excoats sxdoncs
2022 - 2023 de Cusentas

ERendicodnDetensah it s

«

Jrna de Cristal and 6 others

Qo L& I Q7

s v/

Q Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado @
8deagostoalas 1544 - Q

{Qué informacion le gustaria conocer sobre la gestion de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y cudles temas se
deberian profundizar en la Audiencia Pablica Participativa de
Rendicion de Cuentas vigencia 2022 y primer semestre 20237

#RendicionDefensaluridica
' ] ‘
b1

Defensa Juridica del Estado:
Aportando al Cambio

B8 Rouwes 24 do

*gosto de 2023

RENDICION
“CUENTAS
2022 - 2023

o> Me gusta (D Comentar
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Imagen 11. LinkedIn

\!) Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
| . .

(Qué informacion le gustaria conocer sobre la gestion de la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado y cudles temas se deberian profundizar en la Audiencia

Publica Participativa de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 y primer semestre

20237 #RendicionDefensaluridica

Participe en la encuesta por medio del siguiente formulario
hittp://acortarlink/axQDEY

K& Vo @

Defensa Juridica del Estado:
Aportando al Cambio

]

|

RENDICION “&:
“CUENTAS
2022 - 2023 1000 aur

58

(-]

@ Recomendar @ Comentar = Compartir

Imagen 12. YouTube

= ™

RENDICION
d CUENTAS
2022 - 2023

AUCHENOA PUSLICA PARTICIPATIVA BE SINDIOON DE CUENTAS 2022 - 2023

)

¥ Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Cuéntencs qué tema le gustaria que profundizdramos en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas

Recuerde que este es un ejercicio de transparencia que busca exponer a la
ciudadania los resultados de nuestra gestion. Su participacidn es muy importante.

#RendicionDefensaluridica

|

ﬁw"'
- Lo

Defensa Juridica del Estado:
Aportando al Cambio

RENDICION e
“CUENTAS Hora:
2022 - 2023 e
[N
o
@) Recomendar @ Comentar ¢ Compartir
.“lv o .
| Q7 B

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
LEY 2294 DE 2023

-
ARTICULO 206. SISTEMA r
@) D DEFENSA IURIDICA DEL l
ESTADO
ARTICULO 338 PAGO DE
B SENTENCIAS O
CONCILIACIONES EN MORA [

AUDENCH PUBLICA PARTICHATIVA DE RENDIOON DE CUENTAS 2022 - 2023
e vt 0 et o AT Ghag s

A PURICA PARTIARTIVA 56 SENOICEM D6 CLRNTAS 3523 - 3023
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4.

INTERACCION Y RETROALIMENTACION

Garantizando la comunicacidén en doble via y alineando el elemento de
responsabilidad en el ejercicio, se realizdé encuesta de preguntas previas a través
de formato de preguntas e inquietudes para la audiencia publica, de igual forma
durante la audiencia, la ciudadania podia elevar sus inquietudes a través de las
redes sociales institucionales; a algunas de ellas (tanto preguntas previas como
en vivo) se les dio respuesta durante la transmision. La totalidad de preguntas y
respuestas son:

PREGUNTAS E INQUIETUDES PREVIAS A LA AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS

Grupo de valor: Entidad publica del orden territorial.

Pregunta: ; Cual estado del convenio de la Agencia con la ESAP a julio 31
de 2023 para la apertura de la especializacion en defensa juridica y
proyeccion a diciembre 31 de 2023? ;Para cuando seria la primera
cohorte?

Respuesta: La Agencia continua trabajando con la ESAP en el marco del
convenio 069 de 2022 para implementar el programa de especializacion.
Nuestros equipos avanzan en el cumplimiento de los requisitos exigidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Este es un proceso de validacion en diferentes etapas e instancias que
estamos surtiendo con la Escuela Superior de Administracion Publica. En
este momento contamos con la malla curricular aprobada y estamos
creando los objetos virtuales de aprendizaje, dado que este es un
programa en linea y con cobertura a nivel nacional.

Informaremos oportunamente las fechas de apertura que, en todo caso,
esperamos que sea en el primer semestre del proximo ano, para que todas
las personas interesadas se matriculen.

Entre tanto, se extiende una invitacion muy especial: Que se inscriban en
nuestro diplomado en gerencia juridica publica, 100% virtual.

Este diplomado se destacara por ser modular y flexible, lo gque nos permite
adaptarlo de manera precisa a las necesidades y particularidades de cada
entidad, tomando en cuenta la caracterizacion de su litigiosidad. Esta
iniciativa busca proporcionar una formacién integral que no solo se ajuste
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a la realidad de cada entidad, sino que también fomente la aplicaciéon
efectiva de los conocimientos adquiridos en la practica.

Estamos ansiosos por recibir la activa participacion de todos los abogados
y abogadas que defienden los intereses litigiosos del Estado. Estamos
convencidos de que esta serd una oportunidad Unica para potenciar
habilidades, adquirir conocimientos especializados y desarrollar una
perspectiva mas estratégica en la gestion juridica.

2. Grupo de valor: Servidor publico / funcionario ANDJE.

Pregunta 1: En la pagina WEB no se encuentran los logos, ni ninguna
referencia a la certificacion ISO 9001:2015, sin embargo, en 2022 se
contrataron auditorias de calidad para Certificacion. ; Qué paso? ;Cual es
el Logro?;y

Pregunta 2: ;Que paso en la Agencia con la certificacion de calidad ISO
9001: 2015 y otros sistemas de gestion integrados como las normas I1SO
14001, ISO 31000 entre otras?, entiendo que se pagaron auditorias en 2022
a entes certificadores, pero aun no estamos certificados, ¢Por qué? Se
evidencia que la Agencia expidid la Resolucion 527 el 04 de agosto de 2022
gue integra el Sistema de Gestion de Calidad con el MIPG, ;Qué planes de
mejoramiento hay, para cuando estaria la certificacion?, ;Cuando se le
dara aplicacioén a la resolucion 527 del 20227

Respuesta 1 y 2: Actualmente la Agencia, en cumplimiento de su
compromiso con la prestacion de servicios que satisfagan las expectativas
de los clientes (Entidades Publicas del Orden Nacional y Territorial), adopté
el “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” como el Sistema de Gestion
Institucional de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que
articula el Sistema de Gestién de Calidad con el Sistema de Control Interno,
a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el
cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades. Asi
mismo, se complementa y articula con otros sistemas, modelos y
estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de
gestion y desempeno para las entidades publicas, tales como el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano, el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad
y Privacidad de la Informacion.
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Del mismo modoy conforme con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017
en su Articulo 2222312 Certificacion de Calidad, las entidades y
organismos publicos, que lo consideren pertinente, podran certificarse
bajo las normas nacionales e internacionales de calidad.

Por lo anterior, la Agencia adelantd acciones encaminadas hacia la mejora
continua de todos sus procesos, por ello en la planeacién estratégica de la
vigencia 2021 incorpord en el “Plan de Accién Institucional - PAI", lograr la
“Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC ISO
9001:2015", como resultado de lo anterior, la Agencia obtuvo la Certificacion
del Sistema de Gestion de Calidad con el ente certificador SGS COLOMBIA
S.AS.-SGS, cuyo alcance fue: “Administracién, control y procesamiento de
la informacion relacionada con la defensa juridica del Estado; formulacion,
aplicacion, evaluacion y difusién de las politicas de prevencion del dafo
antijuridico, asi como la defensa y proteccion efectiva de los intereses
litigiosos de la Nacion, en procura de la reduccion de la responsabilidad
patrimonial, la actividad litigiosa del Estado y la prevencion del dano
antijuridico”.

El certificado del sistema de gestion se otorga por un periodo de tres (3)
anos que puede prorrogase a voluntad de las partes, siempre y cuando la
Entidad mantenga su sistema de gestion conforme con los requisitos. En
concordancia con lo anteriory alineado con el objetivo del Plan Estratégico
“Fortalecer la cultura organizacional y calidad de la entidad” y al Plan de
Accion Institucional 2022 - PAI, con el resultado “Certificacion NTC I1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad- mantenimiento”, es
indispensable continuar con la sostenibilidad del Sistema de Gestiéon de
Calidad y la certificacidon obtenida en el ano 2021 con el ente Certificador
SGS COLOMBIASAS.

Para la Agencia es importante dado que esta permite mejorar la
satisfaccion de clientes y partes interesadas, y mejorar el desempeno de la
Agencia, lo cual es la principal motivacion para implementar un Sistema
de Gestion.

Con respecto al sistema de gestion seguridad de la informaciéon bajo la
norma I1SO 27001, dado gue esta norma fue actualizada en el ano 2022, en
este momento la Agencia se encuentra en ajuste y alineacion para lograr
el cumplimiento de los requisitos establecidos durante las vigencias 2023
y 2024. En cuanto al sistema de gestidon de la seguridad y salud en el
trabajo, bajo la norma ISO 45001, estamos cumpliendo con los requisitos,
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nuestra meta es lograr certificar los tres sistemas de gestion en la vigencia
2026 en el marco de la excelencia a la calidad.

Acerca de la norma ISO 14001, la Agencia aun cuando no tiene establecido
un sistema de gestiéon ambiental bajo dicha norma, cuenta con acciones
enfocadas a cumplir con los requerimientos de la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota.

Con relacién a la norma ISO 31000, es un conjunto de principios y
directrices internacionales que proporcionan un enfoque sistematico y
estructurado para la identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo
de riesgos en cualquier organizacion, la cual se encuentra integrada en la
administracion de riesgos de la Agencia, es importante mencionar que
esta norma no es certificable. Adicionalmente, las entidades publicas
deben adoptar la metodologia de riesgos de acuerdo con los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ineamientos que
se adoptaron por la Agencia a través de su politica de administraciéon de
riesgos.

Es de aclarar que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como el
Sistema de Gestioén Institucional de la Agencia, fue adoptado mediante la
resolucion 338 de 2020 y se ha actualizado en las vigencias 2021 por medio
de la resoluciones 312 y en el 2022 a través de la Resolucion 527 del 2022
“Por medio de la cual se compilan los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion como el sistema de Gestion Institucional de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se derogan las
resoluciones 312 del 2021, 141 y 207 del 2022", el Modelo se ha
implementado a lo largo de estos anos, cuyos resultados de medicion del
desempeno institucional mediante FURAG, se evidencia que la Agencia
logré a 2021 un puntaje del 97.7 puntos, siendo una de las 20 entidades con
las 10 mejores calificaciones.

Grupo de valor: Organos de Control.

Pregunta: ; Cuales son los avances de la Agencia en materia de derechos
humanos?

Respuesta: Bajo el liderazgo de nuestra Directora General, hemos logrado

impulsar el mecanismo de soluciones amistosas, lo cual se evidencia en un
aumento progresivo en el numero de acuerdos de soluciones amistosas
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suscritos entre el Estado de Colombia y las victimas que acuden ante el
Sistema Interamericano. Hemos logrado estos acuerdos bajo la
supervision de la Comisidn Interamericana, lo cual garantiza que estamos
concertando medidas de reparacion integral para quienes han sido
victimas de violaciones a los derechos humanos. En el marco de estas
medidas, la Agencia ha liderado actos de reconocimiento de
responsabilidad internacional para honrar la memoria de las victimas y sus
familiares.

Respecto de los casos que se encuentran en litigio ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos hemos ampliado nuestros
reconocimientos de responsabilidad internacional con base,
precisamente, en la jurisprudencia de este o6rgano internacional.
Entendemos que el Estado ha fallado y asi lo hemos aceptado
internacionalmente.

Por otra parte, continuamos defendiendo nuestra institucionalidad
cuando encontramos que nuestras autoridades han actuado de manera
correcta y conforme a los estandares interamericanos. Recientemente,
recibimos 2 decisiones fundamentales para nuestro pais por parte de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos. Este o6rgano
internacional decidié inadmitir una peticion sobre las llamadas mega
pensiones. La CIDH respaldd la decision de la Corte Constitucional sobre la
reduccion de las mesadas pensionales de los mas altos funcionarios del
Estado. También, decidié inadmitir un caso sobre el denominado
“escandalo de Foncolpuertos”. La CIDH encontrd que la reduccion de la
mesada pensional de un extrabajador de la empresa Puertos de Colombia
(COLPUERTOS) por parte de las autoridades judiciales y la orden de
reintegrar sumas de dinero al Estado no vulnerd los derechos del
extrabajador. Sobre este Ultimo asunto, varios extrabajadores demandaron
al Estado de Colombia y con esta decision, se cerrd el debate legal de
manera definitiva ante la Comision Interamericana.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Pregunta: Revisar la pagina web para que los documentos especializados,
directrices y en general informacién relevante sea de mas facil ubicaciony
acceso.

Respuesta: Con el objetivo de facilitar el acceso a los estudios, lineamientos
e informacioén relevante para la defensa juridica del Estado, la Agencia cred
una biblioteca digital. Esta pagina web es una herramienta de
conocimiento abierto para todas las personas y se encuentra disponible
en el portal institucional de la entidad. Cuenta con un motor de busqueda
sencilloy contiene toda la produccion documental de la entidad desde su
creacion.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: Corporacion Auténoma Regional del Tolima.

Pregunta: Las capacitaciones que programan, son muy buenas, pero creo
gue deben ser mejor incentivadas porque en primer lugar se programan
en horarios en los que es muy dificil acceder y segundo, aunque quedan
registradas en la plataforma, no existe incentivo alguno que motive a
verlas.

Respuesta: En el marco del Modelo de Gestion por Resultados se medira
el desempeno especifico de las entidades en materia de gestion del
conocimiento y en el entrenamiento de sus equipos juridicos. Esta
herramienta permitira visibilizar y reconocer, bajo estandares objetivos, el
esfuerzo de cada entidad publica en términos de fortalecimiento de
competencias y generacién de capacidades para la defensa juridica del
Estado.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: Corpomojana.

Pregunta: Informacion general sobre las metas que han sido cumplidas
por la ANDJE.
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Respuesta: Durante la audiencia publica participativa de rendicién de
cuentas se presentaron las metas cumplidas por parte de la Agencia, sin
embargo si desea mayor informacion los invitamos a conocer el informe
de Rendicion de Cuentas 2022 - 2023, lo podra encontrar en la siguiente
ruta de nuestra pagina web: www.defensajuridica.gov.co / Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica / Planeacion, Presupuesto e Informes / +
Informes de gestién, evaluacion y auditoria / - Informe de rendicién de
cuentas a la ciudadania / Rendicion de Cuentas 2023 / Informe de
rendicion de cuentas vigencia 2022 y primer semestre 2023; enlace:
https.//www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-

cuentas/rendicion_cuentas_2023/Documents/informes_RDC_v2022_2023
_240723.pdf

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Pregunta: Considero que las capacitaciones y diplomados que venia
realizando la Agencia de forma virtual, facilitan mucho las competencias
de los jefes de las oficinas juridicas y de los defensores del Estado de los
territorios, por tanto, mi recomendacidén es que las capacitaciones y
reuniones que cite la Agencia sean virtuales, ya que esto permite mayor
alcance y eficiencia en el gasto publico.

Respuesta: El programa de capacitaciones en defensa juridica del Estado
se continuara desarrollando bajo la modalidad virtual con el fin de
garantizar amplia cobertura e impacto, asi como reducir costos
administrativos. Asi mismo, se desarrollaran espacios hibridos o mixtos de
transmisién de conocimiento con el fin de generar interaccién real,
intercambio de conocimiento y colegaje entre las y los actores que
intervienen en el ciclo de defensa juridica del Estado en el orden nacional
y territorial.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.
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Pregunta: Mayor comunicacion con el ICBF.

Respuesta: La Direccion de Asesoria Legal priorizd al ICBF, por su presencia
en todo el territorio nacional y su relevante misionalidad social para con el
interés superior de los niNos, nifas, jovenes y adolescentes.

Con el fin de tener mayor comunicacion con el ICBF, por iniciativa de la
Agencia se vienen convocando y sosteniendo reuniones periddicas, de
manera presencial y virtual, mas especificamente con el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica, el Grupo de Representacion Judicial y la Subdireccion
General de |la entidad.

De acuerdo con los requerimientos y necesidades, se vienen atendiendo
las consultas, asesorias y solicitudes de concepto del nivel Central y
Regional. De todas maneras, la Agencia siempre estara atenta a recibir
todas las solicitudes a través del correo de la Direccion de Asesoria Legal:
asesorialegal@defensajuridica.gov.co.

Adicionalmente y atendiendo a esta solicitud especifica sobre el ICBF,
desde la Direccion de Defensa Juridica Nacional en las ultimas semanas
hemos aumentado nuestra comunicacion con esta entidad y la hemos
venido apoyando en acciones de tutela y asuntos de derecho laboral.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: Ministerio de Justicia y del Derecho.

Pregunta: ; Que ha hecho la Agencia en materia de austeridad del gastoy
generar ahorros en sus gastos?

Respuesta: La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha
planteado estrategias, metas y actividades para racionalizar el gasto y
generar ahorros en cumplimiento de la normatividad y directrices
dispuestas por el Gobierno nacional en materia de austeridad, eficiencia,
economia y efectividad, velando por el uso racional de los recursos
publicos asignados a la entidad.

Es asi, como en la vigencia 2022 se alcanzaron ahorros por conceptos
enmarcados en el Decreto de austeridad del gasto que alcanzaron la suma
de $258 millones,y en el primer semestre de 2023 estos ahorros ascienden
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a $283 millones. Estos ahorros se encuentran representados en la
disminucion de los siguientes gastos:

O

Viaticos: Los gastos por este concepto presentan una reduccion,
debido principalmente a que la Agencia ha atendido la mayoria de las
reuniones y diligencias judiciales a través de los canales virtuales.
Horas extras: Durante el primer semestre de 2023 no se han generado
gastos por este concepto.

Servicios de seguridad (UNP): Durante la vigencia 2023 no se
presentan gastos por este concepto, debido a que la nueva
administracién ha decidido no implementar este esquema de
seguridad.

Arriendo de la sede administrativa de la entidad: Gracias a la
negociacion del nuevo contrato de arrendamiento de la sede de la
Agencia, se logré una reduccion del canon de arrendamiento a partir
del mes de diciembre de 2022, por lo que se espera un ahorro a 3 anos
superior a $540 millones de pesos.

Servicio de telefonia celular: Se han adoptado las medidas de
austeridad del gasto pertinentes al servicio de telefonia, donde se han
cancelado los planes de telefonia celular a disposicion de los
Directores de la Agencia.

Finalmente, a través de subasta inversa se logré reducir el contrato de
prestacion de servicio de gestion documental de 3.800 millones en el
2022 a 1100 millones en el 2023, generando un ahorro de 2.700
millones.

10. Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: ICBF.

Pregunta: ; Que propuestas tiene la Agencia para disminuir el volumen de
tutelas en el Estado y descongestionar las oficinas juridicas y la rama
judicial?

Respuesta: La Agencia ha venido desarrollando una serie de estrategias
encaminadas a fortalecer el desempefo de la gestidn de las entidades
publicas. En el marco de los estudios realizados ha identificado algunas de
las causas que dan origen a acciones de tutela en contra del Estado, por
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ejemplo, la wvulneracion del debido proceso en actuaciones
administrativas, asi como del derecho de peticion.

Para contrarrestar y prevenir esas causas de litigiosidad, ha expedido
lineamientos para las entidades publicas, encaminados a robustecer sus
competencias en, por ejemplo, la notificacion y comunicacion de los actos
administrativos; el decreto, la practica y la valoracion de las pruebas en las
actuaciones administrativas, asi como la gestion éptima de las peticiones.
La divulgacion de estos lineamientos se hace a través de las capacitaciones
gue organiza la Comunidad Juridica del Conocimiento.

Adicionalmente, la Agencia disend el Modelo de Gestidn por Resultados
(MGR), como instrumento de Gerencia Juridica Publica cuya finalidad es
evaluar la gestion de las entidades publicas, de forma integral, en cada una
de las seis dimensiones que componen el Ciclo de Defensa Juridica del
Estado (gestion del conocimiento, prevencion del dafo antijuridico,
actuaciones prejudiciales, defensa judicial, cumplimiento de sentencias y
conciliaciones y recuperacion de recursos publicos).

El MGR contempla un indicador que mide la variacién de fallos en contra
de la entidad por vulneracion del derecho de peticion. Este indicador
permite evaluar si a partir de los mecanismos de prevencidn
implementados por la entidad ha disminuido o aumentado el numero de
tutelas que invocan el derecho de peticion, lo que implica que cuando el
indicador no arroje un resultado o6ptimo, la entidad deba adoptar las
medidas necesarias para mejorar su desempefo.

La Agencia debera continuar trabajando arduamente en la identificacion
de causas que deriven en acciones de tutela y debera promover la
implementacion del MGR en todas las entidades publicas, con el fin de
facilitar la toma de decisiones estratégicas sobre el particular.

Grupo de valor: Ciudadania.

Pregunta: ; Como ha sido la gestion de PQRS en la entidad?

Respuesta: La Oficina Asesora Juridica durante el ano 2022 y lo que va
corrido del ano 2023, ha dado respuesta de manera oportuna a 1507

peticiones. En relacién con el primer semestre del ano 2023, fueron 637
peticiones de las cuales 34 correspondieron a consultas tanto de
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particulares como de entidades publicas; 14 a peticiones relacionadas con
el reciente fallo de la Unién Patriética y de lo dispuesto en el Decreto 542
de 2023. Asi mismo, en los casos en que, por razones de competencia, no
se puede dar respuesta de fondo, dentro de los términos legales, se ha
dado traslado a las entidades competentes. Por ultimo, se informa que,
como resultado de la gestion, se han recibido comunicaciones de la
ciudadania, agradeciendo la gestion de respuesta.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
Colombia.

Pregunta: ;Como se ha protegido la Agencia ante el crecimiento de
atagues cibernéticos a entidades publicas?

Respuesta: La Agencia como todas las entidades publicas, esta en un
constante riesgo de ataque cibernético. Para reducir este riesgo y
minimizar el impacto en caso de una materializacion en la ANDJE:

o Hemos implementado el modelo de seguridad y privacidad de la
informacion, marco de referencia dado por MINTIC para gestionar
la seguridad de la informacion en las entidades publicas.

o Se han estandarizado los riesgos y controles de seguridad de la
informacion.

o Se han adquirido herramientas de seguridad de la informacién
(SIEM — WAF - FIREWALLS)

o Secuentacon losservicios de SOCy NOC para realizar un monitoreo
permanente de la infraestructura de la ANDJE.

o Se realizan permanentemente campafas de informacion vy
sensibilizacion en temas de seguridad de la informacion.

o Enjulio de este ano se realizo el dia de la seguridad con el apoyo de
MINTIC y aliados estratégicos que busca sensibilizar y crear
capacidades en seguridad tanto en los funcionarios como en el nivel
directivo de la Agencia.

o Paralelo a estas actividades y con la experiencia conocida de la
dificultad que han presentado las entidades atacadas para
reestablecer sus servicios, en la ANDJE estamos implementando un
plan de recuperacion ante desastres (DRP por sus siglas en ingles)
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que garantice la disponibilidad de la informacion al presentarse
algun incidente.

o Se estatrabajando en el fortalecimiento de servicios de nubey en la
migracion de servicios para garantizar su disponibilidad.

Grupo de valor: Academia.

Pregunta: ; Cuales son los principales logros de la Agencia en materia de
prevencion del dano antijuridico?

Respuesta: En materia de prevencion del dafo antijuridico, dentro de los
principales logros en este periodo podemos destacar dos:

Primero: el nuevo software de prevencion, integrado al sistema Unico de
gestion e informacion litigiosa del estado eKOGUI, en el que las entidades
publicas del orden nacional deben formular sus politicas.

Este software facilita el cumplimiento y seguimiento de las obligaciones
del ciclo de prevencion del dano antijuridico y permite el acceso a la
informacion histérica y estructurada para realizar analisis que contribuyan
a la toma de decisiones enfocadas en la disminucioén de la litigiosidad.

Segundo: la expedicion de la circular No. 9 de julio de 2023,
complementaria de la circular No. 5 de 2019, con los lineamientos para la
formulacién, aprobacién, implementacion y seguimiento de las politicas
de prevencion del dafno antijuridico para las entidades publicas del orden
nacional.

Esta circular se orienta al fortalecimiento en esta materia y establece
nuevas obligaciones para las entidades publicas, como incluir sus politicas
en los planes anuales institucionales, e incluir el procedimiento de
formulacién, aprobacioén, implementacidn y seguimiento de las politicas
de prevencion del dano antijuridico en el sistema de gestion de calidad.

Grupo de valor: Ciudadania.

Pregunta: ;. Cual es el aporte de la Agencia para la construccion de la Paz
total?
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Respuesta: Mas de la mitad del portafolio de Colombia ante los érganos
del Sistema Interamericano se relaciona con temas de conflicto armado.
Desde la Agencia hemos adoptado una estrategia trasversal para analizar
los casos relacionados con el conflicto armado con una especial
sensibilidad. Aunque cada caso es independiente y tiene sus propias
caracteristicas, debemos resaltar dos aportes: i) el impulso del mecanismo
de soluciones amistosas, por ejemplo en caso de temas relacionados con
desaparicion forzada, el cual permite privilegiar la reparacién de las
victimas y la reconstruccion del tejido social y ii) la realizacion de
reconocimientos de responsabilidad de casos relacionados con el conflicto
armado que se encuentran en etapa de litigio, lo cual permite la
reconciliacion, recobrar la confianza en las instituciones del Estado y un
compromiso serio con la reparacién de las victimas.

Adicionalmente, la Agencia, en el marco de la paz total, ha reorientado la
defensa juridica del Estado hacia las victimas. La misionalidad de la
entidad esta enfocada en la prevencion de los danos antijuridicos que
afecten la seguridad humana, es decir, en identificar las acciones u
omisiones que puedan generar estos danos, advertirlos de manera
oportunay proponer férmulas para evitar su materializacion. No obstante,
en caso de que estos danos se concreten, se tiene como premisa la
propuesta de soluciones tempranas, siempre ondeando como bandera,
gue la defensa estatal no debe ser reactiva. En otras palabras, mas que
promover una defensa que se accione con el conflicto, desde la Agencia
impulsamos el reconocimiento temprano de derechos. En resumen,
nuestro compromiso es identificar a tiempo las fallas en que incurrid la
Administracion, en los casos en que hubiese causado dafo, proponer
medidas que prevengan una nueva materializacion de dicho riesgo y
promover una solucion al conflicto que sea oportuna y adecuada, pues los
litigios deben administrarse, en términos generales, con criterios de costo
beneficio.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: CRECG.

Pregunta: Que realicen mas asistencia técnica para la formulacion de la
politica de dano antijuridico.
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Respuesta: La Agencia como lider en la prevencion del dafo antijuridico
ha construido diferentes proyectos para fortalecer las decisiones de las
entidades publicas en esta materia.

En la busqueda del cumplimiento de la obligacién legal que tienen las
entidades de implementar politica de prevencion del dano antijuridico, se
realizé durante mas de cuatro periodos una asesoria personalizada a las
entidades para que cumplieran con la metodologia de formulacién dada
por la Agencia, el éxito es evidente, las cifras demuestran que para el ano
2018 el 37% de las entidades tenian politica aprobada, y para el cierre del
periodo 2022-2023, el 100% de las entidades cumplieron con esta
obligacion legal.

Es necesario continuar creciendo y evolucionar, las entidades deben
asumir de forma independiente su obligacion legal de construir e
implementar politica de acuerdo con la metodologia de la Agencia, la cual
vale la pena resaltar es la misma desde hace ya varios anos.

No obstante, lo anterior, hemos disefado estrategias para continuar
acompanando el universo de entidades mediante capacitaciones en
prevencion, entrega de informacién y seguimientos aleatorios.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta.

Pregunta: Tener un link de asesorias a los comités por tiempo limitado y
no solo consulta en correos y respuesta.

Respuesta: La Agencia se encuentra trabajando en la construccién de un
mecanismo que permita ser su aliado estratégico en esta materia. Una de
las herramientas que ya estd en funcionamientoy con la que se espera dar
un mayor alcance, es el Chat Bot "Laura", que actualmente suministra
informacién inmediata en diferentes temas, incluidas tematicas que
atafen a los comités de conciliacion.

Asi mismo, a través del diplomado que se habilitd para las entidades del
orden territorial y nacional, se abrira un espacio de consultorio juridico en
asesoria legal, previa inscripcion y solicitud de asesoria, mediante el
formulario dispuesto en el aula virtual.
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Por ultimo, la Agencia cuenta con diversos canales de comunicacion a los
gue se pueden acceder a través de la pagina web de |la entidad.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.
Entidad: Procuraduria General de la Nacion.

Pregunta: ; Que ha hecho la Agencia para fortalecer la accion de repeticion
y lograr con ello recuperar los recursos del estado que se han perdido por
culpa de sus agentes?

Respuesta: Desde el ano 2023, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, a través de la Direccion de Defensa Juridica Nacional, emprendio
el proyecto de repeticion y de reparacion directa por actos de corrupcion
contra agentes y exagentes del Estado, cuyo propdsito es RECUPERAR
RECURSOS PUBLICOS, promoviendo e interviniendo en procesos de esta
naturaleza, para obtener la reparacion de los dafnos causados al Estado.

Luego de realizar un debido diagndstico sobre el estado actual de ambas
acciones judiciales, asi como de sus presupuestos procesales vy
sustanciales, en el segundo semestre de este afo la Direccién de Defensa
Juridica Nacional divulgo este proyecto y sus intenciones a las entidades
publicas del orden nacional con mayor indice de condena, que evidencian
un posible actuar irregular de sus agentes estatales, tales como la Fiscalia
GCeneral de la Nacién, la Rama Judicial, el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario (INPEC), la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI), la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
(CREMIL), el Patrimonio Auténomo de Remanentes de Telecom, el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y la Direccidon de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN). Igualmente, esta Direccion adelanta las
gestiones para un pronto acercamiento con el Ministerio de Defensa
Nacional y la Policia Nacional.

A partir del mes de julio de este ano, la Direccion de Defensa Juridica
Nacional ha impulsado una labor de identificacion y seleccion de casos de
repeticion y de reparacion directa por actos de corrupcion, una labor nada
sencilla que ha significado importantes retos y desafios, dada la
responsabilidad que involucra el ejercicio de acciones judiciales fundadas.
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Desde esta fecha, esta Direccion ha logrado identificar y seleccionar casos
de repeticion relevantes, que involucran a contratistas y servidores de la
Rama Judicial, la Agencia Nacional de Infraestructura y el Fondo de
Adaptacién. Asimismo, casos para impulsar demandas de reparacion
directa por actos de corrupcion por danos causados al Patrimonio
Auténomo de Remanentes de Telecom. Ademas, ha participado con voz y
voto en los comités de conciliacion, por invitacion de las entidades, para
estudiar la procedencia de demandas de repeticion.

A raiz de los acercamientos sostenidos con las entidades publicas a
quienes se les ha expuesto y ofrecido el proyecto, asi como en virtud del
principio de colaboracion armonica, esta Agencia, a través de la Direccion
de Defensa Juridica Nacional, confia en que este proyecto, que empieza,
tome la fuerza necesaria durante este ano y los préoximos, para que cada
vez sean mMas las acciones judiciales promovidas o intervenidas, con el fin
de lograr la efectiva reparacion de los danos causados al Estado.

Grupo de valor: Entidad publica del orden territorial.
Entidad: Secretaria de Gobierno Distrital.

Pregunta: ;Qué ha hecho la Agencia para crecer en el indice de
desempeno institucional?; y

Nombre: Félix Andrés Solano Gémez.
Entidad: Administrador de empresas.

Pregunta: ; COmo ha sido la evolucion de la Agencia en la implementacion
del MIPG?

Respuesta: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como el Sistema
de Gestion Institucional de la Agencia, fue adoptado mediante la
resolucion 338 de 2020y se ha actualizado en las vigencias 2021 por medio
delaresoluciones 312 y en el 2022 a través de la Resolucion 527, “Por medio
de la cual se compilan los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como el Sistema de Gestion Institucional de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se derogan las
resoluciones 312 del 2021, 141y 207 del 2022".
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El Modelo se ha implementado a lo largo de estos anos, tomando como
insumos el Manual Operativo MIPG, inicialmente los autodiagnodsticos de
cada una de las politicas de gestion y desempeno, y en adelante,
eliminando las brechas existentes entre las politicas y la realidad
institucional mediante planes de accion anuales, en los cuales los lideres
internos de las politicas de gestion y desempeno definen, ejecutan y hacen
seguimiento a todas aquellas acciones encaminadas al cumplimiento de
las directrices impartidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

El resultado de dichas acciones son evidenciadas en la Medicion del
Desempeno Institucional - MDI, ejercicio realizado mediante el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG, cuyos resultados a corte 2018 fue de 76.7 puntos, a 2019 de 87.1
puntos, a 2020 de 95 puntos y a corte 2021 se lograron 97.9 puntos,
incrementando mas de 21 puntos el Indice de Desempefio Institucional -
IDI durante ese cuatrienio; adicionalmente con este resultado la Agencia
se posiciona como una de las 20 entidades con los 10 mejores puntajes en
MIPC.

.Grupo de valor: Veedurias ciudadanas.

Pregunta: ; Qué factores de éxito se pueden resaltar dentro del Sistema de
Control Interno de la Agencia?

Respuesta:

o Se resalta el compromiso de la Alta Direccidon y el trabajo coordinado
con las oficinas asesoras, lo cual es fundamental para el logro de los
objetivos.

o Estosevereflejado en las reuniones peridodicas del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno - CICCl y del Comité Institucional
de Gestion y Desempeno - CIGD en donde se verifica y hace
seguimiento mensual al cumplimiento de los objetivos institucionales,
a través de los indicadores, seguimiento a los planes, monitoreo a los
riesgos de los procesos y a la gestion financiera y presupuestal.

o Esdedestacar que las unidades auditables han fortalecido su rol dentro
de las tres lineas de defensa y se comprometen en hacer planes de
mejoramiento con el fin de la mejora continua de sus procesos.
Situacion que se ve reflejada en los resultados de la medicion del
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desempefo institucional a través del aplicativo FURAG actualmente
con una calificaciéon de 97.9 puntos para la vigencia 2021, para el 2022
estamos a la espera de los resultados.

o También se cuenta con un aplicativo o herramienta suministrada por
el DAFP, el cual permite un seguimiento permanente y monitoreo
minucioso a cada uno de los componentes y elementos del Sistema de
Control Interno.

Grupo de valor: Entidad publica del orden territorial.
Entidad: DNP.

Pregunta: Cuales son los retos de la ANDIJE en el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo.

Respuesta: Los retos de la ANDJE en relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, son: En el Articulo 206 del PND, se le asigna a la
ANDJE la coordinacion del Sistema de Defensa Juridica del Estado -SDJE-
, el cual tendra por objeto fortalecer la defensa juridica del Estado, mejorar
las calidades y condiciones de los abogados defensores del Estado,
promover estandares y condiciones para el ejercicio de la funcion de la
defensa juridica del Estado, propiciar la generacién y circulacion de
buenas practicas y administrar los recursos que permiten hacer una
gestion eficiente del ciclo de defensa juridica, promoviendo la disminucion
del impacto fiscal derivado de la litigiosidad.

El Articulo 338 del PND, permite que las obligaciones de pago de las
entidades que hagan parte del Presupuesto General de la Nacion,
originadas en sentencias o conciliaciones debidamente ejecutoriadasy los
intereses derivados de las mismas que se encuentren en mora de pago
hasta el 31 de diciembre de 2023, sean reconocidas y pagadas con cargo al
servicio de deuda del Presupuesto General de la Nacidn.

Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: Min Justicia.
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Pregunta: ; Que ha hecho la ANDJE para disminuir las demandas o litigios
en contra del estado a nivel nacional e internacional?

Respuesta: A nivel internacional, la ANDJE es competente para asumir y/o
coordinar la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano y ante los
tribunales internacionales de inversion.

Respecto de las peticiones y casos ante el Sistema Interamericano, la
Agencia tiene reuniones periddicas de seguimiento del portafolio de
Colombia, cuyo propdsito es identificar los asuntos que presentan retos
procesales para que la CIDH tome las decisiones a las que haya lugar. Asi,
por ejemplo, se mencionan casos que segun el Reglamento de la CIDH
pueden ser susceptibles de archivo, por la inactividad procesal o su
carencia de objeto.

De la misma forma, la Agencia ha impulsado el mecanismo de soluciones
amistosas con el objeto de fomentar una cultura de conciliacion que evita
el camino litigioso para centrarse en las medidas de reparacion.

En relacién con las demandas de inversion, la estrategia del Estado ha
estado dirigida a (1) capacitacién de los funcionarios del Estado y, en
particular, de las entidades cuyas actuaciones generan mayores riesgos de
demanda, en el contenido de los estdndares internacionales de inversion;
(2) y al manejo de la etapa de negociacion que los acuerdos internacionales
exigen agotar antes de iniciar formalmente un arbitraje de inversion
mediante la radicacion de una demanda; (3) a lograr el desistimiento de
casos frivolos o su terminacion en etapa temprana. En el primer caso, la
Agencia ha evolucionado desde la elaboracion de charlas informativas
generales sobre estandares de inversidon y casos emblematicos, hasta la
elaboracién de sesiones de capacitacion especificas a las entidades
publicas con mayores riesgos de demanda. Adicionalmente, en el ano 2022
la Agencia puso en circulacion un curso virtual sobre arbitraje de inversion,
el cual constituye una herramienta invaluable de capacitacién. En el
segundo caso, desde el ano 2019 la Agencia ha asumido la competencia
para manejar la etapa pre-arbitral, lo cual le ha permitido tener un acceso
directo al inversionista en el periodo de enfriamiento previo a la
presentacion de la demanda. Esta interaccion hace posible que la Agencia
le ponga de presente al inversionista la debilidad de aquellos casos cuya
frivolidad es evidente, e incluso en los casos mas complejos le ha permitido
lograr que las demandas arbitrales no se presenten o se presenten
excluyendo ciertas medidas que en las notificaciones se alegaban como
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violatorias de los acuerdos internacionales. En el tercer caso, la Agencia
logré que Anglo American Plc desistiera formalmente de una demanda
compleja en el sector minero, y logro la terminacion en etapa temprana
del caso AFC Investment Solutions. Aunque esta Ultima demanda fue
presentada por el inversionista, la Agencia invocd, sin asesoria externa, una
excepcion preliminar que permitid que la controversia concluyera con
laudo a favor del Estado, incluso antes de la apertura de una etapa
jurisdiccional completa. Este es un triunfo que ha sido reconocido a nivel
mundial por tratarse del Unico caso en donde un equipo estatal logra
invocar la Regla 41.5 sin apoyo de firmas externas.

Por otro lado, y liderado desde la Direccidon de Politicas y Estrategias, la
Agencia ha implementado diferentes estrategias encaminadas a
disminuir la litigiosidad en contra del Estado y, por ende, proteger los
intereses de la Nacion. Dentro de estas estrategias se destacan las
siguientes.

En primer lugar, la Agencia liderd la creacion del Sistema de Defensa
Juridica del Estado (SDIJE), el cual se materializd mediante el articulo 206
de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026). Se trata de
un conjunto de actores, politicas, estrategias, principios, normas, rutas de
articulacion e instrumentos juridicos, técnicos, financieros y gerenciales
orientados a garantizar de manera coordinada la eficacia de la politica
publica del ciclo de defensa juridica del Estado, en las entidades publicas
del orden nacional y territorial, independientemente de su naturaleza y
régimen juridico. De acuerdo con la norma, la coordinacion del SDJE esta
a cargo de esta Agencia, quien velara por el cumplimiento de su objeto,
esto es, fortalecer la defensa juridica del Estado, mejorar las calidades y
condiciones de los abogados defensores del Estado, promover estandares
y condiciones para el ejercicio de la funcion de la defensa juridica del
Estado, propiciar la generacién y circulacidén de buenas practicas y
administrar los recursos que permiten hacer una gestion eficiente del ciclo
de defensa juridica, promoviendo la disminucion del impacto fiscal
derivado de la litigiosidad.

En segundo lugar, la Agencia enfocd su planeacion estratégica en
gestionar de manera sistémica de la prevencién del dafo antijuridico; en
promover una cultura de resolucién de conflictos en etapa temprana;
fortalecer las herramientas y capacidades para atender la defensa juridica;
impulsar la eficiente gestion fiscal de los pagos de sentencias,
conciliaciones y laudos, asi como, potenciar la gestion de la informacion,
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del conocimiento y la innovacion para optimizar los resultados de la
defensa juridica del Estado.

A nivel nacional, desde la Direccion de Defensa Juridica Nacional hemos
intervenido en procesos que tienen la misma o similar situacion facticay
juridica y en los que el problema juridico ya ha sido resuelto a través de
una sentencia de unificacion. En este caso, la Agencia interviene para
solicitar que se apliquen las reglas de las sentencias de unificacion y que,
de esta manera, se terminen en el menor tiempo posible.

Grupo de valor: Organizaciones No Gubernamentales.
Entidad: UTC.

Pregunta: ;Cuales son las apuestas de la Agencia para conocer el pasivo
litigioso de las entidades territoriales y consolidarlo con el pasivo litigioso
nacional en el Sistema Nacional de Defensa Juridica?

Respuesta: La Agencia ha ajustado el sistema eKOGUI para que incorpore
la metodologia para calificacion del riesgo y la provisién contable de los
procesos. La metodologia permite que el sistema sugiera a los mas de
4.000 abogados y abogadas de las entidades usuarias del sistema, un valor
de provision contable a partir de la calificacion de riesgo y las
caracteristicas del proceso.

Asi mismo, la Agencia cuenta con informacion histérica registrada en el
eKOGUI, gue nos ha permitido crear modelos que sugieren la probabilidad
de pérdida de los procesos e indican el valor promedio de la tasa
condena/pretensidn para estimar el riesgo fiscal de los procesos activos.

La apuesta es que, como parte central del Sistema Nacional de Defensa
Juridica, el sistema eKOGUI preste un servicio a mas entidades territoriales,
con lo cual la Agencia contara con datos para realizar las mediciones.

24.Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: Fondo Adaptacion.
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Pregunta: ;Cual es la totalidad de servicios que prestan a las entidades
estatales y sus dependencias juridicas?

Respuesta: El portafolio de servicios que ofrece la Agencia para las
entidades del Estado son:

O

O

O O O O

Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado — eKOGUI.
Datos e informacion del ciclo de la defensa juridica (reportes e informes
de la actividad litigiosa).
Intervencion de la ANDJE en casos en calidad de demandante,
interviniente, apoderado o agente.
Asistencia con voz y voto al Comité de Conciliacion Extrajudicial de las
Entidades publicas del orden nacional.
Recomendaciones a la estrategia de defensa juridica a peticiéon de una
entidad u organismo publico solicitante en Procesos Judiciales /
arbitrales.
Mediacién en conflictos entre entidades publicas del orden nacional.
Coordinar y asumir la Defensa del Estado ante 6rganos del SIDH;
(Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)).
Coordinar o asumir la Defensa Juridica en Arbitrajes de Inversion
(Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
(CIADI), Corte Permanente de Arbitraje (CPA), Camara de Comercio
Internacional (CCl)).
Coordinar o asumir la Defensa Juridica ante la Corte Penal
Internacional (CPI).
Acompanamiento en la implementacion de la solucion para el
fortalecimiento de la gestion de defensa juridica:

= Portalvirtual de la Comunidad Juridica del Conocimiento (cursos

virtuales y herramientas de aprendizaje)
= Talleres / capacitaciones de la Comunidad Juridica del
Conocimiento

» Diplomadosy otros programas especificos de capacitacion

» Biblioteca de defensa juridica
Estudios, lineamientos y/o lineas jurisprudenciales
Fortalecimiento de la Gestion Institucional de Defensa Juridica (Modelo
optimo de gestion - MOQG)
Asesoria Legal
Acompafnamiento
Asistencia
Conceptos previos de extension de jurisprudencia
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Grupo de valor: Entidad publica del orden territorial.
Entidad: Gobernacion

Pregunta: ;Cuadl es el apoyo que le brinda la Agencia a las entidades
territoriales?

Respuesta: El apoyo que brinda la Agencia se enmarca en el
asesoramiento de las Entidades Publicas del Orden Territorial - EPOT, en
materia de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, estrategias
de defensa juridica, recuperacion de recursos publicos, el ejercicio del
medio de control de repeticion y brinda conceptos o recomendaciones
generales sobre embargos decretados en procesos ejecutivos y
contenciosos, contra recursos del Sistema General de Participacion,
Regalias y rentas propias con destinacion especifica para el gasto social de
los municipios.

El apoyo juridico se brinda a través de asistencias, asesorias y
acompafnamientos, con la finalidad de aportar en la prevencién del dano
antijuridico.

Adicionalmente, la Agencia presta acompafamiento técnico a los comités
de conciliacion, para la adecuada gestion del ciclo de defensa juridica.

También actua como mediadora entre entidades de los 6rdenes nacional
y territorial y es el canal para solicitar concepto al Consejo de Estado, en
relacién con las controversias juridicas que se presenten entre aquellas,
para precaver un eventual litigio o poner fin a uno existente.

Grupo de valor: Organizaciones No Gubernamentales.
Entidad: Javier Villegas Posada Abogados.

Pregunta: A manera de recomendacion seria apropiado que en la
rendicion de cuentas se detalle los efectos positivos para el Estado con la
suscripcion y cumplimiento de las soluciones amistosas, realizando un
comparativo que evidencie los efectos cuando se llega a la solucion
amistosa y cuando no se llega a esta.
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Respuesta: EI mecanismo de soluciones amistosas es una herramienta
gue permite a las victimas y al Estado, de manera concertada, cerrar un
asunto ante los 6érganos del Sistema Interamericano. Es una herramienta
muy valiosa que pone a las victimas en el centro del proceso y las hace
participes de su proceso de reparacion. De esta forma, en la formulaciéon
de cada una de las medidas pactadas, las victimas asumen un papel
protagoénico y el Estado asume un compromiso serio con la reparacion.

En el marco de este mecanismo, se pactan medidas de diferente indole
gue tienen un impacto trasformador y restaurador en cada uno de los
beneficiarios. Se trata no solo de medidas con un componente econdmico,
sino Mmas simbolicos que realmente contribuyan a la dignificacién de la
victima. Es decir, que las medidas buscan la mayor satisfaccion de sus
derechos. Asi, por ejemplo, se han pactado las siguientes medidas:

o actosde reconocimiento de responsabilidad (presenciales, publicos,
privados, virtual)

actos de dignificacion

placas conmemorativas

documentales

murales

becas de estudio

publicaciones

diseno y elaboracion de libros

entrega de premios honorificos

atencién médica y psicosocial

acompanamiento de entrega a restos mortales

designaciones de calles y vias

construccion de infraestructura en honor de las victimas
modificacién de reglamentos de entidades publicas, desarrollo de
politicas publicas

o impresiony edicion de libros

o 0O O O 0O 0O 0 0o O o0 o ©

27. Grupo de valor: Entidad publica del orden nacional.

Entidad: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
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Pregunta: ;Cual es el valor agregado del eKOGUI para las Entidades
Publicas?

Respuesta: El Sisterma eKOGUI aporta valor a las entidades publicas al
menos de cuatro formas:

1. Permite el monitoreo de la litigiosidad: centraliza procesos,
permite trazabilidad, reportes, acceso al expediente.

2. Facilita la gestion de la litigiosidad a través de toma de
decisiones en defensa judicial y prevencion basadas en evidencia:
permite ver en detalle el ciclo procesal y el ciclo financiero de los
procesos (impacto fiscal).

3. Impulsa la explotacion de la informacion a través de
herramientas de inteligencia artificial predictivas y prospectivas. La
Agencia tiene cientificos de datos trabajando en iniciativas que
responden a los retos que enfrentan los abogados y abogadas del
Estado.

4, Permite contar a las entidades con un grupo de soporte que
acompana la implementacién y uso del sistema.

28. Grupo de valor: Academia.

Pregunta: (Cual es la principal apuesta que se tiene en materia de
prevencion del dano?

Respuesta: Nuestra principal apuesta es acompafar a las entidades
publicas del orden nacional y territorial para el disefo e implementacion
de politicas de prevencion transversales y transformadoras. Necesitamos
cambiar la cultura de una defensa juridica reactiva a una defensa juridica
preventiva. Hemos expedido la circular No. 09 de 2023, la cual se orienta al
fortalecimiento en esta materia y establece nuevas obligaciones para las
entidades publicas. Esto comprende la integracidon de sus politicas en los
planes anuales institucionales, asi como la incorporacién del proceso
completo de formulacidn, aprobacion, ejecucion y monitoreo de politicas
destinadas a prevenir el dano antijuridico dentro del sistema de gestidén de
calidad.
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Grupo de valor: Ciudadania.

Pregunta: ; Qué deben hacer las entidades para obtener el aplicativo del
modelo de gestion por resultados?

Respuesta: Todas las entidades van a acceder a nuestro modelo de gestion
por resultados. Durante el transcurso de este ano, estaremos
implementando el modelo en 30 entidades a nivel nacional, abarcando
distintos niveles de litigiosidad, ya sea alta, media o baja.

Para lograr que este modelo genere los resultados esperados, es esencial
gue todas las entidades dispongan de informaciéon completa, precisa y
actualizada en el Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del
Estado (eKOGUI). Esta base de datos es crucial para la efectividad del
modelo.

En el ano 2024, planeamos hacer el modelo de gestion por resultados
accesible para la totalidad de las entidades publicas a nivel nacional.
Ademas, iniciaremos una fase piloto en la que se incluiran las entidades
del ambito territorial que utilizan el sistema eKOGUI. Esta expansion
permitira abarcar una gama mas amplia de entidades y maximizar los
beneficios del modelo.

Grupo de valor: Academia.

Pregunta: ; Qué acciones ha realizado la Agencia a favor de las victimas del
conflicto armado?

Respuesta: Mas de la mitad del portafolio de Colombia ante los 6rganos
del Sistema Interamericano se relaciona con el conflicto armado
colombiano. Al respecto, vale la pena precisar que cada caso se analiza de
manera independiente, y de acuerdo con sus particularidades facticas,
juridicas y probatorias. No obstante, somos conscientes que estos casos
requieren un analisis especial. Frente a esta problematica, y con el
liderazgo de nuestra Directora General, la Agencia ha impulsado el
mecanismo de soluciones amistosas, como una herramienta que permite
la reparacion integral de la victima. Ademas, la Agencia recientemente ha
realizado actos de reconocimiento de responsabilidad en los casos de
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litigio relacionados con el conflicto armado, procurando la reparacion de
las victimas y a adquirir un compromiso serio con su reparacion.

Estos actos contribuyen a la recuperacion de la confianza de las victimas
en las instituciones del Estado, como un mecanismo para lograr la
reconciliacidn y restaurar el tejido social.

Grupo de valor: Servidor publico / funcionario ANDJE.

Pregunta: Dar a conocer a nivel nacional de manera clara cual es la funciéon
principal y la mision de la Agencia.

Respuesta: La Ley 1444 de 2011, en el paragrafo del articulo 5 establece, que
la Agencia tiene como misiéon planificar, coordinar, ejercer, monitorear y
evaluar la defensa efectiva de la Nacion, a fin de prevenir el dano
antijuridico y fomentar el respeto de los derechos fundamentales.

Asi mismo el Decreto Ley 4085 de 2011, modificado en lo pertinente por los
Decretos 915 de 2017, 1698 de 2019, 2269 de 2019 y 1244 de 2021,establecié
en su articulo 2, que la Agencia tendra como objetivo el diseno de
estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas
de defensa juridica de la Naciéon y del Estado definidas por el Gobierno
Nacional; la formulacioén, evaluaciéon y difusion de las politicas en materia
de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y
entidades publicas, del dafo antijuridico y la extensiéon de sus efectos, y la
direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que aseguren la
adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los intereses
litigiosos de la Nacion.

Ahora bien, a efectos de tener un direccionamiento estratégico claro que
motive a sus funcionarios y genere un mayor entendimiento, se establecid
como Misidn, en este cuatrienio la siguiente “Liderar la prevencion del
dano antijuridico y la defensa juridica del Estado, fomentando el respeto
por los derechos de los ciudadanos y la legitimidad de las instituciones,
protegiendo el patrimonio publico y cumpliendo con los fines esenciales
del Estado.” y como vision “En el 2026, la Agencia lidera activamente el
Sistema de Defensa Juridica del Estado, a través de la gestion de la
informacion y del conocimiento, transformando la cultura de prevencion,
solucion amistosa y defensa juridica, de manera justa y efectiva, para
optimizar los recursos del Estado.”
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PREGUNTAS E INQUIETUDES DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS

Nombre: Emilio Ortiz.
Medio: YouTube.

Pregunta: ; CO6mo mejorar procesos o capacitacion a funcionarios publicos
para disminuir demandas contra el Estado?

Respuesta: Contamos con la Comunidad Juridica del Conocimiento, la
cual es nuestra plataforma de entrenamiento para todos los actores que
intervienen en el ciclo de defensa juridica del Estado. Nuestra nueva
estrategia de formacion estard enfocada en brindar capacitaciones
focalizadas en atencion a las dinamicas litigiosas de cada entidad.

Nombre: Emilio Ortiz.
Medio: YouTube.

Pregunta: Deberian abrir una catedra para funcionarios publicos de
eleccion popular de obligatorio paso antes de posesionarse.

Respuesta: En coordinacion con la ESAP estamos trabajando en el disefio
de una caja de herramientas que permitira a los nuevos mandatarios
locales conocer los retos y los desafios en materia de defensa juridica. Asi
mismo, se suministraran instrumentos y herramientas para gestionar de
manera adecuada todas las funciones relacionadas con la materia.

Desde la Direccion de Asesoria Legal se esta trabajando para que sea una
herramienta que facilitara el proceso de entrega de informacion litigiosa y
de pasivos contingentes de las administraciones salientes a las entrantes.
Se desarrollara un webinar con posterioridad al proceso de elecciones y
previo a la finalizacién del periodo constitucional de los mandatarios
salientes, el 31 de diciembre de 2023.
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3. Nombre: Rosse Mary Villamil Canas.

Medio: YouTube.

Pregunta: ;Qué proyectos de modernizacion tecnoldgica para fortalecer
la defensa juridica del estado se tienen previstos en la Agencia?

Respuesta: Desde el alcance de la Direccion de Gestion de la Informacion,
para fortalecer la defensa del Estado se tienen previstos dos grandes
proyectos. El primero enfocado en la consolidacion del eKOGUI en un
gestor de casos que apoye la gestion juridica de los casos a cargo de los
abogados y abogadas. El gestor de casos estara disenado a la medida de
las necesidades de los abogados y abogadas del Estado, incluyendo
funcionalidades como alarmas de vencimientos y audiencias, formularios,
nuevos maodulos (internacional, constitucional y penal), entre otros.

El segundo proyecto es una agenda de analitica que nos permita seguir
profundizando la explotacidén de datos estructurados y no estructurados
para la toma de decisiones. El eKOGUI cuenta con informacién histérica de
mas de 900.000 procesos, con lo cual ha llegado a un nivel de madurez
gue nos permite proponer iniciativas para, por ejemplo, sugerir
argumentos a los abogados y abogadas, e identificar patrones en el
comportamiento de los procesos.

Nombre: Elizabeth Maza Anaya (UAE DIAN).
Medio: Redes.

Pregunta: ; Han pensado en simplificar un poco mas el eKOGUI para una
mayor eficiencia?

Respuesta: El plan de evolucion del eKOGUI incluye varias estrategias que
simplifican procesos y permiten al sistema cumplir con sus objetivos de
forma mas eficiente. Quisiéramos resaltar al menos dos:

1. Desde la Agencia se estd haciendo una evaluacion de experiencia
de wusuario del Sistema, para entender cémo podria estar
organizado de tal forma que facilite su uso y, sobre todo, facilite el
apoyo que tiene que dar el sistema a los abogados y las abogadas.
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2. La interoperabilidad, que nos va a permitir, precisamente,
simplificar los tramites de cargue al sistema, tener la informacion de
forma oportunay con calidad, disminuyendo |la carga de registro. Ya
se ha avanzado en la especificaciéon de los servicios con Rama
Judicial, con SAMAI, Procuraduria y el Ministerio de Hacienda.

5. Nombre: David Murillo Sandoval.

Medio: YouTube.
Pregunta: ; COmo se puede mejorar la defensa juridica de los municipios?

Respuesta: La mejor forma de mejorar la defensa en los municipios, es la
prevencion del dano antijuridico. Para ello, la Agencia viene adelantando
espacios de capacitacion a las oficinas juridicas y a los funcionarios
publicos en general, a través de conferencias virtuales que aportan a la
prevencion del dano antijuridico, con pautas y recomendaciones que
apuntan a mejorar la gestion administrativa y misional. Si la gestion
administrativa es Optima, los resultados generan una mejor
administracion y se reduce el riesgo de dano.

Es importante que las entidades territoriales se integren y suministren
informacion litigiosa a través del eKOGUI, lo cual permite diagnosticar y
realizar intervenciones puntuales.

Se brindan espacios de formacidon en materia procesal y doctrinaria en
diferentes temas.

Serealiza semestralmente un diplomado dirigido a las entidades del orden
nacional y territorial.

Adicionalmente, se presta asesoria, asistencia y acompafiamiento a las
entidades que lo requieran, a través de los conceptos que expide la
Direccion de Asesoria Legal, lo que posibilita que las entidades soliciten el
servicio, por demas gratuito, ante cualquier duda que se genere de su
gestion administrativa, para actuar con mayor seguridad dentro del marco
de la legalidad.
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6. Nombre: Adri Pérez.

Medio: YouTube.

Pregunta: ;Qué ha hecho la Agencia para fortalecer el uso de la
conciliacion y generar ahorros al estado?

Respuesta: La Agencia participd en la mesa de trabajo que estructuro el
Nuevo Estatuto de Conciliacion, Ley 2220 de 2022, que, entrd en vigencia
el 30 de diciembre del ano pasado y nos facilita el trabajo a todos los
operadores juridicos, porgue compila la regulacion en un solo cuerpo
normativo, dejando atras todas esas disposiciones dispersas que habia
antes y crea un estatuto cohesionado por una serie de principios que lo
dotan de unidad y sentido y permiten interpretar sus normas para colmar
lagunas y salvar contradicciones. Ademas, en linea con los mas recientes
cambios en materia procedimental, impulsa la virtualidad en la practica
de este mecanismo, lo cual es valiosisimo porgue vuelve su trdmite mucho
mas agil y expedito.

La Agencia actualmente participa activamente en la mesa de trabajo que
lidera el Ministerio de Justicia para expedir la reglamentacion de este
Estatuto de Conciliacion.

Ademas de lo anterior, para fortalecer este mecanismo, desde la DDJN
promovemos su uso en aquellos casos en los que de acuerdo con nuestro
analisis consideramos que resulta mas conveniente para el Estado
conciliar que enfrentar todo el proceso judicial y esperar la sentencia. Este
es el caso, sobre todo, de asuntos en los que ya existe una clara linea
jurisprudencial o sentencias de unificacion, que indican que el Estado no
tiene la razén, como por ejemplo en temas de CONTRATO REALIDAD y en
temas relativos a la exigencia del CARACTER SALARIAL DE CIERTAS
PRESTACIONES LABORALES, que han originado un altisimo numero de
litigios. Desde la Agencia entonces acompanamos a las entidades con
estudios y conceptos juridicos, que sirven para respaldar la decision de
conciliar y que les imprimen tranquilidad a los ordenadores del gasto y a
los comités de conciliacion, quienes son los que finalmente toman y
ejecutan la decision.
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5. EVALUACION

En el desarrollo de la Audiencia se invita a los asistentes a diligenciar en linea el
formato para evaluar la satisfaccion con la Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas. Se obtuvo un total de 44 encuestas diligenciadas. A
continuacion, se presentan los resultados:

De las 44 encuestas de satisfaccion obtenidas, 25 de ellas fueron diligenciadas
por funcionarios pertenecientes a entidades publicas del orden nacional; 7 por
funcionarios de la Agencia; 6 por funcionarios de entidades publicas del orden
territorial; 4 por ciudadanos; una por el sector privado, gremiosy empresas y otra
por parte de la academia.

La grafica 1 muestra la participacion porcentual de los diferentes grupos de valor
gue diligenciaron la evaluacion de la Audiencia Publica Participativa.

Grafica 1. Participacion porcentual grupos de valor que diligenciaron la encuesta
de evaluacion.

Funcionario ANDJE - 16%

Entidad publica del orden territorial

Ciudadania

Sector privado, gremios y empresas I 2%
Academia I 2%
Fuente: ANDJE - 2023; encuesta de satisfaccion Audiencia PuUblica Participativa

De los encuestados, 32 personas consideraron la organizacion de la Audiencia
PuUblica de Rendicion de Cuentas “Muy buena”, 11 como “Buena” y una la califico
de “Aceptable”.

La percepcion de los asistentes frente a la organizacion de la audiencia fue
positiva. La grafica 2 muestra los resultados porcentuales.
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Grafica 2. Organizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA

Mala; 0%

Muy mala; 0% Aceptable; 2%

Muy buena;
73%

Fuente: ANDJE - 2023; encuesta de satisfaccion Audiencia Publica Participativa

36 participantes que diligenciaron la encuesta consideraron que la claridad de la
informacion entregada en la Audiencia de Rendicion de Cuentas fue “Muy
buena”, 7 la consideraron “Buena” y un ciudadano la considero “Muy mala”.

Se cumplié con el elemento “Informacién” en la rendiciéon de cuentas. En la
grafica 3 se puede visualizar el porcentaje de respuestas obtenidas para cada una
de las opciones.

Gréfica 3. Claridad de la informacion

CLARIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA
POR LA AGENCIA

Mala; 0% Aceptable; 0%

¥

Muy mala; 2%

Muy buena;
849%
Fuente: ANDJE - 2023; encuesta de satisfaccion Audiencia Publica Participativa

35 participantes de 44 califican con “Muy buena” el nivel de satisfaccion frente a
la audiencia. Para 8 casos la satisfaccion fue “Alta” y en un ciudadano la
satisfaccion fue “Aceptable”. En ningun caso se calificd con “Mala” o “Muy mala”
el item indagado.

Como se observa en la grafica 4, se obtiene por lo tanto un 100% de nivel de

satisfaccion positiva en la poblacién que dio respuesta al instrumento de
medicion.
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Grafica 4. Satisfaccion de la Audiencia PuUblica.

NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION A LA
AUDIENCIA

Mala; 0% \Aceptable; 2%
N

Muy mala; 0%

Muy buena;
80%

Fuente: ANDJE - 2023; encuesta de satisfaccion Audiencia Publica Participativa

31 personas consideraron “Muy buenas” las respuestas otorgadas durante la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, 12 de ellas las consideraron “Buenas”, 1 como
“Aceptables” y ningun ciudadano percibié las respuestas como “Malas” o “Muy
malas”.

Se cumplié con el elemento “Didlogo” en la rendicion de cuentas. En la grafica 5
se visualiza porcentualmente las respuestas obtenidas.

Grafica 5. Percepcion de las respuestas a la ciudadania.

RESPUESTAS A LA CIUDADANIA

Muy malas; Malas; 0% Aceptables;
/_ 2%

0%

Muy buenas;
70%

Fuente: ANDJE - 2023; encuesta de satisfaccion Audiencia Publica Participativa

La mayoria de los ciudadanos que accedieron a la encuesta (33 participantes),
conocieron la realizacién de la audiencia por medio del correo electréonico, en 9
casos fue por redes sociales y en 2 casos por pagina web.

Estos datos respaldan la continuidad en realizar tanto invitaciones

personalizadas como en remitir invitaciones masivas a través de correo
electronico.
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La grafica 6 muestra los porcentajes del medio por el cual se enterd la ciudadania
de la Audiencia Publica.

Gréfica 6. Canal por el cual la ciudadania se enterd de la Audiencia Publica.

Correo
electronico;
75%

Fuente: ANDJE - 2023; encuesta de satisfaccién Audiencia PuUblica Participativa

6. RESULTADOS

Durante la Audiencia Publica se presentaron los resultados de la gestion
realizada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado durante el
periodo 2022 y Ter semestre 2023. Asi mismo, se tuvieron en cuenta los temas de
interés para la ciudadania que se obtuvieron a través de la encuesta publicada
en la pagina web.

La Audiencia fue un espacio propicio para divulgar informacion sobre los
productos y/o servicios;, espacios de participacion en linea; espacios de
participacion presenciales; oferta de informacién en canales presenciales;
conjunto de datos abiertos disponibles; avances y resultados de la gestion
institucional; enfoque de derechos humanos en la gestidon y el plan
anticorrupcioéon y de atencién al ciudadano.

La Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 - ler
semestre 2023 contd con 627 vistas durante la transmision en directo via
YouTubey, en auditorio, se contd con la presencia de 36 ciudadanos, para un total
de 663 participantes.

El didlogo en doble via fue un elemento permanente de la audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas, para este elemento se obtuvo 32 preguntas
por parte de los grupos de valor, recepcionadas en la consulta previa a la
Audiencia; y 6 mas durante la transmision; generando un total de 38 preguntas /
inquietudes para la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas.
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7. SOPORTES DE LAS PUBLICACIONES REFERENTES A LA AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 -
1ER SEMESTRE 2023

Estas son algunas piezas usadas y publicadas en las redes sociales de la Agencia
durante y posterior a la Audiencia Publica Participativa.

Imagen 13. Piezas publicadas en redes sociales durante y posterior a la Audiencia
Publica.
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8. BUENAS PRACTICAS

e Continuar con el inicio de las actividades de gjecucion minimo con un mes
de anterioridad a la realizacion de la Audiencia.

e Continuar con el trabajo interareas que lidere la planeacién de la rendicion
de cuentas conformado por la Direccion General / Comunicaciones, la
Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora de Sistemas y Tecnologias
de la informacién y Atencién al Usuario.

e Independientemente si la Audiencia se realiza de forma presencial, se
deben tener en cuenta las plataformas tecnoldgicas existentes, tanto para
la difusidn como para la transmision en tiempo real, logrando asi convocar
y posibilitar la intervencidén de un mayor numero de participantes.

e Continuar con las invitaciones tanto directas como masivas, por correo
electrénico, dando uso a las bases de datos existentes y garantizando la
difusion e invitacion a los principales grupos de valor.

e Sedebe tener en cuenta que los mejores dias para realizar la Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas son martes, miércoles y jueves. Ademas, es
imprescindible revisar que entre la convocatoria y la Audiencia no existan

feriados largos o semanas de receso para que asi exista recordacion y
asistencia al evento.

9. ACCIONES DE MEJORA

A través de la consulta previa, dispuesta para la comunicacién en doble via con
los grupos de valor, se recepcionaron las siguientes oportunidades de mejora:

e Se deben presentar los resultados para que los ciudadanos entiendan de
gué manera se benefician indirectamente de la accién de la entidad.

e Involucrar mas a los grupos de interés
e Divulgar mas sus resultados exitosos y procesos activos
e Pueden mejorar la forma en que comunican los resultados
Opiniones que se valoraron y se aplicaron en la instancia de participacion

ciudadana, de igual forma se tendran en cuenta para los siguientes espacios de
Rendicion de Cuentas.
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