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Primer Informe Trimestral
de PORS

El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias recibidas y atendidas por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado del
periodo que corresponde del 01 de enero al 37 de marzo
de 2020, con el fin de analizar la oportunidad de las
respuestas y la gestion de las solicitudes al interior de la
Entidad.






Categorias de los
derechos de Peticion
recibidos durante el

Primer trimestre



Total Peticiones Recibidas en el Primer Trimestre Afio 2020
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Tipologia PQRS

Revisada la informacion, se establecieron que de las 278 PQRS Tramitadas en el primer trimestre del afio 2020, se observa
gue el mayor numero de derechos de peticion corresponden a la tipificacion de “derechos de peticion de interés general o
particular”, en un 79%; seguido de los derechos de peticion de Autoridad 9%; Consultas en un porcentaje del 6 % y las

peticiones de Informacién y/o Documentos en un 4%.

A continuacién se refleja la distribucion interna de las PQRS tramitadas, asi:

TIPOLOGIA / AREA Total Porcentaje

DPA 23 1 2 26 9%

PETICION INFORMACION :
Y/O DOCUMENTOS 8 1 1 10 4%

PETICIONES PRIORITARIAS 0 0 0 0 0%
Total 203 66 9 278 100%
Porcentaje 73% 24% 3%
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Tipologia PQRS
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Tiempo promedio de respuesta de PQRS atendidas

Término de
Respuesta

Tipo de Peticion

Peticién de Autoridad

Peticibn de Documentos
y/o Informacién

Tiempo Promedio
de Respuesta
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Participacion Porcentual de las Areas

DAS
3%

Participacion Porcentual

TOTAL PARTICIPACION

AREAS AREA PORCENTUAL
OAJ 203 73%
AC 66 24%
DAS 9 3%
SUBTOTALES 278 100,0%
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Radicados por medio de recepcion en el Primer trimestre 2020
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Total 44 83 122 26 3 278
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas Mes Enero de 2020
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TIPO DOCUMENTAL

RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRAMITE
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas Mes Febrero de 2020
TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRAMITE

| Autoridad | 11 | 11 | o |

. congreo | 1 | 1 | o |

Total 88 88 0
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas Mes Marzo de 2020
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TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRAMITE
Autoridad 7 | 6 [ 1 |
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Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y de conformidad con lo establecido en la Ley
de Transparencia No.1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Nacional y se dictan otras disposiciones”, y conforme con lo
establecido en el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, da cumplimiento a la publicacién de
aquellas peticiones en la cual el usuario solicita datos, documentos o informacion.

Como consecuencia de lo anterior, esta Entidad registra las solicitudes de acceso a la informacion
publica a través del Sistema de Gestion Documental - Orfeo bajo la modalidad de “Peticion de
Documentos y/o Informacion”, como ya se relaciond en las graficas anteriores.

Asi las cosas de acuerdo con los datos reportados por el Sistema, durante el primer trimestre de
2020 se recibieron 10 solicitudes que entre otras comportan requerimientos de acceso a la
informacion.

A continuacion se discrimina la informacion recibida de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, asi:



Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
Primer Trimestre 2020

o Cantidad de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
Descripeion Solicitudes

Numero de Solicitudes no 8
trasladadas ni negadas

NUmero de Solicitudes

1 m NUumero de Solicitudes no trasladadas
trasladadas a otra institucion

ni negadas

Numero de solicitudes en que se

Numero de Solicitudes trasladadas a
, ) . 1
nego acceso a lainformacion

otra institucion

Total solicitudes recibidas en el

10 ®m NUmero de solicitudes en que se
Cuarto Trimestre

nego acceso a la informacidn

Fuente: Sistema de Gestion Documental -Orfeo

En el periodo analizado se recibieron 10 solicitudes de informacién, de las cuales el 80% no fueron
trasladadas ni negadas, el 10% fueron trasladadas a otra entidad y en el 10% se negd el acceso a la
informacion.
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Tiempo de Respuesta de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica
Tiempo de

Radicado Respuesta Dependencia Descripcion
/Dias

20202400110082 No Trasladada, No Negada

20208000203072 Trasladada
n 20208000289072 No Trasladada, No Negada

8 ]20208000437652 9 OAJ No Trasladada, No Negada
10 |20208000477192 9 OAJ No Trasladada, No Negada
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Conclusiones

» La Fuente para la elaboraciéon del informe trimestral es el Sistema de Gestion
Documental —-ORFEO. Es de anotar que el Sistema ORFEO es dinamico y, en
consecuencia, la informacion que registra puede variar a medida que se va alimentando
el sistema con los datos mas recientes. En consecuencia, se analizdé la informacion
revisando todos los radicados de entradas y salidas registrados durante el periodo de
analisis en el Sistema ORFEO.

> En el primer trimestre del afio 2020, se remitieron 278 PQRS, al identificar las tipologias
se determind que correspondieron a solicitudes de consultas, peticiones de autoridad,
derechos de peticion en interés general o particular, solicitud de documentos y /o
informacion y solicitudes de congreso. Sin embargo, el tipo de peticion mas recurrente
es el derecho de peticion de interés general o particular, que corresponde al 79% del
total de las solicitudes.

» Se encontrd que el correo electronico, con 122 solicitudes, fue el medio de presentacion
mas usado en este trimestre para remitir la PQRS a la Agencia, seguido por la radicacion
web con 83 solicitudes. Esto refleja de manera evidente, la preferencia de los grupos de
interés de la Agencia por remitir las solicitudes utilizando medios digitales.
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» Al realizar la comparacion con lo reportado para el ultimo trimestre del afio 2019, se
puede observar que el numero de solicitudes registradas es algo mayor, contando en
ese entonces con 215 solicitudes, teniendo de igual forma el derecho de peticién de
interés general o particular como el tipo de peticion mas recurrente, asi como los
medios digitales como el canal preferido por los grupos de interés en la Agencia.

» Al realizar la comparacion con lo reportado para el primer trimestre del afio 2019, se
puede observar una disminucién en el numero de solicitudes realizadas, contando
para ese periodo con 296 solicitudes. La Oficina Juridica se ha mantenido como el
area con mas participacién porcentual entre las que tramitan este tipo de solicitudes.
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