


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias recibidas y atendidas por la
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado del
periodo que corresponde del 01 de abril al 30 de junio de
2020, con el fin de analizar la oportunidad de las
respuestas y la gestión de las solicitudes al interior de la
Entidad.

Segundo Informe 
Trimestral de PQRS





Categorías de los derechos de 
Petición recibidos durante el 

segundo trimestre



Total Peticiones Recibidas en el Segundo Trimestre Año 2020

Mes / 

Subserie
Consultas 

Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos -

Información

TOTAL MES

Abril 6 12 39 0 0 57

Mayo 8 6 58 2 2 76

Junio 5 6 68 2 1 82

Total 215
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Total radicados por mes

Consultas Petición de Autoridad
Petición de Interés General y/o Particular Solicitudes Congreso
Peticiones Documentos -Información



TIPOLOGÍA / ÁREA OAJ AC DAS Total Porcentaje

Derecho de petición de 

interés general y/o 

particular

101 61 3 165 77%

Derecho de petición de 

autoridad
23 1 0 24 11%

Consultas 14 5 0 19 9%

Congreso 4 0 0 4 2%

Petición información y/o 

documentos 
3 0 0 3 1%

Peticiones prioritarias 0 0 0 0 0%

Quejas o reclamo 0 0 0 0 0%

Total 145 67 3 215 100%

Porcentaje 67% 31% 1%
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Derecho de petición de interés general y/o
particular

Derecho de petición de autoridad

Consultas

Petición información y/o documentos
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Quejas o reclamo



Tipo de Petición
Término de 

Respuesta

Tiempo Promedio 

de Respuesta

Consultas 30 14

Petición de Autoridad 10 7

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular
15 6

Petición de  Documentos y/o 

Información
10 8

Solicitudes Congreso 5 5

Quejas/Reclamos 15 NA



AREAS
TOTAL 

AREA

PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

OAJ 145 68%

AC 67 31%

DAS 3 1%

SUBTOTALES 215 100,0%

OAJ
68%
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DAS
1%

PARTICIPACIÓN PORCENTUAL



Mes / Área
Empresa de 

correo 

Radicación 

web

Correo 

Electrónico

Personal 

(Ventanilla)

Interno (Calle 

75)

TOTALES 

MES

Abril 0 8 49 0 0 57
Mayo 0 18 57 1 0 76

Junio 1 32 49 0 0 82
Total 1 58 155 1 0 215
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas mes abril de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 6 6 0

Autoridad 12 12 0

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular
39 39 0

Congreso 0 0 0

Petición documentos/Información 0 0 0

Total 57 57 0
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas mes mayo de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 8 8 0

Autoridad 6 6 0

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular
58 58 0

Congreso 2 2 0

Petición documentos/Información 2 2 0

Total 76 76 0
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas mes junio de 2020
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RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 5 3 2

Autoridad 6 5 1

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular
68 61 7

Congreso 2 1 1

Petición documentos/Información 1 1 0

Total 82 71 11





Descripción
Cantidad de 

Solicitudes 

Número de solicitudes no 

trasladadas ni negadas
2

Número de solicitudes 

trasladadas a otra institución
0

Número de solicitudes en que 

se negó acceso a la 

información

Número de solicitudes  

incompletas
1

Total solicitudes recibidas 

en el segundo Trimestre
3

Fuente: Sistema de Gestión Documental -

Orfeo

67%

0%

0%

33%

Solicitudes de Acceso a la Información Pública

Número de Solicitudes no
trasladadas ni negadas

Número de Solicitudes trasladadas
a otra institución

Número de solicitudes en que se
negó acceso a la información

Número de solicitudes  incompletas



# Radicado
Tiempo de 

Respuesta/Días
Dependencia Descripción

1 20208000542222 10 OAJ No Trasladada, No Negada

2 20208000623872 7 OAJ No Trasladada, No Negada

3 20208000684702 7 OAJ
No se tramitó por estar incompleta, 

se solicitó completar la petición.
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