


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias recibidas y atendidas por la
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado del
periodo que corresponde del 1 de julio al 30 de
septiembre de 2020, con el fin de analizar la oportunidad
de las respuestas y la gestión de las solicitudes al
interior de la Entidad.

Tercer Informe Trimestral 
de PQRS





Categorías de los derechos de 
petición recibidos durante el 

tercer trimestre



Total Peticiones Recibidas en el Tercer Trimestre Año 2020

Mes / 

Subserie
Consultas 

Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos -

Información

TOTAL 

MES

Julio 8 6 82 1 7 104

Agosto 4 6 69 4 6 89

Septiembre 10 4 64 2 3 83

Total 276
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Petición de Interés General y/o Particular Solicitudes Congreso



TIPOLOGÍA / ÁREA
Oficina Asesora 

Jurídica

Atención al 

Ciudadano
DAS Total Porcentaje

Derecho de petición de interés 

general y/o particular
130 79 6 215 78%

Consultas 11 11 0 22 8%

Derecho de petición de autoridad 13 3 0 16 6%

Petición información y/o 

documentos 
5 7 4 16 6%

Congreso 7 0 0 7 3%

Peticiones prioritarias 0 0 0 0 0%

Quejas o reclamo 0 0 0 0 0%

Total 166 100 10 276 100%

Porcentaje 60% 36% 4%



78%

6%

8%

6%
3%

0%
0%

Tipología

Derecho de petición de interés general y/o
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Congreso

Peticiones prioritarias

Quejas o reclamo



Tipo de Petición
Término de 

Respuesta

Tiempo Promedio 

de Respuesta

Consultas 30 6

Petición de Autoridad 10 5

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular
15 5

Petición de  Documentos y/o 

Información
10 7

Solicitudes Congreso 5 5



AREAS TOTAL AREA
PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

Oficina Asesora 

Jurídica
166 60%

Atención al 

Ciudadano
100 36%

DAS 10 4%

SUBTOTALES 276 100,0%
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PARTICIPACIÓN PORCENTUAL



Mes / Área
Empresa 

de correo 

Radicación 

web

Correo 

Electrónico

Personal 

(Ventanilla)

Interno 

(Calle 75)

TOTALES 

MES

Julio 4 44 56 0 0 104

Agosto 3 25 60 1 0 89

Septiembre 4 34 42 3 0 83

Total 11 103 158 4 0 276
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas mes julio de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 8 8 0

Autoridad 6 6 0

Derecho de Petición de Interés General y/o 

Particular
82 82 0

Congreso 1 1 0

Petición documentos/Información 7 7 0

Total 104 104 0
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Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas mes agosto de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 4 4 0

Autoridad 6 6 0

Derecho de Petición de Interés General y/o 

Particular
69 69 0

Congreso 4 4 0

Petición documentos/Información 6 6 0

Total 89 89 0

4 6

69

4 64 6

69

4 6

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Consultas Autoridad Derecho de Petición de
Interés General y/o

Particular

Congreso Petición
documentos/Información

Agosto 2020

RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE



Resumen de PQRS Recibidas Vs. Tramitadas mes septiembre de 2020

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 10 6 4

Autoridad 4 3 1

Derecho de Petición de Interés General y/o 

Particular
64 55 9

Congreso 2 2 0

Petición documentos/Información 3 3 0

Total 83 69 14
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Descripción
Cantidad de 

Solicitudes 

Número de Solicitudes no trasladadas ni 

negadas
13

Número de Solicitudes trasladadas a otra 

institución
1

Número de solicitudes en que se negó 

acceso a la información
1

Número de solicitudes  incompletas 1

Total solicitudes recibidas en el Tercer 

Trimestre
16

Fuente: Sistema de Gestión Documental -Orfeo
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Solicitudes de Acceso a la Información Pública

Número de Solicitudes no
trasladadas ni negadas

Número de Solicitudes
trasladadas a otra institución

Número de solicitudes en que
se negó acceso a la información

Número de solicitudes
incompletas



# Radicado
Tiempo de 

Respuesta/Días
Dependencia Descripción

1 20202400844992 6 AC No Trasladada, No Negada

2 20202400913282 7 DAS No Trasladada, No Negada

3 20202400938682 7 AC No Trasladada, No Negada

4 20202400942282
20 (Decreto 491 de 

2020)
AC Se negó acceso a la información

5 20202400948042 8 AC No Trasladada, No Negada

6 20202400960452 2 AC No Trasladada, No Negada

7 20208000989432 9 OAJ No Trasladada, No Negada

8 20202401019262 10 AC No Trasladada, No Negada

9 20208001064702 5 OAJ No Trasladada, No Negada

10 20208001075192 5 DAS
No se tramitó por estar incompleta, se solicitó 

completar la petición.

11 20208001079812 2 OAJ No Trasladada, No Negada

12 20208001102052 4 OAJ No Trasladada, No Negada

13 20208001206032 8 OAJ No Trasladada, No Negada

14 20208001258572 9 DAS No Trasladada, No Negada

15 20202401280452 6 AC No Trasladada, No Negada

16 20208001375652 4 DAS Trasladada



Encuesta de satisfacción 
ciudadana
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https://bit.ly/3foV6Ye



