


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias recibidas y atendidas por la
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado del
periodo que corresponde del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019, con el fin de analizar la oportunidad
de las respuestas y la gestión de las solicitudes al
interior de la Entidad.

Informe Anual de PQRS-
2019





Categorías de los 
derechos de Petición 
recibidos durante el 

periodo del 01 de enero al 
31 de diciembre de 2019



MES AREAS/PQRS Consultas DPA DPIG

Peticiones 

Documentos 

/Congreso

Peticiones 

Prioritarias 

/Quejas

Petición 

documentos/ 

Información

TOTALES

ENERO  OAJ 7 12 32 0 0 4 55

2019 AC 2 1 17 0 0 2 22

DAS 0 0 1 0 0 0 1

FEBRERO OAJ 11 6 28 0 0 0 45

2019 AC 1 11 41 0 0 4 57

DAS 0 0 6 0 0 0 6

MARZO OAJ 9 14 44 0 0 2 69

2019 AC 5 3 24 0 0 4 36

DAS 0 0 5 0 0 0 5

ABRIL OAJ 7 12 33 2 0 0 54

2019 AC 1 7 45 0 0 12 65

DAS 0 1 3 0 0 1 5

MAYO OAJ 6 8 29 3 0 2 48

2019 AC 8 2 47 0 4 3 64

DAS 0 0 6 0 0 0 6

JUNIO OAJ 7 11 41 0 0 0 59

2019 AC 1 4 43 0 0 0 48

DAS 0 1 1 0 0 0 2

78

108

110

124

118

109



MES AREAS/PQRS Consultas DPA DPIG

Peticiones 

Documentos 

/Congreso

Peticiones 

Prioritarias 

/Quejas

Petición 

documentos/ 

Información

TOTALES

JULIO OAJ 11 3 31 1 0 4 50

2019 AC 8 2 29 0 0 0 39

DAS 0 0 2 0 0 1 3

AGOSTO OAJ 8 5 26 3 0 8 50

2019 AC 3 4 54 0 0 0 61

DAS 0 0 4 0 0 0 4

SEPTIEMBRE OAJ 7 13 32 3 0 2 57

2019 AC 1 1 25 0 0 3 30

DAS 0 0 0 0 0 1 1

OCTUBRE OAJ 6 11 47 2 0 2 68

2019 AC 0 1 15 0 0 1 17

DAS 0 0 7 0 0 1 8

NOVIEMBRE OAJ 11 6 45 3 0 1 66

2019 AC 0 0 1 0 0 0 1

DAS 0 0 2 0 0 0 2

DICIEMBRE OAJ 3 5 41 1 0 3 53

2019 AC 0 0 0 0 0 0 0

DAS 0 0 0 0 0 0 0

92

115

88

93

69

53



Mes / 

Subserie
Consultas DPA DPIG

Peticiones 

Documentos 

/Congreso

Peticiones 

Prioritarias /Quejas

Petición 

documentos/ 

Información

TOTALES 

MES

ene-19 9 13 50 0 0 6 78

feb-19 12 17 75 0 0 4 108

mar-19 14 17 73 0 0 6 110

abr-19 8 20 81 2 0 13 124

may-19 14 10 82 3 4 5 118

jun-19 8 16 85 0 0 0 109

jul-19 19 5 62 1 0 5 92

ago-19 11 9 84 3 0 8 115

sep-19 8 14 57 3 0 6 88

oct-19 6 12 69 2 0 4 93

nov-19 11 6 48 3 0 1 69

dic-19 3 5 41 1 0 3 53

TOTAL 123 144 807 18 4 61 1157

1157TOTAL

TABLA GENERAL CONSOLIDADA DE LAS 3 AREAS X MES



TIPOLOGÍA / TOTAL
PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

DPIG 807 70%

DPA 144 12%

Consultas 123 11%

Petición 

documentos/ 

Información
61 5%

Peticiones 

Documentos 

/Congreso
18 2%

Peticiones 

Prioritarias 

/Quejas
4 0%

TOTAL 1157 100,0%





TIPOLOGÍA / 

ÁREA
Consultas DPA DPIG

Peticiones 

Documentos 

/Congreso

Peticiones 

Prioritarias 

/Quejas

Petición 

documentos/ 

 Información

TOTAL

OAJ 93 106 429 18 0 28 674

AC 30 36 341 0 4 29 440

DAS 0 2 37 0 0 4 43

TOTAL 123 144 807 18 4 61 1157



AREAS
TOTAL 

AREA

PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

OAJ 674 58%

AC 440 38%

DAS 43 4%

TOTAL 1157 100%



MES CORREO 
MEDIOS 

ELECTRÓNICOS
PERSONAL TOTAL

ene-19 15 51 12 78
feb-19 31 65 12 108
mar-19 30 61 19 110
abr-19 25 93 6 124
may-19 23 85 10 118
jun-19 21 78 10 109
jul-19 16 63 13 92
ago-19 27 78 10 115
sep-19 13 64 11 88
oct-19 12 61 20 93
nov-19 12 52 5 69
dic-19 7 40 6 53

TOTALES 232 791 134 1157

RADICADOS POR MEDIOS DE RECEPCIÓN MES A MES 



Canal de 

Recepción No. %

Medios 

electrónicos 791 68%

Empresa  

correo 

certificado 232 20%

Personal/ 

Interior 134 12%

Total 1157 100%



TIPOLOGÍA / 

AÑO
Consultas DPA DPIG

Peticiones 

Documento

s /Congreso

Peticiones 

Prioritarias 

/Quejas

Petición 

documento

s/ 

Información

TOTAL 

2018 186 334 595 271 0 6 1392
2019 123 144 807 18 4 61 1157



Año 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 12 847 1491 1269 1705 1179 1392 1157

Resumen PQRS 2012 al 2019






