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Periodo reportado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2018

El presente informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, recibidas en la

Agencia Nacional de Defensa Juridica, a través de los siguientes canales de comunicaciéon habilitados
Informe Anual de PQRS Afio por la Entidad para tal fin:

2018

Correo electronico: agencia@defensajuridica.gov.co

Formulario electronico de PQRS: Habilitado en pagina web

Buzones electrdnicos: ubicados en el sitio web oficial.

Buzdn fisico de sugerencias, ubicado en la Carrera 13 No.24 A-40, Bogota D.C.
Redes Sociales (Youtube-twitter-Facebook)

Llamadas telefdnicas: (1) 2558955.

Chat de Atencion: Martes y Jueves de 9:00 a 11:00 am.

Atencion presencial: Carrera 13 No.24 A-40, Bogota D.C.

Fax: (1) 2558933.
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La justicia Minjusticia

Agencia Nacional de Defensa LSRG
Juridica del Estado
Peticiones Documentos PETICIONES
MES AREAS/PQRS _ DPA DPIG JCongresa PRIORITARIAS/QUEJAS | PETICION INFORMACION TOTALES
0AJ 10 10 17 0 1 13 51
ENERO AC 2 0 0 0 0 1 3
2018 DAS 0 1 3 0 0 2 6
60
OAJ 19 6 23 0 0 7 55
FEBRERO AC 2 4 15 0 0 9 30
2018 DAS 0 4 2 0 0 0 6
91
0AJ 4 14 31 0 0 8 57
MARZO AC 0 2 1 0 0 4 7
2018 DAS 0 5 2 0 1 2 10
74
0AJ 15 16 28 0 2 17 78
ABRIL AC 0 0 4 0 0 1 5
2018 DAS 0 6 0 0 0 2 8
91
OAJ 12 39 36 0 2 32 121
MAYO AC 0 1 0 0 0 6 7
Informe Anual 2018 oas 0 3 3 0 0 1 7
= o 135
An O 2O-| 8 ° TOta | 0AJ 17 47 37 0 0 18 119
1392 JUNIO AC 1 0 1 0 0 0 2
2018 DAS 0 1 1 0 0 0 2
123
OAJ 13 31 53 0 0 19 116
JULIO AC 3 1 13 0 0 6 23
2018 DAS 0 2 4 0 0 0 6
145
OAJ 19 22 63 0 0 11 115
AGOSTO AC 5 1 36 0 0 10 52
2018 DAS 0 4 4 0 0 0 8
175
0AJ 24 34 61 0 0 40 159
SEPTIEMBRE AC 0 0 1 0 0 0 1
2018 DAS 0 2 2 0 0 0 4
164
0AJ 20 39 55 0 0 25 139
OCTUBRE AC 1 2 6 0 0 4 13
2018 DAS 0 2 0 0 0 3
155
0AJ 13 12 37 0 0 25 87
AC 0 1 9 0 0 3 13
NOVIEMBRE DAS 0 1 2 0 0 0 3
2018 DPE 0 0 0 0 0 0 0
103
OAJ 6 19 42 0 0 5 72
AC 0 1 0 0 0 0 1
DICIEMBRE DAS 0 0 2 0 0 1 3
2018 SA 0 0 0 0 0 0 0
DPE 0 0 0 0 0 0 0
76
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st:‘::;{ie DPA | DPIG/P Prioritarias
ene-18 11 22 0 1 60
feb-18 22 14 39 16 0 0 9
mar-18 7 20 37 9 0 1 74
abr-18 15 22 32 20 2 0 9
may-18 12 43 39 39 5 0 135
jun-18 18 48 39 18 0 0 123
jul-18 16 34 70 25 0 0 145
ago-18 24 27 102 22 0 0 175
sep-18 24 36 64 40 0 0 164
oct-18 21 43 62 29 0 0 155
nov-18 13 14 48 28 0 0 103
dic-18 6 20 43 6 0 1 76
TOTAL 1392
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TIPOLOGIA / AREA OAJ AC DAS Total

174 14 0 188
TIPOLOGIA POR
AREA > 0 1 6
Informe Anual
218 44 7 269
485 86 26 597
287 14 31 332

Total 1169 158 65 1392
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TIPOLOGIAS PQRS ANO 2018

DPA 287

TIPOLOGIA POR

AREAS one/» | e -« |

Informe Anual
ARo 2018

CONSULTAS 174
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Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado . . . @
DISTRIBUCION DE PQRS SEGUN LA TIPOLOGIA

PETICION DE DOCUMENTOS
QUEJAS O RECLAMOS Y/O INFORMACION
Y PRIORITARIAS 269
6 19,3%

0,4%
~

TIPOLOGIA POR

CONSULTAS
188
13,5%

,

AREA
Informe Anual

DPIG/P
597

42,9% \ DPA

332
23,9%



Agencia Nacional de Defensa

£1)) Juricica del Estado TOTAL PARTICIPACION el Lajusticia | yinjusticia

A AREA PORCENTUAL SR
OAJ-DAS 1233 88,6%
AC 159 11,4%
SUBTOTALES 1392 100,0%

- TOTAL AREA

ATENDIDAS

POR AREA
Informe Anual
ARo 2018

N OAI-DAS W AC



Siiica del Estado” MEDIOS DE TOTAL  |PARTICIPACION el L jsticia | sinusticis
“ RECEPCION | RADICADOS | PORCENTUAL & de todos
364 26,1%
429 30,8%
199 14,3%
400 28,7%
Total 1392 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR MEDIO DE
Medios de RECEPCION

Recepcioén
Internet (web)

Informe Anual
Afo 2018

Personal
199
14%
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TOTAL
RADICADOS

RESUMEN PQRS Ano 2017 Vs 2018
2017-2018 800
692
700
595
600
500
400 -
300 271
220
200 186
139
100 83
10 . 6 9 o 23 0 3 0
0 —_— _ —_— - o
Consultas DPA DPIG/P CONGRESO PD/I PRIORITARIAS VERBALES QUEJAO
RECLAMO

W Afo 2017 mAfo0 2018
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RESUMEN PQRS
2012-2018
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Total PQRS recibidos del 01-01-2012 al 31-12-2018

847

2013

1491

2014

1269

2015

TOTAL
RADICADOS

1705

2016

179

2017
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