


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y denuncias recibidas y atendidas
por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado
del periodo que corresponde del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, con el fin de analizar la oportunidad
de las respuestas y la gestión de las solicitudes al
interior de la Entidad.

Informe Anual de PQRSD-
2020



°



Categorías de las PQRSD 
recibidas durante el 

periodo del 01 de enero al 
31 de diciembre de 2020



Mes Áreas PQRSD Consultas 
Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos 

-Información

Quejas Reclamos Denuncias
TOTALES 

MES

Enero

Oficina Asesora Jurídica 5 6 59 1 1 0 0 0 72

Atención al ciudadano 0 0 8 0 1 0 0 0 9

Das 0 2 1 0 0 0 0 0 3

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 5 8 68 1 2 0 0 0 84

Febrero

Oficina Asesora Jurídica 8 10 36 1 4 0 0 0 59

Atención al ciudadano 2 1 22 0 0 0 0 0 25

Das 0 0 3 0 1 0 0 0 4

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 10 11 61 1 5 0 0 0 88

Marzo

Oficina Asesora Jurídica 2 7 59 1 3 0 0 0 72

Atención al ciudadano 1 0 31 0 0 0 0 0 32

Das 0 0 2 0 0 0 0 0 2

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 3 7 92 1 3 0 0 0 106

Abril

Oficina Asesora Jurídica 4 12 20 0 0 0 0 0 36

Atención al ciudadano 2 0 19 0 0 0 0 0 21

Das 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 6 12 39 0 0 0 0 0 57



Mes Áreas PQRSD Consultas 
Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos 

-Información

Quejas Reclamos Denuncias
TOTALES 

MES

Mayo

Oficina Asesora Jurídica 6 6 42 2 2 0 0 0 58

Atención al ciudadano 2 0 16 0 0 0 0 0 18

Das 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 8 6 58 2 2 0 0 0 76

Junio

Oficina Asesora Jurídica 4 5 39 2 1 0 0 0 51

Atención al ciudadano 1 1 26 0 0 0 0 0 28

Das 0 0 3 0 0 0 0 0 3

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 5 6 68 2 1 0 0 0 82

Julio

Oficina Asesora Jurídica 3 5 48 1 1 0 0 0 58

Atención al ciudadano 5 1 31 0 5 0 0 0 42

Das 0 0 3 0 1 0 0 0 4

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 8 6 82 1 7 0 0 0 104

Agosto

Oficina Asesora Jurídica 3 5 48 4 4 0 0 0 64

Atención al ciudadano 1 1 21 0 1 0 0 0 24

Das 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 6 69 4 6 0 0 0 89



Mes Áreas PQRSD Consultas 
Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos 

-Información

Quejas Reclamos Denuncias
TOTALES 

MES

Septiembre

Oficina Asesora Jurídica 5 3 34 2 0 0 0 0 44

Atención al ciudadano 5 1 27 0 1 0 0 0 34

Das 0 0 3 0 2 0 0 0 5

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 10 4 64 2 3 0 0 0 83

Octubre

Oficina Asesora Jurídica 5 3 28 2 4 0 0 0 42

Atención al ciudadano 2 3 13 0 0 0 0 0 18

Das 0 0 4 0 4 0 0 0 8

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 7 6 45 2 8 0 0 1 69

Noviembre

Oficina Asesora Jurídica 1 4 30 1 2 0 0 0 38

Atención al ciudadano 2 0 10 0 2 0 0 0 14

Das 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 3 4 40 1 6 0 0 1 55

Diciembre

Oficina Asesora Jurídica 1 2 26 1 0 0 0 0 30

Atención al ciudadano 1 0 8 0 9 0 0 0 18

Das 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Secretaría General 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Total 2 2 34 1 10 0 2 0 51



Mes / Tipo

Petición de 
Interés 
General 

y/o 
Particular

Petición de 
Autoridad

Consultas 

Peticiones 
Documentos 

-
Información

Solicitudes 
Congreso

Reclamos Denuncias Quejas
TOTALES 

MES

Enero 68 8 5 2 1 0 0 0 84

Febrero 61 11 10 5 1 0 0 0 88

Marzo 92 7 3 3 1 0 0 0 106

Abril 39 12 6 0 0 0 0 0 57

Mayo 58 6 8 2 2 0 0 0 76

Junio 68 6 5 1 2 0 0 0 82

Julio 82 6 8 7 1 0 0 0 104

Agosto 69 6 4 6 4 0 0 0 89

Septiembre 64 4 10 3 2 0 0 0 83

Octubre 45 6 7 8 2 0 1 0 69

Noviembre 40 4 3 6 1 0 1 0 55

Diciembre 34 2 2 10 1 2 0 0 51

TOTAL 720 78 71 53 18 2 2 0 944
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TIPOLOGÍA / ÁREA Total %

Derecho de petición de 

interés general y/o particular
720 76%

Derecho de petición de 

autoridad
78 8%

Consultas 71 8%

Petición información y/o 

documentos 
53 6%

Congreso 18 2%

Reclamo 2 0.2%

Denuncia 2 0.2%

Quejas 0 0%

Total 944 100%

76%

8%

8%

6%

2%

0%
0%

0%

Tipologías

Derecho de petición de interés general y/o particular

Derecho de petición de autoridad

Consultas

Petición información y/o documentos

Congreso

Reclamo

Denuncia

Quejas



Tipo de Solicitud
Término de 

Respuesta

Tiempo 

Promedio de 

Respuesta

Consultas 30 10,84

Derecho de Petición de Interés General y/o 

Particular
15 6,21

Reclamos 15 13

Denuncias 15 10

Quejas 15 N/A

Petición de Autoridad 10 8,31

Petición de  Documentos y/o Información 10 6,77

Solicitudes Congreso 5 4,15



DEPENDENCIAS TOTAL 
PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

Oficina Asesora 

Jurídica
624 66%

Atención al 

Ciudadano
283 30%

DAS 33 3%

Secretaría General 4 1%

SUBTOTALES 944 100%

Oficina Asesora 
Jurídica

66%

Atención al 
Ciudadano

30%

DAS
4%

Secretaría 
General

1%

PARTICIPACIÓN PORCENTUAL



TIPOLOGÍA / ÁREA

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Atención al 

Ciudadano
DAS

Secretaría 

General
Total

Derecho de petición de 

interés general y/o 

particular

469 232 19 0 720

Derecho de petición de 

autoridad
68 8 2 0 78

Consultas 47 24 0 0 71

Petición información y/o 

documentos 
22 19 12 0 53

Congreso 18 0 0 0 18

Reclamo 0 0 0 2 2

Denuncia 0 0 0 2 2

Quejas 0 0 0 0 0

Total 624 283 33 4 944
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Mes / Área
Correo 

Electrónico
Radicación 

web
Empresa 
de correo 

Personal 
(Ventanilla)

Interno 
(Calle 75)

TOTALES 
MES

Enero 37 26 14 7 0 84

Febrero 27 32 15 13 1 88

Marzo 58 25 15 6 2 106

Abril 49 8 0 0 0 57

Mayo 57 18 0 1 0 76

Junio 49 32 1 0 0 82

Julio 56 44 4 0 0 104

Agosto 60 25 3 1 0 89

Septiembre 42 34 4 3 0 83

Octubre 40 20 2 7 0 69

Noviembre 39 15 1 0 0 55

Diciembre 28 20 1 2 0 51

Total 542 299 60 40 3 944
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