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Tipo de usuario Asunto Actividad Realizada

Ciudadano Asesorías particulares Se respondió vía chat

Entidad publica Canales de notificación Se respondió vía chat

Ciudadano Asesorías particulares Se respondió vía chat

Entidad publica Comunidad jurídica del conocimiento Se respondió vía chat

Ciudadano Certificación laboral Se respondió vía chat

Entidad publica Asesoría legal Se respondió vía chat

Entidad publica Ekogui Se respondió vía chat

Entidad publica Ekogui Se respondió vía chat

Entidad publica Canales de notificación Se respondió vía chat

Entidad publica Comunidad jurídica del conocimiento Se respondió vía chat

Entidad publica Extensión de jurisprudencia Se respondió vía chat

Entidad publica Canales de notificación Se respondió vía chat

Ciudadano Información de radicación Se radico en Orfeo con número 20208001587902

Ciudadano Extensión de jurisprudencia Se respondió vía chat

Ciudadano Información de procesos Se respondió vía chat

Entidad publica Comunidad jurídica del conocimiento Se respondió vía chat

Entidad publica Comunidad jurídica del conocimiento Se respondió vía chat

Entidad publica Comunidad jurídica del conocimiento Se respondió vía chat

Ciudadano Información de radicación Se radico en Orfeo con número 20208001650292



Tipo De Usuario Asunto Actividad Realizada

Entidad Publica Ekogui Se respondió vía chat

Entidad Publica Información de radicación Se respondió vía chat

Ciudadano Asesorías particulares Se respondió vía chat

Entidad Publica Comités de conciliación Se respondió vía chat

Entidad Publica Información de radicación Se respondió vía chat

Ciudadano Asesorías particulares Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de notificación Se respondió vía chat

Ciudadano Información de radicación Se respondió vía chat

Entidad Publica Comités de conciliación Se respondió vía chat



Tipo De Usuario Asunto Actividad Realizada

Entidad Publica Capacitaciones Se respondió vía chat

Entidad Publica Ekogui Se respondió vía chat

Ciudadano Temas de competencia de otras entidades Se respondió vía chat

Ciudadano Temas de competencia de otras entidades Se respondió vía chat

Entidad Publica Comunidad jurídica del conocimiento Se respondió vía chat

Entidad Publica Ekogui Se respondió vía chat

Entidad Publica Ekogui Se respondió vía chat

Ciudadano Temas de competencia de otras entidades Se respondió vía chat



Mes
Solicitudes 

Recibidas Por Mes
%

Octubre 19 53%

Noviembre 9 25%

Diciembre 8 22%

TOTAL 36 100%
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Solicitudes Atendidas Via 

Chat

Solicitudes Radicadas 

en Orfeo

Total 

Recibidas

34 2 36

94%

6%

No. solicitudes
atendidas Vía Chat

No. solicitudes
Radicadas en Orfeo

Atención Vía Chat Vs 

Radicadas en Orfeo



TEMA No.

Ekogui 6

Comunidad Jurídica del Conocimiento 6

Información de Radicación 5

Asesorías a Particulares 4

Canales de Notificación 4

Temas de Competencia De Otras Entidades 3

Extensión de Jurisprudencia 2

Comités de Conciliación 2

Certificación Laboral 1

Asesoría Legal 1

Información de Procesos 1

Capacitaciones 1

Total general 36

3%

3%

3%

3%

6%

6%

8%

11%

11%

14%

17%

17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Certificación Laboral

Asesoría Legal

Información de Procesos

Capacitaciones

Extensión de Jurisprudencia

Comités de Conciliación

Temas de Competencia De Otras Entidades

Asesorías a Particulares

Canales de Notificación

Información de Radicación

Comunidad Jurídica del Conocimiento

Ekogui

% de Temas Frecuentes en el Chat de la 
Agencia 



Atención al Ciudadano

Medición del uso de la línea 
de atención al ciudadano 
Cuarto Trimestre 2020



Mes
Solicitudes 

Recibidas Por Mes
%

Octubre 57 33%

Noviembre 62 36%

Diciembre 54 31%

TOTAL 173 100%
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% de Solicitudes Recibidas en la Línea de 
Atención Telefónica Por Mes

Octubre Noviembre Diciembre



Solicitudes Atendidas Via 

Telefónica

Solicitudes Radicadas 

en Orfeo

Total 

Recibidas

171 2 173

99%

1%

No. solicitudes atendidas
Telefonicamente

No. solicitudes Radicadas en
Orfeo

Atención Vía Teléfono 

Vs Radicadas en Orfeo



TEMA No.

Canales de Notificación 60

Ekogui 26

Asesoría Legal 20

Solicitud de Información General 18

Información de Radicación 11

Comunidad Jurídica del Conocimiento 10

Asesorías Particulares 9

Temas de Competencia de Otras Entidades 9

Información de Procesos 2

Política de Prevención del Daño Antijuridico 2

Arbitrales 1

CIDH 1

Controversias Internacionales 1

Extensión de Jurisprudencia 1

Formato FUGCC 1

Informes de Litigiosidad 1

Total general 173
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Conclusiones
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