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TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Ciudadano Canales De Notificación Se respondió vía chat

Entidad Publica Comunidad Jurídica Del Conocimiento Se respondió vía chat

Entidad Publica Asesoría Legal Se respondió vía chat

Entidad Publica Comités de Conciliación Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de Notificación Se respondió vía chat

Entidad Publica Comunidad Jurídica del Conocimiento Se respondió vía chat



TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Entidad Publica Asesoría Legal Se respondió vía chat

Ciudadano Solicitud de Información General Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de Notificación Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de Notificación Se respondió vía chat

Entidad Publica Comités de Conciliación Se respondió vía chat

Entidad Publica Asesoría Legal Se respondió vía chat

Ciudadano Comunidad Jurídica del Conocimiento Se respondió vía chat

Entidad Publica Ekogui Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de Notificación Se respondió vía chat



TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Ciudadano 
Temas de Competencia de Otras 

Entidades
Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de Notificación Se respondió vía chat

Ciudadano Canales de Notificación Se respondió vía chat

Entidad Publica Asesoría Legal Se respondió vía chat

Entidad Publica Comunidad Jurídica del Conocimiento Se respondió vía chat

Entidad Publica Comunidad Jurídica del Conocimiento Se respondió vía chat

Entidad Publica Asesoría Legal Se respondió vía chat



Mes
Solicitudes 

Recibidas Por Mes
%

Enero 6 27%

Febrero 9 41%

Marzo 7 32%

TOTAL 22 100%
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Solicitudes Atendidas Via 

Chat

Solicitudes Radicadas 

en Orfeo

Total 

Recibidas

22 0 22

100%

0%

No. solicitudes atendidas Vía Chat

No. solicitudes Radicadas en Orfeo

Atención Vía Chat Vs 

Radicadas en Orfeo



TEMA No.

Canales de Notificación 7

Comunidad Jurídica del Conocimiento 5

Asesoría Legal 5

Comités de Conciliación 2

Temas de Competencia de Otras Entidades 1

Solicitud de Información General 1

Ekogui 1

Total general 22
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Mes
Solicitudes 

Recibidas Por Mes
%

Enero 52 23%

Febrero 88 39%

Marzo 83 37%

TOTAL 223 100%
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Solicitudes Atendidas Via 

Telefónica

Solicitudes Radicadas 

en Orfeo

Total 

Recibidas

221 2 223

99%

1%

No. solicitudes atendidas
Telefonicamente

No. solicitudes Radicadas en
Orfeo

Atención Vía Teléfono 

Vs Radicadas en Orfeo
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% de Temas Frecuentes en la linea telefónica de la Agencia TEMA No.

Canales de Notificación 62

Asesoría Legal 35

Solicitud de Información General 27

Ekogui 21

Información de Radicación 20

Comunidad Jurídica del Conocimiento 17

Temas de Competencia de Otras 

Entidades
12

Asesorías Particulares 6

Extensión de Jurisprudencia 5

Política de Prevención del Daño 

Antijuridico
3

Informe de litigiosidad 3

DAS 3

Información de Procesos 2

Hojas de Vida 2

Arbitrales 1

Comités de Conciliación 1

Insistencia de Tutela 1

Procesos de contratacion 1

Provisión Contable 1

Total 223
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