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Medicion uso del chat
virtual- Sequndo Trimestre
2020

Atencion al Ciudadano



No. Solicitudes
Recibidas en el mes
de abril de 2020: 18

TIPO DE USUARIO

ASUNTO

ACTIVIDAD REALIZADA

ENTIDAD PUBLICA

CIUDADANO

CIUDADANO

CIUDADANO

ENTIDAD PUBLICA

CIUDADANO

ENTIDAD PUBLICA

ENTIDAD PUBLICA

ENTIDAD PUBLICA

Canales que ha dispuesto la agencia para recibir PQRDS

Buzon para hacer notificaciones.

Asesoria carro embargado.

Informacién de la no contestacion de una demanda por parte de

un ministerio.

Informacion de la fecha para entregar por parte de los
municipios los informes de la litigiosidad a la ANDJE.

2020

Tutoriales y capacitacion sobre el manejo del comité de

conciliacion.

que se han realizado en este mes.

Informacion radicado 20205100008961 del 02 de marzo de

Orientacion juridica para el tema del cobro de los comparendos

Se respondio via chat.

Se radic6 a Orfeo rad de entrada No 20208000499312.

Se radic6 a Orfeo rad de entrada No 20208000500382.

Se radic6 a Orfeo rad de entrada No 20208000502502.

Ingreso a teleconferencia.

Se radic6 a Orfeo rad de entrada No 20208000512152.

Se radic6 a Orfeo rad de entrada No 20208000512182.

Se respondi6 via chat.

Se respondié via chat.

Se respondié via chat.




TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

No. Solicitudes

Recibidas en el mes de ENTIDAD PUBLICA |Capacitaciones comunidad juridica. Se respondi¢ via chat.

mayo de 2020: 5

CIUDADANO Pago de sentencias de caracter Laboral. Se respondié via chat.




TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

ENTIDAD PUBLICA Informacion que las Oficinas de Control Interno deben emitir de manera Se respondi6 via chat.
semestral
ENTIDAD PUBLICA |La repeticion y accion fiscal, se pueden presentar al tiempo. Se respondi6 via chat.

ENTIDAD PUBLICA [Correo electrénico para envié de solicitudes. Se respondié via chat.
. . ENTIDAD PUBLICA |Plazo para la presentacion en Ekogui de los casos de litigiosidad. Se respondi6 via chat.
No. Solicitudes

Recibidas en el mes de

junio de 2020 20

CIUDADANO Correo electrénico para notificaciones judiciales Se respondio via chat.




SOLICITUDES RECIBIDAS SEGUNDO
TRIMESTRE

Solicitudes Recibidas Por Mes

No. de Porcentaje
Mes Solicitudes J
- (%)
Recibidas
abril 18 42% _
junio
46%
mayo 5 12%
junio 20 46%
TOTAL 43 100%

m abril m mayo = junio
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Atencion Via Chat Vs Radicadas en Orfeo

SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Solicitudes Atendidas Via Solicitudes Total
Chat Radicadas en Orfeo| Recibidas
31 12 43

Atencion Via Chat Vs
Radicadas en Orfeo

"/— m No. solicitudes atendidas

Via Chat

No. solicitudes Radicadas
en Orfeo




Temas frecuentes

Chat de Atencion al Ciudadano



Temas Frecuentes

Temas Frecuentes en el Chat de la Agencia

Canales de notificacion 28%
TEMA : 6
Asesorias particulares 21%
Asesorias particulares Comunidad juridica del conocimiento 16%
— - Ekogui 7%
Seguimiento a radicado
Seguimiento a radicado 7%

Asesoria de municipios Asesoria de municipios 5%
Pagos de sentencias en intereses moratorios 2
Extension de jurisprudencia [E3

Politica de prevencion del dafo antijuridico AEEETES CErEpEEm |2

Politica de prevencion del dafio antijuridico I

Comités de conciliacion

Extension de jurisprudencia Das B2

Comités de conciliacion ¥

Provision contable IPFA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Conclusiones

En el segundo trimestre del afio 2020, se remitieron a traves del chat virtual 43
solicitudes, sobre los siguientes temas: canales de notificacion, asesorias a
particulares, Comunidad Juridica del Conocimiento, seguimiento a radicado,
eKOGUI, asesoria de municipios, provision contable, comités de conciliacion, DAS,

g politica de prevencion del dafio antijuridico, acciones de repeticion, extension de
jurisprudencia, pagos de sentencias en intereses moratorios. Sin embargo, los
temas recurrentes fueron: Canales de notificacion, asesorias a particulares y
Comunidad Juridica del Conocimiento por temas relacionados con las
conferencias virtuales que se han venido desarrollando.

En el periodo evaluado se registraron 32 solicitudes de ciudadanos, lo que
equivale al 74% de las solicitudes, a diferencia de las realizadas por entidades
publicas, las cuales corresponden a 11 solicitudes con el 26 % del total registrado
para el segundo trimestre.
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Al realizar la comparacion con lo reportado para el primer trimestre del afo
2020, se puede observar que el numero de solicitudes registradas fue algo
menor, contando en ese entonces con 51 solicitudes. Vale la pena resaltar que
IP. para ese periodo el 94% de las solicitudes tuvieron que ser radicadas en el
sistema Orfeo, teniendo en cuenta que se recibieron por fuera del horario
establecido para la atencién del chat. De igual forma el tema “Canales de
Notificacion” se mantuvo como el tema mas frecuente para los dos periodos.

Para el segundo trimestre de 2020 el 28 % de las solicitudes fueron recibidas por
fuera del horario de atencién y radicadas en el sistema Orfeo. Estas solicitudes
solamente se tuvieron para el mes de abril, teniendo en cuenta que a finales de
ese mes se decidié limitar la recepcion de solicitudes en el chat por fuera del
horario de atencion, asi como ampliar el horario del mismo, partiendo de ser
atendido los dias martes y jueves de 9 a 11 de la manfana a extenderlo a los
mismos dias de 2 a 4 de la tarde. El 72% restante de las solicitudes fueron
atendidas de manera inmediata dentro del horario de atencion.
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