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Atencion al Ciudadano



No. Solicitudes Recibidas en
el mes de julio de 2019
Total 20

Usuario Asunto Actividad Realizada
CIUDADANG Buzdn e[ectron/go o.’e‘ Conciliaciones e e e
Extrajudiciales
se radicé a Orfeo rad de salida
CUADALATO No competencia/Divorcio N0.20192400073931
CIUDADANOG Buzdén e[ectromcp g’e' Conciliaciones Respuesta Via chat
Extrajudiciales
CIUDADANO Canales de notificacién Respuesta Via chat
CIUDADANO Aplicativo liquidacion de intereses moratorios Respuesta Via chat
CIUDADANO Canales de notificacion Respuesta Via chat
se radicé a Orfeo rad de salida
CUIDADANO Direccion canal de recibo de PORS N0.2071971030054921
CIUDADANO Canales de notificacidon Respuesta Via chat
CIUDADANO Informacion de Ekoqui Respuesta Via chat
CIUDADANO Buzon electronico de notificaciones judiciales Respuesta Via chat
CIUDADANO Buzdén e[ectron/c_o c_fe_ Conciliaciones Respuesta Via chat
Extrajudiciales
CIUDADANO Consulta de lineamientos para contratar se radicé a Orfeo rad de salida
abogados en defensa de la entidad N0.20192400046541
CUDADANG | ol resalunitn de separosiin o cuentas gel_ | 5© 7a0lc6 a Orfeo rd de solia
o p. No0.20192400045971
Ministerio defensa
oooo |oemiees e oo ertiae i ETES 02 | e rocid o o o d sl
p g p N0.20192400046271
publicos
CIUDADANO Buzén electron/c_o g’e_ Conciliaciones e e G
Extrajudiciales
CIUDADANO Buzon electronico de notificaciones judiciales Respuesta Via chat
Es posible realizar consultas por parte del
CIUDADANO ciudadano acerca de la actividad litigiosa de | se radicé a Orfeo rad de salida
una entidad publica territorial N0.20192400044961
CIUDADANO Canales de notificacion Respuesta Via chat
Consultar si un proceso judicial fue radicado | se radicé a Orfeo rad de salida
CIIDADANE ante la Andje No. 20192400044951
Buzdén electrénico de Conciliaciones Resouesta Via chat
CIUDADANO Extrajudiciales P




No. Solicitudes Recibidas en

el mes de Agosto de 2019
Total 15

del orden naciona

Comité de Conciliacion

Usuario Asunto Actividad Realizada
se radicé a Orfeo rad de salida

Educativo Capacitacion de redaccion juridica para estudiantes No. 20192400176451
Entidad Publica se radicé a Orfeo rad de salida

No. 20192400173541

se radicé a Orfeo rad de salida

CIUDADANO  |Solicitud de certificado de retencion en la fuente 2018 No. 20192400173531
Respuesta Via chat
CIUDADANO Buzon electronico de Conciliaciones Extrajudiciales
se radicé a Orfeo rad de salida
CIUDADANO Funciones de la Agencia No. 20192400772801
Normatividad de seguimiento a los planes de
CIUDADANO mejoramiento por parte de la oficina de control se radicé a Orfeo rad de salida
interno N0.20192400174631
CIUDADANQ Direccion canal de recibo de PORS Respuesta Via chat
CIUDADANO Canales de notificacion Respuesta Via chat
Entidad Publica ) Respuesta Via chat
del orden naciona, Constancia de notificacion
Entidad Publica se radicé a Orfeo rad de salida
del orden naciona Comité de Conciliacion No. 20191030175961
CIUDADANO Direccion canal de recibo de PORS Respuesta Via chat

Entidad Publica
del orden naciona

Modelo Optimo de Gestion

se radicé a Orfeo rad de salida
No. 20192400114141

CIUDADANO

Direccién de correspondencia de la Entidad

Respuesta Via chat

CIUDADANO

Direccion de correspondencia de la Entidad

Respuesta Via chat

CIUDADANO

Constancia de notificacion

Respuesta Via chat




No. Solicitudes Recibidas

en el mes de Septiembre
de 2019
Total 23

Usuario Asunto Actividad Realizada
Entidad Publica
del orden
nacional Informacion de Ekogui Respuesta Via chat
CIUDADANO Funciones de la Agencia Respuesta Via chat
Buzdn electréonico de Conciliaciones
CIUDADANO Extrajudiciales Respuesta Via chat
CIUDADANO Canales de notificacion Respuesta Via chat
Buzdn electréonico de Conciliaciones
CIUDADANO Extrajudiciales Respuesta Via chat
CIUDADANO Comunidad Juridica del Conocimiento Respuesta Via chat
Buzdn electrénico de Conciliaciones
CIUDADANO Extrajudiciales Respuesta Via chat
CIUDADANO Buzdn electrénico de notificaciones judiciales Respuesta Via chat
CIUDADANO Direccion de correspondencia de la Entidad Respuesta Via chat
CIUDADANO Direccion canal de recibo de PORS Respuesta Via chat
CIUDADANO Informacidon del organigrama de la Entidad Respuesta Via chat
Entidad Publica
del orden Informacidn de evento realizado por la Entidad
nacional Respuesta Via chat
CIUDADANO Informacion de Ekoqui Respuesta Via chat
Entidad Publica
del orden
nacional Informacion de Ekoqui Respuesta Via chat
CIUDADANO Asesoria a las entidades territoriales del orden

municipal

Respuesta Via chat

Entidad Publica

del orden Canales de notificacion
nacional Respuesta Via chat
CIUDADANO Funciones de la Agencia Respuesta Via chat




No. Solicitudes

Recibidas en el mes de
Septiembre de 2019
Total 23

CIUDADANO

No competencia/Posesién bien inmueble

Respuesta Via chat

Entidad Publica

Informacidn de Ekogui

del orden
nacional Respuesta Via chat
CIUDADANO Canales de notificacion Respuesta Via chat
CIUDADANO Direccion canal de recibo de PORS Respuesta Via chat
CIUDADANO Buzon electron/go c./e. Conciliaciones
Extrajudiciales ,
Respuesta Via chat
CIUDADANO Direccion canal de recibo de PORS Respuesta Via chat




Solicitudes recibidas Tercer
Trimestre

No. de Solicitudes

%

Mes Recibidas
Julio 20 34
Agosto 15 26
Septiembre 23 40
Total 58 100

No. de Solicitudes Recibidas

mJULIO
= AGOSTO
= SEPTIEMBRE

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado



Solicitudes Recibidas en el

Tercer Trimestre

Tercer Trimestre 2019
No. solicitudes recibidas Via Chat No. solicitudes Radicadas en Orfeo Total recibidas
44 14 58
No. solicitudes ./ ’

21;}% Radicadas en Orfeo

m No. solicitudes recibidas
Via Chat

No. solicitudes Radicadas
en Orfeo

No. solicitudes
recibidas Via
Chat
144...



Temas frecuentes

Chat de Atencion al Ciudadano



Temas Frecuentes en el Chat de la ANDJE

TEMA No.

Buzon electréonico de Conciliaciones Extrajudiciales 10

Canales de notificaciéon 8

Direccion canal de recibo de PQRS 6
5
3

Buzon electréonico de notificaciones judiciales 3

Direccién de correspondencia de la Entidad 3

Comité de Conciliaciéon 2

Constancia de notificacion >
1

Informacion del organigrama de la Entidad 1
1
1
1
1
1

Normatividad de seguimiento a los planes de

mejoramiento por parte de la oficina de control inteno 1

Modelo Optimo de Gestion 1

No competencia/Divorcio 1

Aplicativo liquidacion de intereses moratorios 1

Consulta de lineamientos para contratar abogados en

defensa de la entidad 1

Competencia de la entidad para expedir copia de

resolucién de separaciéon de cuentas del Ministerio

defensa 1

Competencia de la entidad para aplicar las exepciones

de inembargabilidad para recursos publicos 1

Es posible realizar consultas por parte del ciudadano

acerca de la actividad litigiosa de una entidad publica

territorial 1

Consultar si un proceso judicial fue radicado ante la

Andje 1
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Temas Frecuentes en el Chat de la ANDIJE No.

= Buzon electronico de Conciliaciones
Extrajudiciales

= Canales de notificacion

= Direccion canal de recibo de PQRS

Informacion de Ekogui

= Funciones de la Agencia

= Buzon electronico de notificaciones judiciales
= Direccion de correspondencia de la Entidad

= Comité de Conciliacién

m Constancia de notificacion

= Otros

Agencia Nacional de Defensa
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COMPARATIVO PRIMER TRIMESTRE/ SEGUNDO TRIMESTRE/TERCER
TRIMESTRE vs NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS.

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE
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COMPARATIVO PRIMER TRIMESTRE/ SEGUNDO TRIMESTRE/TERCER
TRIMESTRE vs NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Trimestre

Temas Frecuentes

%
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: 1. De acuerdo con los datos reportados, en relacion con el
Conclusiones primer, segundo y tercer trimestre del afio 2019, se evidencia
que el numero de peticiones recibidas en el Chat de Atencion
presenté un incremento de 1 solicitud frente al segundo
trimestre y de 37 solicitudes frente al primer trimestre, es decir
que en el tercer trimestre se incrementaron en un 2 % las
solicitudes en relacién al segundo trimestre y un 172 % en

» » s F - . .
2. Durante el tercer trimestre, los usuarios mostraron interés en

conocer y utilizar los medios electrénicos de notificaciones de
conciliaciones extrajudiciales. Bajo este sentido, las preguntas

®
‘ I Udada na mas frecuentes entre el primer, segundo y tercer trimestre
corresponden a este tema, igualmente, se evidencia que otra de

las preguntas mas frecuentes de los usuarios corresponde la
. . direccion fisica de correspondencia.
3. De la misma manera, se evidencia que en el tercer trimestre

se presenté un aumento frente a las consultas relacionadas con
el sistema Ekogui, lo cual pudo deberse a la implemnatciéon de
Ekogui 2 y una disminucion frente a las preguntas que no son
competencia de la Entidad.

4, Por otro lado, se observa la efectividad de la atencidon del chat,
toda vez que de las 58 solicitudes recibidas en el tercer
trimestre, 44 fueron contestadas a través del mismo medio;
mientras que las 14 comunicaciones restantes se recibieron fuera
del horario de atencion y radicadas posteriormente en Orfeo. En
este sentido el 76% de las solicitudes recibidas fueron atendidas
directamente en el Chat y el 24% restantes se radicaron en el
Sistema de Gestion Documental Orfeo, para tramite de respuesta

5 Asi las cosas, se puede concluir que la atencion del chat
permite a los usuarios obtener una respuesta inmediata
respecto de las preguntas habituales que ya tienen linea de
respuesta por la Entidad, evitando con ello la radicacién de PQRS
a través de otros medios de atencion.
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