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1. Introduccion

La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en el desarrollo de
su Plan Anual de Auditorias abril 2024 - marzo 2025, elaboré el Informe de Evaluacion a la Gestion
Institucional por Dependencias, cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de las metas propuestas por
las Dependencias en el Plan de Accién Institucional aprobado para la vigencia 2024, a partir de la
revisién de los avances en los indicadores PAI (Plan de Accion Institucional) reportados en el Sistema
de Gestion Institucional — Daruma; para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, dicho
seguimiento se efectud del 2 al 28 de enero de 2025.

2. Desarrollo del informe

Para el reporte de los Indicadores asociados al Plan de Accién Institucional se tuvieron en cuenta los
lineamientos impartidos por la Oficina Asesora de Planeacion mediante la Circular Interna No. 3 del 22
de enero de 2024, para la ejecucion y seguimiento de la Planeacion Institucional 2024 y la operacion
del Sistema de Gestidn Institucional; relacionado con el cargue de los planes en la plataforma Daruma,
modificaciones, ejecucién y seguimiento de los planes y el SIGI, entre otros.

La presente evaluacién se realizé de conformidad con lo sefialado en el literal e) del articulo 2.2.21.4.9
del Decreto 648 de 2017 y la Circular 04 de septiembre 27 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno.

Para la Evaluacion se acogieron como referente, los parametros sefialados en la Circular citada, asi:

a. La planeacion institucional enmarcada en la vision, misién y objetivos del organismo. En la ANDJE
se encuentra en el Plan de Accién Institucional - PAI, aprobado para la vigencia 2024.

b. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados, los cuales se
evidencian en los objetivos y metas de cada area, dentro de los indicadores PAI.

c. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la planeacion
institucional, reportados en la herramienta Daruma.

Por tal razén, se procedidé hacer seguimiento a los indicadores PAI que estan definidos por areas, como
se describe a continuacion:

Direccion General

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

e 7. Potenciar la transformacion digital y la gestidén por resultados dentro en el sistema de gestién institucional

PRODUCTOS O RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL ;
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR RES[::;:;ADO ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 1-PAI-24. Plan de Se observé el reporte del indicador, se
comunicacion 100% aportd como evidencia una matriz de
100% plan de comunicaciéon interno|interna 2024. 0 Excel del desarrollo de las actividades
implementado. contenidas en plan de comunicacién
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado Pagina | 2
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PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Meta:

e Plan de comunicacion
socializado con los
interés (enero).

e Plan de comunicacién interno
publicado en pagina web y en la
herramienta del sistema integrado
de gestidn institucional (febrero).

¢ 10% (marzo). 20% (abril). 30%
(mayo). 40% (junio). 50% (julio).
60% (agosto). 70% (septiembre).
80% (octubre). 90% (noviembre).
100% (diciembre.).

interno
grupos de

(Numero de
actividades
realizadas /total de
actividades
programadas)
*100

interna 2024,
Asesora de Planeacion con lo que se da
cumplimiento a la meta proyectada.

avalada por la Oficina

Indicador: 2-PAI-24
100% plan de comunicacion externo

implementado

Meta:

e Plan de comunicacion
socializado con
interés (enero)

e Plan de comunicacion externo
publicado en la pagina web y en la
herramienta del sistema integrado
de gestidn institucional (febrero).

¢ 10% (marzo).

¢ 30% (junio).

e 60% (septiembre).

e 100% (diciembre).

externo
los grupos de

Plan de
comunicacion
externa 2023.

(NUmero de
actividades
realizadas /total de
actividades
programadas)
*100

100%

Se observé el reporte del indicador, se
aportd como evidencia una matriz de
Excel del desarrollo de las actividades
contenidas en al plan de comunicacion
externa 2024, avalada por la Oficina
Asesora de Planeacion con lo que se da
cumplimiento a la meta proyectada.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

CONCLUSIONES: De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores del Plan de Accién Institucional propuestos por el proceso de Gestién de
Comunicaciones para la vigencia 2024, se evidencid que tuvo a su cargo 2 metas que se cumplieron en el 100%

Las metas propuestas para la vigencia evaluada se encuentran alineadas con la mision, visién y objetivos
institucionales de la entidad, principalmente para cumplir con el objetivo estratégico de “Posicionar el portafolio
de servicios de la Agencia” y “Fortalecer la cultura organizacional y calidad de la entidad”.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

No se presentaron

Direccion de Gestion de la Informacion

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

ciclo de defensa juridica.

e 6.Potenciar la gestion de la informacién, del conocimiento y la innovacién para generar resultados en todo el
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PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Indicador: 3-PAI-24.

eKOGUI 3.0. Modulo de
conciliaciones extrajudiciales en
Desarrollo.

Meta:

e Manual de uso del médulo
(septiembre).

e Estrategia definida para el uso y
apropiacién del nuevo moédulo de
conciliaciones extrajudiciales
(diciembre).

Modulo de
conciliaciones
extrajudiciales
en Desarrollo.

(Numero de hitos
realizados/numer
o de hitos
planeados) *100.

50%

Resultado esperado: Estrategia
definida para el uso y apropiacién del
nuevo modulo de conciliaciones
extrajudiciales.

Acciones

PA240-004-02

Avance de 0% frente al
anterior que era del 50%
Se explica que: “EI mddulo de
conciliaciones extrajudiciales aun no se
encuentra en produccion y actualmente,
estamos en proceso de realizar las
ultimas pruebas y definicion de la interfaz
gréfica para las pantallas. Una vez se
completen estas definiciones se
procedera a establecer la mejor
estrategia para divulgar el médulo y las
fechas en que se adelantaran estas
actividades de divulgacion. "

avance

No se evidencia documento de
Estrategia en DARUMA
NO CUMPLE

PA240-004-03

Se entrega un Manual Preliminar, sin
embargo, no cumple con los
lineamientos Documentales de la
Entidad formato MC-F-10 v3. O.
https://andj.darumasoftware.com/u
ploads/staff/assets/user147/archivo
s/2024/Documentos/MC/Formatos/
MC-F-10%20V3/MC-F-10%20V-
1%20%20MODELO%20DE%20DOC
UMENTO%?20DE%?20POL%C3%8DTI
CA%20%285%29.docx, en su
defecto los lineamientos del manual
de Imagen de la Agencia son
https://intranet.defensajuridica.gov.
co/prensa-

andje/manual imagen/Paginas/defa
ult.aspx

Si bien se encontré la existencia del
Manual, no atiende los lineamientos
documentales de la Entidad; debido
a su importancia por estar dirigido a
usuarios externos, se recomienda
ajustarlos a los institucionales para
la elaboracion de Manuales.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

Documento de alcance inicial
(enero)

e Fase III (Modificaciones a la
estructura del moddulo de

procesos judiciales): Documento
de alcance inicial (febrero).

e Fase II (causas, despachos vy
demas parametros del sistema):
Viabilidad funcional de requisitos

(Numero de hitos
realizados/nUmer
o) de hitos
planeados) *100

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLE
Se promedia el valor de porcentaje
cumplimiento al 50% ya que la 12
actividad estaba incumplida a la
fecha de verificacién y la segunda
estd al 100%
Indicador: 4-PAI-24.
EKOGUI 3.0. Médulo de
parametrizaciéon (Gestor de casos)
en desarrollo
Fase I: actuaciones y grupos
Fase 1II: causas, despachos vy
demas parametros del sistema
Fase III: Modificaciones a la
estructura del moédulo de procesos
judiciales. Médulo de
parametrizacio No fue evaluado, considerando la
Meta: n en L.
‘g valoracion de la OAP con 100 % de
e Fase II (causas, despachos y | produccion. o
. . : 4 cumplimiento en Daruma, no
demas parametros del sistema): 100%

obstante, la OCI en el marco de las
auditorias que se efectuaran en 2025
revisara la evidencia.

internacional (Gestor de casos) en
desarrollo

SIDH y arbitraje: Pantalla principal del
home, validar cédigo de peticion,
registrar peticion, registro de
informacion bésica, documento
soporte, registrar hechos y causas,
registrar victimas, gestion de los
procesos, peticion activa, proceso de
asignacion, actualizaciones procesales.

(julio)

e Fase III (Modificaciones a la

estructura  del modulo  de

procesos judiciales): Viabilidad

funcional de requisitos

(septiembre).

Indicador: 5-PAI-24.

eKOGUI 3.0. Médulo de | Mddulo de

internacional en
produccion.

(NUumero de hitos
realizados/numer
o] de hitos
planeados) *100.

Actividad Eliminada, la cual fue
aprobada en el CIGD realizado el
26/04/2024, como consta en
acta 31 CIGD No. 4 2024.
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

Meta:

¢ Especificacion de controles de
cambios a herramientas de
probabilidad de perdida,
conciliador y Liquidador Fase I.
(marzo).

el
mantenimiento
y evoluciéon de
las
herramientas.

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Meta:
e Viabilidad funcional de requisitos
especificados (abril).
e Manual de uso del modulo
(mayo).
Indicador: 6-PAI-24.
Ekogui 3.0.: Mddulo de gestién
(f:;nandera (Gestor de casos) en Médulo de
esarrollo. gestion
Fase 1I: Valores pendientes de financiera en No fue evaluado, considerando la
pago, solicitud de Pago, | yesarrollo valoracidon de la OAP con 100 % de
liquidacion, orden de pago, pago, ' 100% cumplimiento en Daruma, no
reportes de pago. , . obstante, la OCI en el marco de las
(Numero de hitos ditori fectuaran en 2025
realizados/numer auditorias que se et
Meta: o de hitos revisara la evidencia.
« FASE I: Valores pendientes de
L planeados) *100
pago, solicitud de pago,
liquidacion, orden de pago, pago,
reportes de pago. Aprobacion
funcional (octubre).
Indicador: 7-PAI-24.
eKOGUI 3.0.: 1 paquete de
controles de cambio priorizados
?on _ viabilidad y aprobacion Controles de
uncional cambios en
Cambios funcionales y de d < . No fue evaluado, considerando la
rendimiento del Médulo de fichas | Preduccion valoracién de la OAP con 100 % de
de conciliacion. . o cumplimiento en Daruma, no
E](itNOLJsmero de 100% obs’gant,e, la OCI en el marco de las
Meta: ; , auditorias que se efectuaran en 2025
. realizados/nUmer . . - .
e Paquete 1: Documento de o de hitos revisara la evidencia.
alcance inicial (enero) planeados) *100
e Paquete 2: Documento de
alcance inicial (febrero).
e Documento de alcance inicial del
modulo de fichas de comité de
conciliacion (julio)
Indicador: 8-PAI-24.
Mantenimiento y evolucion de las | Porcentaje de
herramientas de analiticas en | hitos No fue evaluado, considerando la
produccion, desarrolladas. desarrollados valoracién de la OAP con 100 % de
en relacién con 100% cumplimiento en Daruma, no

obstante, la OCI en el marco de las
auditorias que se efectuaran en 2025
revisara la evidencia.
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

fébrica).

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
¢ Especificacion de ajustes de las | (NUmero de hitos
herramientas Buscador | ejecutados/nime
Semantico y SU buscador para | ro de hitos
uso de servicios Web (junio). programados)
e Desarrollo de controles de | *100
cambios a herramientas de
probabilidad de perdida,
conciliador y Liquidador Fase I.
(agosto).
e Desarrollo de ajuste del Buscador
semantico y SU Buscador para
uso de servicios web
(septiembre).
Indicador: 9-PAI-24.
Iniciativa 1 de analitica priorizada
para 2024, desarrollada
Iniciativa 1: Fase II del Liquidador
de sentencias: sentencias en
abstracto en la  jurisdiccion Herramientas
contencioso administrativo, asi s
- de analitica
como las sentencias laborales en
. ; desarrolladas. .
los diversos regimenes laborales No fue evaluado, considerando la
(con equipo de consultores (NGmero de valoracién de la OAP con 100 % de
individuales). herramientas 100% cumplimiento en Daruma, no
" ejecutados/nime obzt_ant,e, la OCI ep el marco dgolgs
-I?i;i.idador Fase 1 desarrollado | '° . de zriéJviggrrzléalsaqeuveidseenecigcwaran " °
con de acuerdo con los ajustes herramlendtas .
solicitados por la DPE (mayo). Q;%gorama 0s)
e Prototipo de Liquidador Fase 2 -
Procesos extracontractuales con
sentencias en abstracto vy
contractuales con sentencias en
concreto (septiembre).
e Prototipo de Liquidador Fase 3 -
Procesos laborales
administrativos3 (diciembre).
Indicador: 10-PAI-24. .
Herramientas
Iniciativa 2 de analitica priorizada g:sarroﬂgzg:ca
para 2024, desarrollada ' No fue evaluado, considerando la
Iniciativa 2: Andlisis estratégico de . valoracién de la OAP con 100 % de
decisiones: Fase 1I: usando (Numer'o de cumplimiento en Daruma, no
georreferenciacion analisis de hgrramlentas, 100% obstante, la OCI en el marco de las
decisiones (con e’quipo interno), (:(J)ecutados/numdee auditoria’s que se efectuaran en 2025
alf?;,ﬁr(lji. Zta;|5|dseg2 dsrctl)srlgggi, deeI herramien;as revisara la evidencia.
Estado en tribunales arbitrales (con gg%gorama 0s)

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Direccidon: Carrera 7 No. 75-66 Piso 2 y 3. Bogota, Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 89 55

Péagina | 7




=
-\.$.

Defensa Juridica
del Estado

PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Meta:

e Documento con la definicion del
problema objetivo  de las
iniciativas 2 (marzo).

e Documento metodoldgico con la
definicion de datos anotados vy el
modelo de ciencia de datos a
aplicar iniciativa 2 (Fase I y II)
(abril).

e Fase I, Iniciativa 2 de analitica
priorizada para 2024, prototipo
entregado para validacién
funcional (septiembre).

e Fase I, Iniciativa 2 de analitica
priorizada para 2024, prototipo
en version final, con validacion
funcional. Guia de uso de la
herramienta Fase I, Iniciativa 2
(diciembre).

Indicador: 11-PAI-24.

Iniciativa 3 de analitica priorizadas
para 2024, desarrolladas.

Iniciativa 3: Prototipo de
herramienta para sugerencia de
estrategias de litigio en cortes y
tribunales nacionales e
internacionales (con fabrica).

Meta:

e Documento con la definicion del
problema objetivo  de las
iniciativas 3. (marzo).

e Documento metodoldgico con la
definicion de datos anotados y el
modelo de ciencia de datos a
aplicar iniciativa 3 (abril).

o Iniciativa 3 de analitica priorizada
para 2024, prototipo entregado
para validacion funcional.
(septiembre).

o Iniciativa 3 de analitica priorizada
para 2024, prototipo en versién
final, con validacién funcional.
Guia de uso de la herramienta
Iniciativa 3 (diciembre).

Herramientas
de analitica
desarrolladas.
(Numero de
herramientas
ejecutados/nime
ro de
herramientas
programados)
*100.

100%

No fue evaluado, considerando la
valoracién de la OAP con 100 % de
cumplimiento en Daruma, no
obstante, la OCI en el marco de las
auditorias que se efectuaran en 2025
revisara la evidencia.

Indicador: 12-PAI-24.

Tablero de control estratégico en
operacién para monitorear la

Numero de
tableros

desarrollados.

100%

No fue evaluado, considerando la
valoracién de la OAP con 100 % de
cumplimiento en Daruma, no
obstante, la OCI en el marco de las

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

representar un alto riesgo fiscal,
notificados a la Agencia
Pre-registro del 100% de los
procesos notificados a la Agencia
a partir de la implementacion de
la herramienta de pre-registro
(diciembre).

arbitrajes
registrados en el
Sistema eKOGUI

priorizados por
representar  un
alto riesgo

fiscal/NiUmero de
procesos

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
litigiosidad de EPON y ET vy | Namero de auditorias que se efectuaran en 2025
problematicas priorizadas, | tableros revisara la evidencia.
desarrollado. desarrollados
Meta:
e Tablero de control de objetivos
estratégicos de la  ANDIE
disponibles para consulta (enero)
¢ Especificacion de nueva
dimensién  del tablero de
objetivos estratégicos para
monitorear la litigiosidad de
departamentos priorizados en:
FOMAG, tutelas por derecho de
peticion (marzo)).
e Nueva dimension del tablero de
objetivos estratégicos para
monitorear la litigiosidad de
departamentos priorizados en:
FOMAG vy tutelas por derecho de
peticidn, disponible para consulta
(junio).
Porcentaje de Resultado esperado: 100% de
Indicador: 13-PAI-24. procesos informacién y actualizacion de
judiciales, procesos judiciales en eKOGUI
100% de informacién y | conciliaciones priorizados, registrados
actualizacion de procesos judiciales | extrajudiciales,
en eKOGUI priorizados, | y arbitrajes Acciones:
registrados. notificados a la
Agencia Yy PA240-004-41
Meta: priorizados por Se evidencia un entregable de la
e Interoperabilidad con Rama | representar un accion Interoperabilidad con Rama
Judicial: Homologacién | alto riesgo Judicial: Homologaciéon conceptual
conceptual entre actuaciones | fiscal, entre  actuaciones eKOGUI vy
eKOGUI vy actuaciones de Ila | registrados en actuaciones de la Consulta Unificada:
Consulta Unificada. (abril). el Sistema documento de Homologacién y datos
e Informe intermedio (Indicadores | eKOGUI 92.7% de Vélez Gutiérrez Abogados.
de rezago por afio de admision) CUMPLE
(julio). (Numero de
e Registro en el Sistema eKOGUI | procesos PA240-004-42
del 100% de los procesos | judiciales, Se evidencia que se realizd el
judiciales, arbitrajes y | conciliaciones informe intermedio de rezago
conciliaciones priorizados por | extrajudiciales vy (Indicadores de rezago por afio de

admision) del Registro del Sistema
eKOGUI con corte al 31 de julio de
2024 CUMPLE.

El informe fue aprobado en DARUMA.
Sin marcas o anotaciones de revision
y elaboracién del informe y sus
respectivas fechas y responsables.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
judiciales, Se observd en la evidencia de
conciliaciones Daruma que no se estan utilizando
extrajudiciales, y los formatos para informes
arbitrajes dispuestos en el sistema de gestion
notificados a la institucional, lo que evidencia falta
Agencia y de controles por parte de la 12 y 2da
priorizados por lineas de defensa, por lo que se
representar un recomienda el uso del FORMATO
alto riesgo fiscal) PARA INFORMES - DE-F-32 V2.
*100.
PA240-004-43
Porcentaje de El  cumplimiento global de Ia
procesos actividad PA240-004-43,
judiciales relacionada con el Registro en el
notificados a la Sistema eKOGUI del 100% de los
Agencia, pre- procesos judiciales, arbitrajes y
registrados en conciliaciones priorizados por
el Sistema representar un alto riesgo fiscal,
eKOGUI. se encuentra en un 75% desde el
punto de vista de la evaluacion de
(NUmero de control interno. Si bien la actividad
procesos fue cerrada administrativamente con
judiciales pre- un 100% de cumplimiento en el
registrados en el sistema, este porcentaje no refleja
Sistema eKOGUI la ejecucion real de Ila meta
/NUmero de operativa, ya que el prerregistro alin
procesos no ha sido completamente
judiciales implementado y persiste una
notificados a la acumulacion de rezagos. Se observé
Agencia) *100 la elaboracion de un Plan de
Mejoramiento “"PA250-061", que
propone acciones de mejora a partir
de los resultados obtenidos, los
cuales se verificarad su cumplimiento
en las fechas propuestas en
(vigencia 2025).
= CUMPLE PARCIALMENTE en 75%
El promedio de las actividades para
el Indicador 13-PAI-24. es de
(100%*2+75%) /3 =92.7%
Indicador: 14-PAI-24.
100% de la depuracién de Da_to§ .
inconsistencias realizado. priorizados No fue.,evaluado, considerando la
depurados. valoracion de la OAP con 100 % de
. o cumplimiento en Daruma, no
rdfet\a/‘a;ntamiento de linea base de (%) de avance en 100% obsFant,e, la OCI en el marco de las
inconsistencias !a depuracpn de aUC!ItOI‘I,aS que se efectuaran en 2025
S inconsistencias revisara la evidencia.
priorizadas(enero) realizado
¢+ 100% de la depuracion de
inconsistencias realizado.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

(febrero)

¢ 30% de avance en la depuracion
de inconsistencias  realizado
(mayo)

¢ 55% de avance en la depuracion
de inconsistencias realizado
(julio)

¢ 80% de avance en la depuracion
de inconsistencias realizado
(octubre)

¢ 100% de avance en la depuracion
de inconsistencias  realizado
(diciembre).

Indicador: 15-PAI-24.

100% de
problematicas
base en
priorizadas
depuradas.

los procesos
priorizadas
entidades vy

por la

con
(con

causas
entidad),

Meta:

e Levantamiento de linea de base
de la problematica identificada
para depuracién (enero).

¢ 100% de los procesos depurados
y actualizados de la problematica
identificada (marzo).

e Levantamiento de linea de base
de la problematica identificada
para depuracion (abril).

¢ 100% de los procesos depurados
y actualizados de la problematica
identificada (junio)

e Levantamiento de linea de base
de la problematica identificada
para depuracion (julio).

¢ 100% de los procesos depurados
y actualizados de la problematica
identificada (septiembre)

e Levantamiento de linea de base
de la problematica identificada
para depuracién (octubre)).

¢ 100% de los procesos depurados
y actualizados de la problematica
identificada (diciembre).

Avance en la
depuraciéon de
problematicas
priorizadas

(con base en
entidades Yy
causas
priorizadas por
entidad).

NUmero
procesos
depurados y
actualizados de la
problematica
identificada

(%)

100%

No fue evaluado, considerando la
valoracién de la OAP con 100 % de
cumplimiento en Daruma, no
obstante, la OCI en el marco de las
auditorias que se efectuaran en 2025
revisara la evidencia.

Indicador: 16-PAI-24.

100% del plan de depuracién vy
validacion de datos para mejora de
la calidad de la informacidn,

Plan de
actividades

para el
monitoreo de la

calidad de Ila

75%

Resultado esperado:
Implementacién del 100% del plan
para mejorar la calidad de la
informacion.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccidon: Carrera 7 No. 75-66 Piso 2 y 3. Bogota, Colombia
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

actualizacion con requerimientos
realizados (julio).

e Segunda medicion del indicador
de actuacion con requerimientos
realizados
Informe de resultados de la
consultoria para diagnosticar vy
mejorar la calidad de la
informacién de procesos
judiciales potencialmente
desactualizados en el Sistema e-
KOGUI. (diciembre).

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
implementado. informacion Acciones:
registrada en

Meta: eKOGUI. PA240-004-58
e Documento con términos de Se Evidencian los Documentos de
referencia para la contratacion de | (NiUmero de hitos términos de referencia y la invitacion
la consultoria de mejoramiento | ejecutados/nime para “Diseflar e implementar el
de calidad de la informacion | ro de hitos tablero de control, modelo de
(enero). programados) analitica, calidad de datos vy
¢ Primera medicion del indicador de | *100 herramienta de georreferenciacion”

dentro de la “Consultoria para
diagnosticar y mejorar la calidad de
la informacion en procesos
potencialmente terminados para
mejorar la actualizacion de Ia
informacién en el Sistema eKogui.”
CUMPLE

PA240-004-59
La actividad PA240-004-59,
correspondiente a la Segunda
Medicion del Indicador de
Actuacion con Requerimientos
Realizados, no se ejecutd debido
a fallas en la interoperabilidad con la
Rama Judicial, lo que impidié el
anadlisis de los 8.660 procesos
programados. Este problema afectd
la evaluacién del nivel de
actualizacion de los datos en el
sistema eKOGUI, generando un
incumplimiento en la actividad.

A partir de lo anterior, se formulo el
Plan de Mejoramiento “PA250-
062", el cual contempla Ila
implementacidn de ajustes en la
herramienta de consulta masiva, la
ejecucion de la medicion y la
delegacién de responsabilidades en
los puntos de control, los cuales se
verificaran su cumplimiento en las

fechas propuestas en (vigencia
2025).
NO CUMPLE

PA240-004-60

La actividad PA240-004-60 se
considera cumplida, ya que se
realizd la medicion del indicador
segun lo planificado. Sin embargo, el
avance en la meta de mejora de

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccidon: Carrera 7 No. 75-66 Piso 2 y 3. Bogota, Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 89 55
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PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO

(%)

10 puntos porcentuales en
calidad de la informaciéon no se
ha alcanzado completamente, lo
que indica que aun se requiere
trabajo adicional en la actualizacidon
de registros en eKOGUI.

Recomendaciones

1. Acelerar la actualizacion de
registros en eKOGUI,
enfocandose en el criterio fuerte
para mejorar la trazabilidad de la
informacioén judicial.

2. Implementar estrategias de
verificacion \Y control,
asegurando que la informacion
registrada cumpla con los
estandares de calidad
esperados.

3. Revisar las entidades con
menor actualizacion para
establecer planes de accidn
especificos.

4. Fortalecer la
interoperabilidad con la
Rama Judicial para reducir la
carga operativa manual en la
actualizacién de datos.

CUMPLE

PA240-004-61

La accién PA240-004-61 cumple con
los objetivos iniciales, tanto en
términos de cantidad de procesos
analizados como en la entrega de un
diagndstico detallado de calidad. Sin
embargo, el nivel de
desactualizacion y errores
encontrados evidencia la necesidad
de implementar las recomendaciones
de la consultoria para garantizar que
la informacion en eKOGUI sea
confiable y completa.

CUMPLE

Cumplimiento promedio del
Indicador PAI es de 34 = 75%.

Indicador: 17-PAI-24.

100% de los procesos

Procesos
interinstitucion
ales y de mayor

No fue evaluado, considerando la
100% valoracién de la OAP con 100 % de
cumplimiento  en  Daruma, no

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

comunicacién y apropiacion del
eKOGUI 2024, implementada.

aumentar la
apropiacion del
sistema

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
interinstitucionales y de mayor | cuantia obstante, la OCI en el marco de las
cuantia, validados. validados y auditorias que se efectuaran en 2025
depurados. revisara la evidencia.
Meta:
¢ 100% de los procesos | (NUmero de
interinstitucionales y de mayor | procesos
cuantia validados en el primer | validados y
semestre (junio). depurados/numer
¢ 100% de los procesos | 0 de procesos
interinstitucionales y de mayor | identificados)
cuantia validados en el segundo | *100
semestre (diciembre).
Indicador: 18-PAI-23.
30% de los departamentos vy
municipios de los departamentos | Porcentaje de
priorizados registrando y | ET priorizadas
actualizando su litigiosidad en | registrando Yy
eKOGUI (SD3J) actualizando
Meta: ZrKoocglsj(;s en No fue evaluado, considerando la
' ) L ) valoracién de la OAP con 100 % de
* Plan para la vinculacion cumplimiento en Daruma no
progresiva de las ET priorizadas al | (Ndmero de ET 100% P !
. _ obstante, la OCI en el marco de las
sistema eKOGUI, en el marco del | priorizadas o ,
. auditorias que se efectuaran en 2025
SDJ (febrero). registrando y revisara la evidencia
e Encuesta de litigiosidad territorial | actualizando )
V3, con datos analizados vy | procesos en
socializado (junio) eKOGUI /Numero
¢ 30% de los departamentos vy | total de ET
municipios de los departamentos | priorizadas) *100
priorizados registrando y
actualizando su litigiosidad en
eKOGUI (SDJ) (diciembre).
Indicador: 19-PAI-24. Diagnostico - de
litigiosidad de
Diagnéstico de la problematica ET prlo_r’lzadas .
litigiosa del Pacifico en relacion con No fue_' evaluado, considerado la
’ las valoracion de la OAP con 100% de
Meta: perI_ematlcas 100% cumplimiento en Daruma, no
. . - priorizadas. obstante, la OCI en el marco de las
e Diagnostico de la problematica o .
S v L auditorias que se efectuaran en 2025
litigiosa en el Pacifico (julio). . . o - .
o - (NUumero de hitos revisara la evidencia.
e Seguimiento a la problematica - ,
o . realizados/numer
litigiosa del Pacifico) -
(noviembre) 0 de hitos
) planeados) *100
Indicador: 20-PAI-24. Porcentaje de No fue evaluado, considerado |la
intervenciones valoracién de la OAP con 100% de
100% de |la Estrategia de | realizadas para 100% cumplimiento en Daruma, no

obstante, la OCI en el marco de las
auditorias que se efectuaran en 2025
revisara la evidencia.
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PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Meta:

e Linea base de indicador de
apropiacion del sistema eKOGUI,
definida.

8 capacitaciones virtuales vy
capsulas de informacién
disponibles en la herramienta de
autogestion de conocimiento
eKOGUIi (enero).

Estrategia de uso y apropiacion
del sistema en las 12+, definida
(abril).

Estrategia de comunicacién del
eKOGUI disefiada, con piezas y
manual de implementacion
Primera iteracion del indicador de
apropiacion del sistema eKOGUI
con énfasis en las 12+,
realizado(junio)

100% de la Estrategia de
comunicacion y apropiacion del
eKOGUI 2024, implementada
Segunda iteracion del indicador
de apropiacion del sistema
eKOGUI, diferenciando las 12+ y
otras, realizada

Caja de herramientas con
documentos e insumos
redisefiados para facilitar el uso
del sistema, disponible para
usuarios (diciembre).

eKOGUI.

(Numero de hitos
ejecutados /
Namero de hitos
programados) *
100

Indicador: 21-PAI-24.

Plan Estratégico Estadistico 2024
implementado y evaluado.

Meta:

e Plan estadistico de la entidad
2024, revisado y actualizado,
indicando responsabilidades de
todos los roles requeridos para la
implementacion del  proceso
estadistico en la entidad.
(marzo).

e Evaluacion intermedia del
proceso estadistico de la entidad,
definiendo plan de fortalecimiento
de la politica de gestién
estadistica, realizada. (junio).

e Evaluacién final del proceso
estadistico para su  mejora

Avance del plan
Estratégico
Estadistico
2024
implementado.

(Numero de hitos
ejecutados /
Numero de hitos
programados) *
100

100%

Resultado esperado:

Implementacién y

evaluacion

completa del plan estratégico.

Acciones:

PA240-004-74
Se evidencia un documento Plan
Estadistico 2024

Elaborado con corte a 30 de mayo
de 2024.

El Plan Estadistico 2024 esta
revisado y actualizado, alineado
con los requisitos legales vy
estandares técnicos.

Se definieron responsabilidades y
acciones necesarias para
garantizar la implementacion del
proceso estadistico en la entidad.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVo | [NDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

continua y socializar al comité
directivo, previo a inscripcion a
evaluacion estadistica en 2025,
realizada. (diciembre).

CUMPLE
PA240-004-75

Resumen de Avance Actividad

e Total de Acciones Evaluadas:
16.

e Acciones Cumplidas: 7.

e Acciones en Proceso: 9.

e Avance a 30 Junio: 7/16 =
43.75%.

e Deteccion de Necesidades:
Completar las 2 acciones en
proceso para mejorar la
planificaciéon inicial del proceso
estadistico.

o Procesamiento: Acelerar la
implementacién de las acciones
relacionadas con la transformacion
de datos para asegurar calidad en
las siguientes fases.

e Difusiodn: Priorizar la finalizacidon
de la Unica accién pendiente para
garantizar la entrega efectiva de
los productos estadisticos.

Cumple 43%/50% = 87.5% a
junio 30, 100% a Dic 31

PA240-004-76

El entregable de la evaluacioén final
se complet6 en su totalidad,
logrando el objetivo de analizar los
avances de los procesos estadisticos
y proyectar acciones para 2025.
Aunque existen areas de mejora en
la implementacion de algunos
procesos, esto no afecta el
cumplimiento del entregable como
tal.

Se incluyeron las 16 acciones
evaluadas previamente en la
intermedia, con avances
significativos. Esto se desprende del
andlisis de todas las fases del
proceso estadistico, aunque el
informe no detalla explicitamente los
estados finales de cada una. Sin
embargo, considerando que el
entregable principal (el informe de

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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PRODUCTOS O RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO '
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO

evaluacion final) fue completado y
socializado, se concluye que el
cumplimiento de la actividad es del
100%, incluso si algunas acciones
aun presentan oportunidades de
mejora.

Recomendacion Global

Se recomienda centrar los esfuerzos
en cerrar las brechas operativas
identificadas en la evaluacion final,
especialmente en los procesos en
fase piloto como el Sistema de
Prerregistro y el Tablero de
Control, y asegurar que estas
acciones se completen antes de la
inscripcion a la evaluacion estadistica
de 2025. CUMPLE

Dado el peso de las actividades se
considera un avance promedio del
100% vya que se da por cumplida
también la actividad.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Para este seguimiento, se verificaron las evidencias de las metas que se encontraron por debajo del 100% en la
valoracién de la segunda linea.

A continuacion, se presenta la evaluacion de los indicadores solicitados:

Indicador 3-PAI-24: eKOGUI 3.0. Modulo de conciliaciones extrajudiciales en Desarrollo
e Meta: Desarrollo del médulo con manual de uso y estrategia de apropiacion.
¢ Cumplimiento: 50%.
o La estrategia definida para la apropiaciéon aun no se encuentra en DARUMA.

o Se entregd un manual preliminar, se recomendd atender los lineamientos documentales establecidos
en el SGI.

Indicador 13-PAI-24: Registro y actualizaciéon de procesos judiciales en eKOGUI
e Meta: Registro del 100% de los procesos judiciales priorizados.
e Acciones Evaluadas:
o PA240-004-41: Cumplida (Interoperabilidad con la Rama Judicial).
o PA240-004-42: Cumplida (Informe intermedio de rezago).
o PA240-004-43: Cumplimiento del 75%. Aunque cerrada administrativamente con 100%, el
prerregistro aun esta pendiente y la acumulacién de rezagos impacta el cumplimiento real.

e Cumplimiento promedio: 92.7%.
Indicador 16-PAI-24: Plan de depuracion y validacion de datos en eKOGUI
e Meta: Implementacion del plan de monitoreo de calidad de informacién.
e Acciones Evaluadas:
o PA240-004-58: Cumplida (Documentos de términos de referencia y consultoria).

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado Pégina | 17
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

o PA240-004-59: No cumplida. La segunda medicién del indicador no se ejecutdé debido a fallas de
interoperabilidad con la Rama Judicial.
o PA240-004-60: Cumplida (Medicidn del indicador segun lo planificado, aunque sin alcanzar la meta
de mejora de 10 puntos porcentuales en calidad de informacion).
e Cumplimiento promedio: 75%.
Indicador 21-PAI-24: Implementacion y evaluacion del Plan Estratégico Estadistico 2024
e Meta: Evaluacion del proceso estadistico y socializacion de resultados.
e Acciones Evaluadas:
o PA240-004-74: Cumplida (Plan Estadistico 2024 elaborado y actualizado).
o PA240-004-75: Cumplida (Avance del 87.5% a junio y 100% en diciembre).
o PA240-004-76: Cumplida (100%) (Informe final de evaluacidn estadistica completado y
socializado).
. Cumplimiento promedio: 100%.

Calificacion Global de la Dependencia:

Para calcular el promedio, se excluye el indicador 5-PAI-24 porque fue eliminado.
(50+92.7+75+100+100+100+100+100+100+100+100+100+100+100+100+100+100+100)
/18=1717.7/18=95.43%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Indicador 3-PAI-24: eKOGUI 3.0. Médulo de conciliaciones extrajudiciales en Desarrollo

Recomendaciones:

e Garantizar el cargue de la estrategia de uso y apropiacion en la plataforma DARUMA, asegurando que
cumpla con los lineamientos del sistema de gestiéon documental y los estandares de calidad establecidos por
la entidad.

e Aplicar los lineamientos del Manual de Imagen Institucional si la estrategia tiene uso externo.

e Realizar un seguimiento detallado a la adopciéon del médulo en las entidades usuarias para validar su
efectividad y documentar las oportunidades de mejora.

Indicador 13-PAI-24: Registro y actualizacion de procesos judiciales en eKOGUI.

Recomendaciones:

e Ejecutar de manera efectiva las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. PA250-061, asegurando
la implementacion completa del prerregistro.

e Mejorar la capacidad operativa para mitigar la acumulacion de rezagos mediante la automatizacion de procesos
y la optimizacién de recursos.

e Monitorear los impactos de la interoperabilidad con la Rama Judicial y asegurar que los ajustes técnicos
realizados en 2024 sean suficientes para evitar fallas futuras en la actualizacion de datos.

Indicador 16-PAI-24: Plan de depuracion y validacion de datos en eKOGUI.

Recomendaciones:

e Asegurar la implementacién del Plan de Mejoramiento No. PA250-062, que contempla el ajuste de la
herramienta de consulta masiva afectada por los cambios en la Rama Judicial.

e Gestionar la diversificaciéon de herramientas de consulta para reducir la dependencia de un Unico mecanismo
y evitar interrupciones en la medicién de la calidad de la informacion.

e Verificar que los futuros desarrollos en eKOGUI contemplen planes de contingencia en caso de fallas de
interoperabilidad.
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Recomendaciones:

(SEN) para 2025.

en datos confiables.

Indicador 21-PAI-24: Implementacion y evaluacion del Plan Estratégico Estadistico 2024.
e Asegurar la inscripcidon oportuna del proceso estadistico a la evaluacion del Sistema Estadistico Nacional
e Consolidar las lecciones aprendidas en la implementacion del NTC PE 1000:2020, documentando las

oportunidades de mejora para futuras evaluaciones.
e Mantener actualizados los tableros de control y reportes estadisticos para facilitar la toma de decisiones basada

Direccion de Defensa Juridica Internacional

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

ciclo de defensa juridica.

¢ 2.Impulsar los resultados de la prevencion del dafio antijuridico.
e 3. Incentivar la resolucién de conflictos en etapa temprana.
e 4. Promover la efectividad de la defensa del litigio.

e 5.Impulsar la eficiente gestion fiscal y presupuestal y la recuperacion de recursos.
¢ 6.Potenciar la gestion de la informacién, del conocimiento y la innovacion para generar resultados en todo el

PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

. Segundo reporte cuantitativo vy
cualitativo sobre la eficacia de la
gestion de peticiones y casos en
litigio (junio).

« Tercer reporte cuantitativo vy
cualitativo sobre la eficacia de la
gestion de peticiones y casos en
litigio (septiembre).

« Cuarto reporte cuantitativo vy
cualitativo sobre la eficacia de la
gestion de peticiones y casos en
litigio (diciembre).

(Numero de reportes
realizados*100)

/numero de reportes

programados

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO ,
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 59-PAI-24.
Cuatro (4) reportes cuantitativos y
cualitativos sobre la eficacia de la
gestion de peticiones y casos en
litigio, realizados.
Meta: Atender de
o Primer reporte cuantitativo y|manera oportuna ) o
cualitativo sobre la eficacia de lajy eficiente las Revisados los soportes en el apllcatl\{g
gestion de peticiones y casos en|peticiones y casos DARUMA, se observa que se cumplio
litigio (marzo) en litigio. 100% con los cuatro reportes cuantitativos y

cualitativos sobre la atencién de las
peticiones y casos que cursan ante el
Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (SIDH).

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Indicador: 60-PAI-24.

Once (11) reportes cuantitativos y
cualitativos sobre 44 casos
presentados en la mesa de
soluciones amistosas, realizados.

Descongestionar
el portafolio de

Revisado el aplicativo DAUMA se
evidencia el cargue de los 11 reportes o
informes cuantitativos y cualitativos de
los casos presentados en la mesa de
soluciones amistosas realizadas de
febrero a diciembre de 2024 con el fin

SIDH.

(Nimero de mesas

litigio 100% de descongestionar el portafolio de

Meta: litigio. Indicador que hace parte del

Un reporte mensual cuantitativo y|(Nimero de casos Objetivo Estratégico “3. Incentivar la

cualitativo sobre 4 casos presentados | presentados*100) resolucion de conflictos en etapa

mensualmente en la mesa del/4. temprana”. Se aprecia que se cumplio

soluciones amistosas (febrero a el 100% en octubre de 2024, es decir

diciembre). que se tuvo un acumulado a diciembre
del 132%.

Indicador: 61-PAI-24. Fueron presentados tres documentos

sobre teméticas demandas ante el

Tres (3) estudios sobre tematicas SIDH en oportunidad y cargadas en el

demandadas ante el SIDH, Afianzar el aplicativo DARUMA

realizados. conocimiento 1._ La obI.|gaC|on de Investigar

sobre estandares juzgary sancionar

Met_a: _ N interamericanos. 100% 2._ Engdlo sobrgN V|p~lenC|a

« Primer estudio sobre una tematica intrafamiliar contra nifios, nifias y
demandada ante gl SIDH (abril) Numero de estudios adolescgr)tes

« Segundo estudio sobre una presentados. 3. Proteccion de Los Derechos de las
tematica demandada ante el SIDH Comunidades Afrodescendientes:
(julio). Obligaciones Nacionales e

. Tercer estudio sobre una tematica Internacionales del Estado
demandada ante el SIDH (octubre). Colombiano.

Indicador: 62-PAI-23.

Dos (2) reportes sobre los avances Se observa el informe 01 “Sistemas de

en la elaboracién y alimentacion del Informacion DDJI” correspondiente al

modulo de la DDJI en E-Kogui. Sistematizar Y mes de mayo, se informan las mesas de
caracterizar el trabajo, la evaluacién y conclusion de la

Meta: portafolio ante el plataforma de Legis Office.

« ler reporte sobre los avances en la SIDH. 100% Se observa el informe 02 “Documento
elaboracién y alimentacion del de Revisidon de Sistemas de Informacion
moédulo de la DDJI en E-Kogui|NUmero de reportes - DDJI” en el cual se realizd una
(mayo) realizados comparacién atributo a atributo en los

. 2do reporte sobre los avances en la tres sistemas de informacién (Reporte
elaboraciéon y alimentacién del de Excel, Legisoffice y Fichas).
modulo de la DDJI en E-Kogui
(noviembre).

Indicador: 63-PAI-24. Obtener insumos La DDJI cumplié con las 12 mesas

de las entidades, técnicas de trabajo programadas en el

Doce (12) mesas de trabajo con|de manera transcurso de la vigencia en la cual

entidades para el seguimiento de|oportuna, para participaron las siguientes entidades:

requerimientos de la DDJI, | atender el 100%

realizadas. portafolio ante el - Fiscalia General de la Nacién - FGN

- Unidad Administrativa Especial para
la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas — UAEARIV
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requerimientos de la
realizadas (febrero)

« 4 mesas de trabajo con entidades
para el seguimiento de
requerimientos de la DDJI,
realizadas (abril)

« 6 mesas de trabajo con entidades
para el seguimiento de
requerimientos de |la DDJI,
realizadas (junio).

« 8 mesas de trabajo con entidades
para el seguimiento de
requerimientos de la DDJI,
realizadas (agosto).

« 10 mesas de trabajo con entidades
para el seguimiento de
requerimientos de la DDII,
realizadas (octubre).

» 12 mesas de trabajo con entidades

DDJI,

del Estado
Meta: de trabajo - Unidad para la Atencion y Reparacion
. 2 mesas de trabajo con entidades |realizadas*100) /2 Integral a las Victimas
para el seguimiento de - Unidad de Busqueda de Personas

dadas por Desaparecidas
- Ministerio de Defensa Nacional
- Defensoria del Pueblo
- Jurisdiccidon Especial para la Paz

entendimiento

para el seguimiento de

requerimientos de la DDJI,

realizadas (dic).

Indicador: 64-PAI-24.

Dieciocho (18) actas de Dieciocho (18) . . .
entendimiento  suscritas ante la actas de Se evidencia el cumplimiento de los

hitos (Meta) establecidos en la vigencia

homologacién suscritas ante la CIDH.
Meta:

. siete (7 solicitudes de

suscritas ante la
CIDH.

CIDH. suscritas ante la 100% 2024 por la DDIJI. Se firmaron 10 actas
CIDH. el ler Semestre y 13 Actas el 2do
Meta: o semestre, es decir se superd el
+10 actas de entendimiento |\ L io de actas de resultado esperado en un 28%.
suscritas ante la CIDH (junio). entendimiento
.18 actas de entendimiento suscritas.
suscritas ante la CIDH (diciembre).
Indicador: 65-PAI-24.
Diecisiete (17)
Diecisiete (17) acuerdos de solucién :grljec;c(li?lsamistocslg Se evidencia el cumplimiento de los
amistosa suscritos ante la CIDH. suscritos ante la hitos (Meta) establecidos en la vigencia
CIDH. 100% 2024 por la DDIJI. Se suscribieron 13
Meta: acuerdos el ler Semestre y 5 acuerdos
« 10 acuerdos de solucidn amistosa| ;- el 2do semestre, es decir se superé el
suscritos ante la CIDH (junio) y:r:oel[l%igﬁ 2?2282; resultado esperado en un 6%.
« 17 acuerdos de solucion amistosa suscritos.
suscritos ante la CIDH (diciembre).
Indicador: 66-PAIL-24. Quu-n_ce (15) Se evidencia el cumplimiento de los
. 15 licitud d :?)Ir::cl)tll;dgf:ién de hitos (Meta) establecido en la vigencia
Quince (15) soticitudes N 9 100% 2024 por la DDJI. Se Realizaron 7

solicitudes ante la CIDH el 1er semestre
y 8 solicitudes en el 2do semestre.
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« Quince (15) solicitudes de
homologaciéon suscritas ante la
CIDH (diciembre).

homologacion.

Defensa Juridica
del Estado
homologaciéon suscritas ante la|NUmero de
CIDH (junio). solicitudes de

1Indicador: 67-PAI-24.

Dos (2) informes sobre gestiones
realizadas en ejercicio de la

Representacion

« Capacitacién a nivel regional para
la prevencion de controversias de
inversién relacionadas con el sector
minero-energético (mayo)

« Capacitacion para la prevencion de
controversias de inversidon en el
sector minero a nivel nacional
(septiembre).

sector minero.

NUmero de
capacitaciones
realizadas.

representacion directa de la|directa de la
Republica de Colombia en un|Republica de El primer semestre se presenta informe
arbitraje de inversion. Colombia en un sobre el Caso CPA NUm. 2023-37 y en
arbitraje de 100% el segundo semestre se presenta el
Meta: inversion. informe donde se abordaron 5 casos de
« Primer informe sobre gestiones arbitrajes de inversion.
realizadas en ejercicio de Ila|NUmero de informes
representacion (julio) realizados.
« Segundo informe sobre gestiones
realizadas en ejercicio de la
representacion (diciembre).
Indicador: 68-PAI-24. Representacién de
Colombia en 1
Dos (2) informes sobre gestiones|arbitraje de
realizadas en ejercicio de la|inversion bajo el
representaciéon de la RepuUblica de|nuevo esquema de
Colombia en 1 arbitraje de inversion |trabajo conjunto El primer informe se realiza sobre el
bajo el nuevo esquema de trabajo|con una firma caso Canal Extensia, S.A.U. c.
mixto. internacional y 1 100% Republica de Colombia (Caso CIADI No.
de inversion bajo ° ARB/23/1). El segundo informe se
Meta: el modelo mixto presentan los casos CPA NUm. 2023-37
. Primer informe sobre gestiones |tradicional  con y CIADI No. ARB/23/1).
realizadas en ejercicio de la|Una . firma
representacién (julio) internacional.
» Segundo informe sobre gestiones
realizadas en ejercicio de la|Numero de informes
representacion (diciembre). realizados.
Indicador: 69-PAI-24.
Dos_ (2) capacitaciones (reg_lgnal Y|plan de
nacional) para la prevencion de L | Inform bre
controversias de inversion en el acomp’an_am|ento Se _pre;lenta € nrorme - so
sector minero. estrateg_lf:o parala capacitacion regional del sector minas
prevencion de el 16 y 17 de mayo.
. controversias de
Meta: inversion en el 100% El dia 28 de agosto se asistido a

reuniones con el Ministerio de Minas y
Energia, el 29 de agosto reunién y
capacitacion con el Ministerio de
Ambiente.
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Gestiones para lograr COP 6 billones
de ahorro en arbitrajes de inversion.

billones de ahorro
en arbitrajes de

Defensa Juridica
del Estado
Indicador: 70-PAI-24. .
Gestiones para
lograr COP 6 El ahorro en arbitrajes de inversion

para el 2024 fue de
$9.055.501.042.000 (Nueve billones

al sistema de Solucién de
Controversias Inversionista-Estado y
otras discusiones relevantes.

Meta:
e Primer informe sobre las gestiones

reforma al sistema
de Solucion de
Controversias
Inversionista-
Estado vy otras
discusiones
relevantes.

. ., [o)

. inversion. 100% cincuenta y cinco mil quinientos
Meta: _ _ millones cuarenta y dos mil pesos) se
- Informe sobre gestiones realizadas | Numero de informes super6 la meta en un 50%

para lograr ahorros por COP 6 realizados.
billones (diciembre)
Indicador: 71-PAI-24. g‘:f‘;i::;ﬁ:‘ii;i‘::e
Comité Técnico de Defensa Juridica ::p'eme"ta“ y Actividad Eliminada en el CIGD el
implementado y en funcionamiento. . q 09/07/2024 como consta en Acta
funcionamiento. 33 - CIGD No. 6 2024,
Meta: ., ) L NUmero de
« Instalacion primer comité tecnico documentos
(junio). reportados
Indicador: 72-PAI-24.
Tres (3) Informes sobre las gestiones
adoptadas para evitar que 3
ggg;rggzrféaestaig a?tl:)?tﬁ'aal prearbitral Gestiones de En el primer informe, se identificaron
' representacion de doce (12) controversias internacionales
. la Republica de de inversién en etapa pre-arbitral con
Meta_. ) Colombia para las respectivas actividades realizadas
« ler informe sobre las gestiones| eyijtar que 3 para cada caso especifico.
adoptadas para evitar que 3|controversias en
. . [0)
controversias en etapa prearbitral| etapa prearbitral 100% En el 2do y 3er informe, se identificaron
avances a la etapa arbitral (apr|l). avancen a la etapa doce (12) controversias internacionales
« 2do informe sobre las gestiones| arbitral. de inversién en etapa pre-arbitral con
adoptadas para evitar que 3 las respectivas actividades realizadas
controversias en etapa prearbitral | N mero de informes para cada caso. Se informa que dos
avances a la etapa arbitral (agosto) | re5izados. controversias pasaron a etapa arbitral.
e 3er informe sobre las gestiones
adoptadas para evitar que 3
controversias en etapa prearbitral
avances a la etapa arbitral
(diciembre)
Indicador: 73-PAI-24. Gestiones para la
representacion de
: Colombia en Se evidencia dos informes sobre la
Dosl_(zc)jInformnes so_bre_lz?s gegtlonels escenarios participacién de la ANDIE en la
reafiza ats £ deJercgalo b'e a internacionales Secretaria del Grupo III de Trabajo de
representacion ~de ~Lolombla €N ara la discusién la CNUDMI (“UNCITRAL) New York.
escenarios internacionales para la d t d
discusién de propuestas de reforma € propuestas de 100%

Dos meses antes del cumplimiento del
tercer hito se modifica el resultado
esperado de 3 a 2 informes el cual fue
debidamente aprobado por comité.
(CIGD)
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realizadas en ejercicio de la
representacion de Colombia en
escenarios internacionales (abril).
e Segundo informe sobre las
gestiones realizadas en ejercicio de
la representacion de Colombia en
escenarios internacionales
(agosto).

NUumero de informes
realizados.

Indicador: 74-PAI-24.

Renovar la lista de arbitros vy
conciliadores ante el CIADI mediante
un proceso meritocratico.

Renovar la lista de
arbitros \Y
conciliadores ante
el CIADI mediante

En el primer informe se describe todo el
proceso previo (convocatoria) para
conformar la lista de eligibles de
arbitros y Conciliadores.

En el segundo reporte se hace la

¢4 intervenciones en territorio
dirigidas a comunidades que han
sido victimas en casos ante la CIDH
para concertar las medidas de

de intervenciones
programadas) *100)

Meta: un proceso Preseqtacién Lista CIADI al Consejo
« Reporte sobre presentacion de|meritocratico. 100% Directivo.
propuesta sobre eleccion de El tercer informe presenta la lista de
candidatos al consejo directivo NGmero de érbitrosyde_conciliadore,s; ;onformada
(febrero) documentos por 8 mujeres, 4 arbitras y 4
« Presentacion de los candidatos al| anortados conciliadoras ante el Centro
Consejo Directivo (abril). P Internacional de Arreglo de Diferencias
« Comunicacién remitiendo listado relativas a Inversiones.
definitivo (julio)
Indicador: 75-PAI-24.
El primer Informe; el 11 de enero de
Dos (2) informes sobre las gestiones 2024 el Juzgado de primera instancia
para lograr el pago de las costas a No. 39 de Madrid expidid: (i) el Auto por
cargo de AFC y a favor de Colombia. | Gestiones para el cual el Juzgado admite a tramite la
lograr el pago de demanda contra AFC y despacha
Meta: las costas ejecucion frente a AFC Investment
« Primer informe sobre las gestiones | @deudas por AFC. 100% Solutions S.L.
para lograr el pago de las costas a El segundo informe; da a conocer que
cargo de AFC y a favor de Colombia | NUmero de informes no fue posible identificar activos en
(abril). realizados cabeza de AFC Investment Solutions
« Segundo  informe  sobre las S.L., que permitieran continuar con el
gestiones para lograr el pago de las proceso ejecutivo (USD $146.102,93
costas a cargo de AFC y a favor de mas intereses).
Colombia (diciembre)
Indicador: 108-PAI-24. En el primer informe se describe las
cuatro (4) intervenciones / comisiones
5 intervenciones en territorio| g, de adelantas con las poblaciones de los
dirigidas a comunidades que han sido | . . municipios de 1. Unguia - Chocd; 2. Rio
P intervenciones ) . . .
victimas en casos ante la CIDH para ‘ Quito - Choc6; 3. Curbaradd - Choco;
. -, | realizadas. >
concertar las medidas de reparacion y 4. Granada - Meta. En diciembre se
requeridas para el desarrollo de , realizaron las siete intervenciones (7)
entornos protectores, realizadas. (Numero de 100 comisiones  adelantas con las
mtervenuone,s poblaciones de los municipios de 1.
Meta: realizadas/Numero Cartagena - Bolivar; 2. Arenal -

Bolivar; 3. San Juan del Cesar - La
Guajira; 4. Fonseca - La Guajira; 5.
Tutunendo — Chocé; 6. Acandi — Chocé;
7. Juan de Acosta - Atlantico. Se sobre
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reparacion requeridas para el
desarrollo de entornos protectores,
realizadas (noviembre)

¢ 1 intervencidén en territorio dirigida
a comunidades que han sido
victimas en casos ante la CIDH para
concertar las medidas de
reparacion requeridas para el
desarrollo de entornos protectores,
realizada (diciembre).

paso la
intervenciones).

meta en 120%, (11

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

100%.

CONCLUSIONES: De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestion propuestos por la Direccion de Defensa Juridica Internacional para la
vigencia 2024, se evidencié que tuvo a su cargo 17 productos o resultados esperados que se cumplieron en el

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

evidenciada.

Se recomienda continuar con las acciones de autocontrol adoptadas por la Direccion de Defensa Juridica
Internacional soportada por todos los documentos alojados en el aplicativo DARUMA con la calidad y oportunidad

Direccion de Defensa Juridica Nacional

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

1. Implementar el SDJ potenciando la articulaciéon interinstitucional
3. Incentivar la resolucion de conflictos en etapa temprana.

4.Promover la efectividad de la defensa del litigio.
5.Impulsar la eficiente gestidn fiscal y presupuestal y la recuperacion de recursos.

PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

con DDJI,
Directivo (mar)

« Propuesta de funciones coordinada
con DDIJI, socializada a Comité
Directivo (abr).

. Informe de
implementacién
2024. (dic)

seguimiento a la
de la Agenda

# de hitos
ejecutados/ # de
hitos programados.

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO .
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
0
Indicador: 82-PAI-24.
Comité Técnico de Defensa Juridica
impl .
implementado Comité Técnico
de Defensa
Meta: Juridica
« Propuesta de funciones coordinada] implementado. Actividad Eliminada (CGD junio
socializada a Comité N/A

2024)
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PRODUCTOS O RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO .
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
0
Indicador: 83-PAI-24. En el aplicativo Daruma la
Insistencia en dependencia evaluada reportd
Veinte (20) solicitudes de insistencia | acciones de veintitrés  (23) solicitudes de
en acciones de tutela, para proteger | tutela. insistencia de tutela, para dar
los derechos de Ilas entidades 100% cumplimiento a la meta propuesta.
priorizadas o de otras EPON. # de solicitudes ° Como soporte adjuntan
radicadas/ # de documentos en Word y Excel,
Meta: solicitudes donde relacionan los numeros de
« 8 (julio). programadas. radicados mediante los cuales se
« 20 (diciembre). adelanto la actividad.
Ahorros al Estado En el aplicativo Daruma Ila
Indicador: 84-PAI-24. por la efectiva P .
dependencia evaluada reportd un
defensa de la total acumulado de pagos evitados
Siete ($7 b) billones de pesos de | ANDJE. pag :
ahorro, derivados de los procesos en por valor de % 150 Billones
& . - . ($150.241.272.547.282), con lo
los que interviene la Agencia. Billones de pesos 100% | | d
de ahorro cual, superan a,meta proygcta a,
. ! que correspondia a $7 billones.
Meta: derivados de los -
. Como soporte del cumplimiento de
« 3 billones (agosto). procesos en los que . .
. 2 ; - la actividad adjuntan documentos
« 7 billones (diciembre). interviene la
. en Word y Excel.
Agencia
‘g En el aplicativo Daruma Ila
Indicador: 85-PAI-24. ;:2?;:::(:'0“ en dependencia evaluada reporté 44
constitucionales intervenciones nuevas en acciones
Veinte (20) acciones ' de tutela y acciones publicas de
constitucionales, intervenidas. . inconstitucionalidad, con lo cual,
# de acciones o
o 100% superan la meta proyectada que
constitucionales .
Meta: . - era de 20 acciones. Como soporte
. . . . intervenidas / # de . .
« 10 acciones intervenidas (junio). : del cumplimiento adjuntan
. - : acciones
« 20 acciones intervenidas o documentos en Word y Excel donde
- constitucionales - ; !
(diciembre). relacionan la fecha de intervencion,
programadas. - .
el radicado y el expediente.
Indicador: 86-PAI-24.
Estrategia de defensa en 3 tematicas En el a_pllcatlvo Daruma_ I?
? X dependencia evaluada adjunto
de alto impacto en materia laboral y . . o
. . -, como evidencia del cumplimiento
pensional, en coordinacion con las . )
. e Estrategia de de esta meta:
entidades de mayor litigiosidad, def D d lisi
implementada efensa en - ocumer}’go e anadlisis vy
) tematicas de alto formulacion de la estrategia de
impacto en defensa en las 3 tematicas de
Meta: . . . -
s materia laboral y alto impacto definidas (pension
« Documento de analisis y . 100% . -
! - pensional. de vejez, pension de
formulacion de la estrategia de S .
o sobrevivientes, salarios y
defensa en las 3 tematicas de alto . .
- - # de hitos prestaciones laborales), del mes
impacto definidas (abr). .
. - ejecutados/ # de de mayo de 2024
« Informe de avance de ejecucion de | - . .
. hitos programados. - Informes de avance de ejecucion
las  estrategias de  defensa .
. de las estrategias de defensa, de
(septiembre). | d iemb
. Informe de avance de ejecucion de oS meses de septiembre y
: diciembre de 2024.
las estrategias de defensa
(diciembre).
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO ,

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO

Indicador: 87- PAI-24

Estrategia ) de coordinacion de Egpene(;en;zlIcaél\y;)luadDaaru?dajun’ig

defensa juridica en I_as 3 causas no . como evidencia del cumplimiento

laborales de mayor impacto fiscal y | Estrategia de de esta meta:

mayor numero de entidades | coordinacion de ) Documentc;s de analisis de las

condenadas, implementada. defensa juridica causas no laborales

Meta: ?anb;?:I::usas :: (incumplimienlto contractual,

: s . cambio climatico - Mocoa vy

« Documento de analisis de las 3 | mayor impacto 100% desplazamiento  forzado)  de
causas no laborales de mayor | fiscal. mayor impacto fiscal
impacto fiscal y mayor nimero de - Informe de avance de ejecucion
entidades condenadas (abril). # de hitos de las estrategias de defensa de

. Informe de avance de ejecucion de | ejecutados/ # de cada una de las tematicas
las estrategias de defensa | hitos programados. - Informe final de las estrategias
_(septlembre). . L, de defensa de cada una de las

. informe de avance de ejecucion de tematicas identificadas
las estrategias de defensa )
(diciembre).

Intervencién en En el a_plicativo Daruma ) la

Indicador: 88- PAI-24 defensa de actos idn?:zf\?:r?cniccﬁl: edvfluig?ntifgsort((’zf)

10 nuevos procesos en defensa de Z:mmIStr:::-‘;?::er NUEVOS procesos en defensa, de

S . N . I actos administrativos de caracter
acto_s adm_|n|strat|\{os de caracter | ambiental. ambiental, de diez (10) que
ambiental, intervenidos. 100% estaban programados, con lo cual

.# . de superan la meta. Como soporte del

Met?“ . |nte_rvenC|0nes cumplimiento adjuntan

+ 4 (junio). radicadas/ # de documentos en Word y Excel donde

« 10 (diciembre). intervenciones relacionan los procesos

programadas. intervenidos.

Indicador: 89- PAI-24

. L En el aplicativo Daruma la

Plap de intervencion en los dependencia evaluada adjuntd

a_rbltramentos de mayor impacto como evidencia del cumplimiento

fiscal para el Estado, implementado. de esta meta:

Met‘_’,".. i ?Ian .. de - Documento de andlisis de los

« Analisis de los arbitramentos | intervencion en arbitramentos vigentes
vigentes, con su andlisis de | arbitramentos. elaborado en abril de 2024 !
probabilidad de perdida, impacto 100% - Documento con la estrateéia de
fiscal, impacto generado con el | # de hitos intervencion y  coordinacién
laudo favorable y resultados | ejecutados/ # de acordada con las EPOI\,I
esperados con la intervencion de la | hitos programados. vinculadas, elaborado en junio
Agencia. (abril). de 2024 !

. Estrategia de intervencidon 'y i Documeﬁto con el informe de
coordinaciéon, acordada con las intervencion elaborado en
EPON vinculadas (junio). diciembre de 22024

. Informe de seguimiento a |la
intervencidn. (diciembre).
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ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO .
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 90- PAI-24
. e En el aplicativo Daruma la
) como evidencia del cumplimiento
Meta: de esta meta:
. Forn.1ular estrategia de conciliacidon Estra_tggi_a, de - Informe p_rpye_gto de est_ratggia
a la IRUC para aprobacién de las 5 Conciliacion de conciliacibn  extrajudicial
extrajudicial 2024, elaborado en el mes de
causas de mayor tasa de condena
registrados en ekoaui, | 2024 100% mayo. . .
susceptibles de ser conciliadas, . ) Info_rnje sobre la aS|stenC|_a_a _Icl>s
(mayo). #_ de hitos coml!:es de conciliacion
. Informe sobre la asistencia a los ejecutados/ # de relau_o_nados con las causas
) g hitos programados. identificadas, elaborado en el
comités de conciliacion mes de septiembre de 2024
relacionados con las causas _ Informe de gestién sobré I3
identificadas (septie_rpbre). estrategia implementada,
) Informe_ de gesthn sobre la elaborado en diciembre de 2024.
estrategia implementada
(diciembre).
En el aplicativo Daruma |Ila
dependencia evaluada adjuntd
como evidencia del cumplimiento
de esta meta:
- Documento con la identificacion
. . de las cinco (5) sentencias de
Indicador: 91- PAI-24 unificacion (SU-336 del 18 de
Estrategia de Conciliacion judicial ?Oalyg dZU201370’715UJd305§O g:
2024 implementada. noviembre de 2023, CE-SUJ2-
Meta: 003-16 del 25 de agosto de 2016
. Iden.tificar 5 sentencias de y SU-017 de 2024), que apuntan
e . a causas con riesgo medio alto y
unificacion que apunten a causas | Estrategia de alto de probabilidad de perdida
con riesgo medio alto y alto de | Conciliacién para generar estrategias dé
probabilidad de perdida para | judicial 2024. conciliacion
generar estrategias de conciliacion 100% _ Acta No. 39.de reunién del Grupo
(mar). . S g #. de hitos de Instancia de Revisidon vy
- Formular estrategia de conciliacién | ejecutados/ # de Unificacién de Criterios — IRUC
a la IRUC para aprobacién (junio). | hitos programados. de focha 27/05/2024’
. Infornje sobre la asistencia a I95 observando que en el punto I, se’
OIS s oo 1 present v aprovd Ia estrategi
. o . de conciliacion judicial 2024,
identificadas (septiembre) soportada en cinco (5)
-Informe. de gestic'?n sobre la sentencias de unificacion.
?g;ccriitﬁ%rae) implementada - Reporte de conciliacién judicial
) 2024.
- Proyecto de estrategia de
conciliacion judicial, respecto de
causas con riesgo Medio alto y
alto de probabilidad de pérdida
En asuntos laborales.
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- Informe sobre la asistencia a los
comités de conciliacion
relacionados con las causas
identificadas.
- Informe de gestion sobre la
estrategia implementada,
elaborado en diciembre de 2024.
Indicador: 92- PAI-24 En el aplicativo Daruma Ia
dependencia evaluada adjuntd
. L L, como evidencia del cumplimiento
Estrateglg _dle seguimiento de accion de esta meta:
de repeticion en el 100% de los
casos con sentencias condenatorias. - Informe de avance sobre el
seguimiento al ejercicio de la
accion de repeticién, elaborado
Meta: en el mes de junio de 2024,
. Informe de avance sobre los casos donde se describen las acciones
de repeticién analizados por la adelantadas por la Direccion de
DDIJN  para  determinar la | Estrategia de Defensa Juridica Nacional de la
procedencia de la intervencién o | coordinacion de Agencia Nacional de Defensa
participacion en los comités de | defensa juridica Juridica del Estado en este tema.
conciliacion de las EPON (junio). en las causas no - Adjunto al informe enunciado
. Documento de andlisis sobre la | laborales de anteriormente, anexaron
procedencia de la accién de | Mayor impacto 100% soportes de las 14 actividades
repeticion de 1 condena mas | fiscal. descritas en el mismo.
cuantiosa que se haya impuesto en - Documento de analisis sobre la
contra de las 3 entidades mas | # de hitos procedencia de la accion de
condenadas en 2023 (agosto). ejecutados/ # de repeticion de la condena mas
. Informe de avance sobre la | hitos programados. cuantiosa que se ha impuesto en
participaciéon de la Agencia en los contra de las tres entidades mas
comités de conciliacién a los que condenadas en 2023, elaborado
sea invitada para el estudio de la en agosto de 2024.
procedencia de la accion de - Informe de avance sobre el
repeticion, en los casos seguimiento al ejercicio de la
seleccionados por la DDIN o la accion de repeticion, con corte a
IRUC (octubre). 31 de octubre de 2024.
« Informe de gestién de la estrategia - Informe final de la Estrategia de
de seguimiento a la acciéon de seguimiento a la acciéon de
repeticion (diciembre). repeticion, de fecha 20/12/2024.
Indicador: 93- PAI-24 Recuperacién de En el aplicativo Daruma la
recursos a favor dependencia evaluada reporto
12 intervenciones estratégicas para | del Estado. trece  (13) intervenciones
la recuperacion de recursos a favor estratégicas para la recuperacion
del Estado. # de 100% ge recursos a favor del Estado, de
oce (12) que estaban
intervenciones programados, con lo cual superan
Meta: radicadas/ # de la meta. Como soporte adjuntan
« 5 (junio). intervenciones documento donde relacionan las
. 12 (diciembre). programadas. intervenciones adelantadas.
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0
En el aplicativo Daruma la
Indicador: 94- PAI-24 dependencia evaluada adjunté
como evidencia del cumplimiento
Estrategia de intervencion vy | Estrategia de de es:ca_l meta: .
coordinacién  judicial  territorial, | intervencién vy - Analisis de la problematica
implementada. coordinaciéon litigiosa de las entidades publicas
judicial delé)l:den_terlrltt)orla(quue reglstr(ajn
itorial. en Ekogui, elaborado en mayo de
Meta: territorial 100% Sooa
. Ané|ISIS de la pr0b|emétlca ||t|g|osa i - Informe de los casos
de las EPOT que registran en Z‘ecutaccltleos/ #h'tg: seleccionados por la instancia
Ekogui (mayo). hJitos roaramados para intervencién o coordinacién,
- Informe de los casos seleccionados prog ' donde se relacionan 20 casos
por la IRUC para intervencién o para intervenir que involucran
coordinacion. (diciembre). alguna entidad del orden
territorial.
Indicador: 95- PAI-24
5 intervenciones para unificar | Unificacion de En el aplicativo Daruma la
jurisprudencia en 5 tematicas de alta | jurisprudencia. dependencia evaluada reportd
litigiosidad  y/o impacto fiscal o diecinueve (19) intervenciones, de
trascendencia juridica, # de cinco (5) que estaban
seleccionadas, presentadas ante las intervenciones 100% programados, con lo cual superan
altas cortes. radicadas/ # de la_meta. Como soporte adjuntan
intervenciones documento donde relacionan las
Meta: programadas. intervenciones adelantadas.
« 2 (julio).
« 5 (diciembre).

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Durante el ano, la DDIN se solicité modificaciones al Plan de Accién Institucional - PAI en:
e Indicador PAI 82-2024: Actividad Eliminada

¢ Indicador PAI 94-2024: Se eliminaron los Hitos “Documento con la propuesta de criterios de seleccién de
procesos de entidades territoriales para intervenir o coordinar, formulado” (julio) y “Proyecto de Acuerdo con
criterios de seleccién para intervencion o coordinacion en procesos judiciales o conciliaciones a nivel territorial,

formalizado” (agosto).

CONCLUSIONES: De la validacién realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestidn propuestos por la Direccion de Defensa Juridica Nacional para la
vigencia 2024, se evidencid que tuvo a su cargo 13 productos o resultados esperados se cumplieron en el 100%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se recomienda continuar con las acciones de autocontrol adoptadas por la Direccién de Defensa Juridica Nacional
soportada por todos los documentos alojados en el aplicativo DARUMA con la calidad y oportunidad evidenciada.
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Direccion de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

ciclo de defensa juridica.

¢ 1. Implementar el SDJ potenciando la articulacién interinstitucional

e 2. Impulsar los resultados de la prevencion del dafo antijuridico.

¢ 5. Impulsar la eficiente gestion fiscal y presupuestal y la recuperacién de recursos

¢ 6. Potenciar la gestion de la informacidn, del conocimiento y la innovacion para generar resultados en todo el

PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO “
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Se evidenciaron los informes de
presentacion del proyecto, el
semestral y el Informe Anual -
Implementaciéon y Complemento de
. la Politica de Prevencién del Dafio
Indicador: 22-PAI-24. Antijuridico Periodo 2024-2025 de
. . Once (11) las siguientes entidades:
;iom :g;':q?gﬁtso pubh;:as colg entidades 1. Direccion Ejecutiva de
im Ieﬁ'\entacién de la PPDA (fase I1) publicas con Administracion Judicial - DEAJ.
P " | acompafamie 2. Caja de Sueldos de Retiro de la
nto a la Policia Nacional - CASUR.
Meta: . . .
e Documento de presentacion del |’mplementacu 3. Colpe,nsmnes. .
on de la PPDA 4. Fiscalia General de la Nacion.
proyecto, elaborado (febrero). 100% o .
S 5. Ministerio de Defensa.
e Informe de cumplimiento del 100% . iy -
- o (Numero de 6. Policia Nacional
de las acciones o actividades . . -
revistas para el primer semestre. h'to.s , & Cg]_a de Retiro de las Fuerzas
(p'ulio) realizados/num Militares (CREMIL).
: Do ero de hitos 8. Direccion de Impuestos vy
e Informe final con los resultados del -
o planeados) Aduanas Nacionales — DIAN.
acompanamiento a las 11| § . . . -
- : 100 9. Instituto Nacional Penitenciario y
entidades seleccionadas. -
(diciembre). Carcel_arlo - INF_’EC. o
10.Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
11.Unidad de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social - UGPP.
Indicador: 23-PAI-24 44 entidades Se corrobord el registro en Daruma
territoriales del avance en donde se registra
Estrategia de acompafiamiento a las | registradas documento denominado “Informe
44 entidades territoriales registradas | eKOGUI a 31 sobre el trabajo a desarrollar en el
eKOGUI a 31 dic de 2023, para la | dic de 2023, aflo 2024 con las 44 EPOT
formulacion de las PPDA. acompaiiadas seleccionadas para asesorarlas en la
en la 100% Construccion de PPDA".
Meta: formulacion Se evidencié Informe de Avance e
e Documento de presentacion del | de las PPDA. informe final, en donde indican que a
proyecto, elaborado (febrero). las 44 entidades territoriales
¢ Informe de avance y resultados en | (Niamero de priorizadas se les convocd durante el
la implementacién de la estrategia | hitos aflo a diferentes reuniones vy
(junio). realizados/ndm capacitaciones con el fin de dar a
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO “
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
e Informe final con los resultados del | ero de hitos conocer las Circulares Externas Nos.
acompafamiento a las 44 | planeados) 5 de 2029 y 9 de 2023; se les ofrecio
entidades seleccionadas | *100 asesoria y acompafiamiento en la
(diciembre). formulacion y estructuracion de la

PPDA; mediante comunicaciones

oficiales, invitaciones por correos

electronicos y actividades disefiadas

para garantizar el soporte técnico y

metodoldgico necesario; se

realizaron reuniones programadas
de manera individual con los enlaces

y equipos técnicos de las entidades

territoriales priorizadas.

3 documentos Se corrobord el registro en Daruma
Indicador: 24-PAI-24 metodoldégicos del avance en donde se evidencid la
en causas elaboracién del documento
3 documentos metodoldgicos en priorizadas metodoldgico denominado
causas priorizadas para prevenir el para prevenir “Documento  metodologia  PPDA
dafo antijuridico. el daio Interinstitucional
antijuridico. Se evidenciaron los 3 documentos
100% . .
Meta: metodoldégicos de las causas
¢ Documento metodoldgico, | (NiUmero de priorizadas para prevenir el dafio
elaborado (marzo). hitos antijuridico en la Politica de
¢ 3 documentos metodoldgicos en | realizados/num Prevencién del Dafio. (Documento
causas priorizadas para prevenir el | ero de hitos metodoldgico Cesantias, Documento
dafio antijuridico (noviembre). planeados) metodoldgico Mineria y Documento
*100 metodoldgico Omisidn del Deber.

La DPE reportd los siguientes:

- Lineamiento elaborado con
recomendaciones para el uso de la
conciliacion en los casos de dafios
y lesiones causadas por la Fuerza

Indicador: 25-PAI-24 Publica en el marco de las
manifestaciones o} protestas
. . 4 lineamientos sociales.
Cuatro (4) lineamientos sobre temas - - -
. sobre temas - Lineamientos para la adopcion de
sustanciales y procesales. . e A
sustanciales y una politica de conciliacion en
Meta: procesales, relacion con la Prima Especial
. . . socializados. Art.14 Ley 4 de 1992
e Primer y segundo lineamiento 100% - - .
A - Lineamiento con recomendaciones
elaborados (abril). . . L
. . # Lineamientos para el ejercicio de una
e Tercer y cuarto lineamiento L. AR
L elaborados/ representacion judicial
elaborado (junio) #lineamientos respetuosa de los derechos
¢4 lineamientos sobre temas P
. programados humanos.
sustanciales y procesales, . : L
S - - Lineamientos para la prevencién
socializados (diciembre). o~ i
del dafo antijuridico, la
conciliacion en asuntos de lo
contencioso administrativo y Ia
defensa judicial en procesos
adelantados por desplazamiento
forzado.
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PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO “
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Se constaté el Informe final con
Indicador: 26-PAI-24 cuatro (4) herramientas para la toma
Cuatro (4) de decisiones disenadas y

Cuatro (4) herramientas para la herramientas socializadas para adopcion con los

toma de decisiones disefiadas y para la toma comités de conciliacion de las EPON;

socializadas para adopcion con los de decisiones el cual resume el desarrollo de la DPE
comités de conciliacion de las EPON. | diseiladas vy para cumplir la meta, asi mismo
socializadas explica el objetivo de cada una; las

Meta: en la caja de cuatro herramientas son:

e Dos (2) herramientas para la toma | herramientas - Herramienta 1: Propuesta

- s 100% . -
de decisiones disefiadas AR en la herramienta conciliar casos de
socializadas para adopcion con los | biblioteca dafio en manifestaciones.
comités de conciliacién de las EPON | juridica. - Herramienta 2: Propuesta
(junio) herramienta Repeticion.

e Cuatro (4) herramientas para la | # herramientas - Herramienta 3: Propuesta
toma de decisiones disefiadas y | generadas/ herramienta Garantia con fines de
socializadas en la caja de | #herramientas Repeticion.
herramientas y en la biblioteca | programadas. - Herramienta 4: Propuesta
juridica (diciembre). herramienta conciliacion por

desplazamiento forzado.
100% de las
Indicador: 27-PAI-24 actividades , g
para la Se corrobor6 la elaboracion de los

100% de las actividades para la I’mplemt_entaa |nforme_s cuatrimestrales de

= s on del Sistema seguimiento con los avances en las

Implementacion o formalizacion de L . -

) - de Defensa actividades para la implementacion o
los instrumentos del Sistema de idi del f lizacién de los i del
Defensa Juridica del Estado Juridica e ormalizacion de los mstrum,e_ntos e
Meta: ' Estado. 100% Sistema de Defensa Juridica del

: o . Estado que se han adelantado por
e ler informe de seguimiento (abril). .

«2do informe de sequimiento (Numero de parte de la DPE con corte al 30 de
(agosto) 9 hitos abril de 2024, del 1 de mayo al 31 de

gosto). I realizados/num agosto de 2024 y el de diciembre de

e 3er informe de seguimiento .

- ero de hitos 2024.

(diciembre).
planeados)
*100

Indicador: 28-PAI-24 100% de las Se corroboré el informe de avance de

lineas la actualizacion de las lineas

54 lineas jurisprudenciales del | jurisprudencia jurisprudenciales cargadas en

modulo de Ekogui, actualizadas, y/o | les (54) Ekogui”. Nombre de los archivos:

depuradas y/o eliminadas. cargadas en Informe proyecto 54 Lineas
Ekogui, jurisprudenciales MLRV -LFSC.
Meta: actualizadas Formato Word y documento en Excel
e Primer informe de avance de la | y/o o denominado Diagnostico y Seleccién
7 , 100% , - X
actualizacioén de las lineas | depuradas. 54 Lineas Jurisprudenciales.
jurisprudenciales cargadas en Se evidencié Informe de Avance del
Ekogui (marzo). (NUmero de Proyecto: 54 Lineas
¢ 20 lineas jurisprudenciales del | hitos Jurisprudenciales Actualizadas,
moédulo de Ekogui, actualizadas, | realizados/ndm Depuradas y/o Eliminadas.
y/o depuradas y/o eliminadas | ero de hitos Se constaté Informe Final del
(junio). planeados) Proyecto: 54 Lineas
e 54 lineas jurisprudenciales del | *100 Jurisprudenciales Actualizadas,
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moédulo de Ekogui, actualizadas, Depuradas y/o Eliminadas. En donde
y/o depuradas y/o eliminadas nos indican, en conclusién, como
(diciembre). resultado del proceso realizado, se
actualizd, depurd y elimind un total
de 58 lineas jurisprudenciales de las
216 inicialmente registradas en el
aplicativo Ekogui.
Se evidenciaron 2 informes:
. . 0. _ Estrategia de - El informe con linea base, la cual
Indicador: 29-PAI-24 acompaiamie permitird medir el avance de los
E . N nto a las resultados en el indicador
strategia de acompanamiento a las tidad Itidi . |
entidades que adoptaron el MGR en enticades que muttidimensiona’. -
el afio 2023, adoptaron ~e| - En el informe de segwmlent_o a los
MGR en el aio resultados del MGR “Estrategia para
Meta: 2023. 100% aumenta.r_en un 1 punto pgrcgntual
¢ Informe con linea base (febrero). . la . c;al|f|ca_C|on del |nd_|cador
« Primer Informe de seguimiento a (Numero de multidimensional en las entidades
L hitos que adoptaron el MGR en el 2023,
los resultat_:los del MGR (J_un_lo). realizados/nim implementado".
* (IET/Z)I:;SC’):gaI:)sC:zsuslteg(;Jcl)rsnéieerl‘tl\(/)lGF{ ero de hitos Se constatd el Inforn’le final con la
(diciembre) planeados) estrategia de acompanamiento a las
’ *100 Entidades que Adoptaron el Modelo
de Gestidon por Resultados - MGR.
Se elabord Cuadro de Mando Integral
con el Modelo de Gestidn por
Resultados para las EPON. Nombre
:goo/';q (gg) clgrs‘ del archivo: Cuadro de Mando
Indicador: 30-PAI-24 el Modelo de Integral con el Modelo de Gestién por
) Gestién por Resultados y bdMGR-CMI-241106
75 EPON con el Modelo de Gestion Resultados Formato Word y Excel.
por Resultados MGR, MGR Se evidencié Informe denominado
. ! resultado de la medicién en las 75
Meta: implementado entidades seleccionadas con el
L, 100% -
e Implementacion del MGR en las 75 Modelo de Gestion por Resultados
entidades seleccionadas (octubre). (NGmero de MGR; el cual muestra los resultados
e Informe con el resultado de la hitos obtenidos de la medicién que se
implementacion en las 75 realizados/ndim realizé en el 2024, se encuentran en
entidades seleccionadas ero  de  hitos el siguiente enlace: Tablero MGPR
(diciembre). planeados) 2024. Se precisa que los resultados
%100 del MGR Nacional se calculan de
forma mensualizada, considerando
el periodo comprendido entre el
30/01/2023 y el 30/11/2024.
Indicador: 31-PAI-24 100% de las Se corrobord la elaboracion de los
entidades siguientes documentos:
44 EPOT con el Modelo de Gestidn | territoriales - Cuadro de mando integral - CMI,
por Resultados MGR. (44) 100% con los indicadores del Modelo de
seleccionadas Gestidon por Resultados para las
Meta: con el piloto entidades territoriales.
e Elaborar el CMI del MGR Territorial | del MGR. - Modelo de Gestion por Resultados
(mayo). (MGR) para las entidades
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e Documento con el modelo | (NUmero de territoriales. Nombre del archivo.
territorial (octubre). hitos - Informe denominado Documento
e Informe con resultado | realizados/num con el modelo territorial - Informe
implementaciéon en las 44 EPOT | ero de hitos con el resultado de la medicion en
seleccionadas (diciembre). planeados) las 44 entidades seleccionadas. El
*100 cual nos indica que, durante el afio
2024, el MGR territorial se
desplego, en su version de prueba
piloto, en 44 entidades publicas
del orden territorial, asi: seis (06)
gobernaciones y treinta y ocho
(38) municipios.
Se evidencié la elaboracion del
cuadro en Excel denominado linea
base de apoderados/as de las
entidades que implementaron el
MGR en 2023.
Asi mismo, se constatd presentacion
con la propuesta técnica para la
implementacion del Diplomado en
. Gerencia Juridica Publica en las
Indicador: 32-PAI-24 Apoderados entidades priorizadas en el marco del
Capacitar en el Diplomado en (as_) de las MGR; en donde se_dg a conocer la
Gerencia Juridica Publica a los entidades que Est_raFegla de c_onoamlento: alcance,
apoderados de las entidades que adoptaron el objgtlvos y riesgos del prc_)yecto,
adoptaron el MGR en el 2023 MGR en el acciones para mitigar los riesgos,
’ 2023 funciones de la agencia relacionadas
Meta: capacitados con el proyecto, metodologia, etapas
e Documento con linea base de los (a!s) en el del proyectg, entre otros.
apoderados de las entidades que Dlplom_ado en Se constatéo Informe de Avance e
implementaron el MGR e 2023 Ger’er_m|a 100% quorme de Resultgados IQeI
(enero) Ju’rld_lca Dllplomado en G,erenC|a Juridica
-Propues.ta técnica claborada Puablica. Publi_ca “una vision de liderazgo
(febrero). ) fefe.ctlvo”, en donde entre otras nos
e Informe de avance en la (I_\lumero de |qd|ca_que “Duran_te la presente
implementacién del Diplomado en hlto§ . vigencia, ~ s€ reglstraron 2.119
Gerencia Juridica Publica (junio) reallzados/nqm part|C|pant<_as que termmarpn el plan
« Informe final del Diplomado  en ero de hitos de __estggjlos y obtuvieron la
Gerencia Juridica PUblica planeados) certificacion de 120 hora§_de la
(diciembre) *100. ESAP. De total de participantes
) certificados 1.658 pertenecen a
entidades publicas del orden
nacional. Por otra parte, 461

participantes pertenecen a entidades
del orden territorial. Durante la
vigencia 2024, un total de 536
apoderados activos en Ekogui de las
entidades priorizadas se certificaron
en el Diplomado”.
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Indicador: 33-PAI-24

10 jornadas de entrenamiento en
lineamientos focalizados dirigidas a
entidades priorizadas en cada
segmento del MGR.

Meta:

e Propuesta
(febrero)

¢ 5 jornadas de entrenamiento en
lineamientos focalizados
implementadas (junio).

¢ 10 jornadas de entrenamiento en
lineamientos focalizados
implementadas (diciembre).

técnica elaborada

10 jornadas de
entrenamient
o en
lineamientos
focalizados.
(Numero de
hitos
realizados/num
ero de hitos
planeados)
*100

(%)

Se evidencio informe con el registro
de las 10 jornadas de
entrenamiento:

- 08/02/2024: Mecanismos de
prevencion para la configuracion
del contrato realidad. Enlace:
https://www.youtube.com/live/g7
dZ2gilys8?si=g0-KkZdeidj2pNXT.
Asistencia: 189.

- 20/03/2024:
Enlace:
https://www.youtube.com/live/KT
gFQNcjkb8?si=RyZa9D2QCIXGRE
ag. Asistencia: 243.

- 29/04/2024: Desequilibrio
econdmico del contrato. Enlace de
grabacion:
https://www.youtube.com/live/Oc
E8YtBcX4w?si=HPP2INeSWU4PxH
uG. Asistencia: 354.

- 21/05/2024: Recurso

extraordinario de unificaciéon de

jurisprudencia Enlace:
https://www.youtu. Asistencia:

136.

27-06/2024: Lineamientos y

recomendaciones para la

expedicidn del acto administrativo
que declara la insubsistencia de
funcionario en provisionalidad.

Enlace:

https://www.youtube.com/live/ht

6pDAIANOE?si= 9uaOt8PalnAp5p

g. Asistencia: 52.

Espacio  publico.

100% -

- 11/07/2024: Politica de
conciliacion en relacion con la
prima especial. Enlace:

https://www.youtube.com/live/HP
yJEhkcHic?si=VYgoYEekNTkg30gR
. Asistencia: 102.

- 15/08/2024: Defectuoso
funcionamiento de la
Administraciéon de Justicia: casos
relevantes. Enlace de grabacion:
https://www.youtube.com/live/hz
JUsutTruE?si=zsRbrLMUJyoxIdOz.
Asistencia: 154.

- 19/09/2024: Prevencion del dano
antijuridico por error judicial.
Enlace de grabacion:
https://www.youtube.com/live/bx
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RzIEjlLgc?si=b1s76P0062AC5Q5S.
Asistencia: 178.

- (17/10/2024): Consulta previa.
Enlace:
https://www.youtube.com/live/4
MijEZCGxaw?si=u0X2KZQIGGaBJ]
DIK. Asistencia: 140.

- 21/11/2024: Manifestaciones
sociales. Enlace:
https://www.youtube.com/live/e
hDTMF7-
0?si=nurziARqGSKWRMYK.
Asistencia: 56.

Se evidenci6 documento “Plan de

Implementacion Estrategia Gestion

del Conocimiento en Defensa Juridica

del Estado - 2024".

Se corrobord informe de Avance

50% Estrategia de Conocimiento,

cuyo objetivo es contribuir a la

eficiencia de las entidades del
Indicador: 34-PAI-24 Sistema de Defensa Juridica del
Estado del Estado en términos de
100% de la Estrategia 2024 de | Estrategia ahorros potenciales reales sobre la
gestion de conocimiento | 2024 de relacidon condena/pretensiones, y del
implementada. gestion de objetivo  estratégico institucional
conocimiento encaminado a fortalecer las
Meta: implementada competencias de los abogados
e Documento de estrategia de defensores del Estado.
conocimiento 2024 con su plan de 100% Se constaté informe denominado
implementacion, elaborado | (NUmero de “100% Estrategia del Conocimiento
(febrero). hitos Implementada - 2024”, en donde
¢ 50% de la estrategia de gestion del | realizados/ndm enuncian “La estrategia de
conocimiento implementada | ero de hitos conocimiento implementada refleja
(junio). planeados) un ejercicio de articulacién interna
¢ 100% de la Estrategia 2024 de | *100 gue permitid integrar y potenciar
gestién de conocimiento conocimiento + experiencia +
implementada (diciembre) herramientas para generar

capacidades institucionales y

fortalecer las competencias en

defensa juridica del Estado a partir
del aprendizaje histérico de Ia

Nacién, en el marco del articulo 206

del Plan Nacional de Desarrollo

2022-2026  “Colombia Potencia

Mundial de la Vida".

Indicador: 35-PAI-24 Liquidador . . S
Se evidenciaron los siguientes
fase II - para documentos:
Liquidador fase II - especificado y | procesos 100% )
entregado a la DGI. laborales, - Diagndstico y propuesta de mejora
especificado y al |IqUIdad0r fase 1
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Meta: _ entregado a la - Los tres (03) Entregables bajo el
* Diagnostico y propuesta de mejora | DGI. Contrato de Prestacion de Servicios
al liquidador fase 1 (marzo). No. 064 de 2024. De acuerdo con
« Especificacion de los procesos | (NiUmero de lo estipulado en la Clausula No. 7
extracontractuales con sentencias | hitos del Contrato asi:
en abstracto y contractuales con | realizados/nim - Definicién d iteri |
sentencias en concreto (mayo). ero de hitos etinicion —de  criterios y regias
e Documento con las | planeados) para laliquidacion condenas
especificaciones de los procesos | *100 derlvadas__ de procesos de
extracontractuales con sentencias responsabilidad extracgntractual
en abstracto y contractuales con en contra del _Estado, asl como el
sentencias en concreto, entregado ca_lcylo de los intereses mora.torlos
a la DGI (junio). originados en esos mismos
e Especificacion de los procesos Procesos.
laborales - administrativos - Definicidn de criterios y reglas para
(septiembre). la liquidacion condenas derivadas
de procesos de responsabilidad
contractual en contra del Estado,
asi como el calculo de los intereses
moratorios originados en esos
mismos procesos.

- Definicién de los criterios y reglas
para la liquidacion de condenas
derivadas de los procesos de
caracter laboral, se efectué un
trabajo de revision de precedentes
jurisprudenciales del Consejo de
Estado como tribunal de cierre de
la Jurisdiccién lo Contencioso
Administrativo.

El 24/12/2024, se realizd nota

aclaratoria para los entregables de

los Informes 2, 3 y 4, de la accién

PAI en mencién, en donde

manifiestan errores de redaccién en

las primeras paginas

correspondientes a: Informe 2

responsabilidad extracontractual, del

mes de mayo. Informe 3

responsabilidad contractual, del mes

de junio. Informe 4 procesos de
caracter laboral, del mes de julio. Los
cuales se dejaron detallados en el
reporte.
Indicador: 36-PAI-24 100% del plan Se evidencié presentacién con los
de accion para Resultados Politica de Defensa
Estrategia de acompafiamiento a la | fortalecer los Juridica - FURAG 2022. En donde
Politica de Defensa Juridica del MIPG | resultados de 100% entro otros se muestra los
2023 para EPON y EPOT, | la Politica de Resultados Politica de Defensa
implementado. Defensa Juridica PDJ] y El plan de accién para
Juridica 2023 la vigencia 2024.
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Meta: para EPON vy Se corroboré informe de avance
e Estrategia de acompafiamiento a la | ET, donde se detallan las actividades

Politica de Defensa Juridica del | implementado realizadas como: la actualizacion de

MIPG 2023 para EPON y EPOT, documento guia Politica de Defensa

definida (febrero). Juridica en donde se establece los
¢ Informe de avance de la estrategia | (NUmero de lineamientos estratégicos y

de acompafiamiento a la Politica de | hitos componentes necesarios para una

Defensa Juridica del MIPG 2023 | realizados/nim gestion adecuada del Ciclo de

para EPON y EPOT (julio). ero de hitos Defensa Juridica por parte de todas
e Informe final de la estrategia de | planeados) las entidades estatales; se analizo y

acompafamiento a la Politica de | *100. actualizé: (i) el marco normativo, (ii)

Defensa Juridica del MIPG 2023 ambito de aplicacién; (iii) definicidn

para EPON y EPOT y evaluacion de y dimensiones que conforman el

la estrategia (diciembre) Ciclo de Defensa Juridica del Estado,
y iv) lineamientos de aplicacion para
las entidades publicas para cada una
de las dimensiones del ciclo. La
actualizacion del documento guia, se
apoyo al DAFP atendido inquietudes
las entidades de las publicas del
orden nacional y territorial en el
periodo de tiempo que el formulario
FURAG estuvo disponible para
contestar las gestiones realizadas en
la vigencia 2023.

Se constaté Informe final de la
estrategia de acompafiamiento a la
Politica de Defensa Juridica del MIPG
2023 para EPON y EPOT y evaluacién
de la estrategia; el cual resume la
gestidn realizada por la Direccion de
Politicas y Estrategias para cumplir la
meta y describe el trabajo
desarrollado en colaboracién con el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en relacion con los

resultados del FURAG.
Indicador: 37-PAI-24 100% de los Se elaboré la propuesta
eventos metodoldgica y ruta de
5 eventos regionales de | regionales de implementacién de las 5 jornadas a
implementaciéon del sistema de | implementaci partir de la definicion de sus
defensa juridica realizados. on del sistema objetivos, propuesta de valor,
de defensa alcance, poblacion destinataria,
Meta: juridica 100% regiones priorizadas, herramientas y

7 . - (o] . . I3 . I

e Propuesta metodoldgica elaborada | realizados requerimientos técnicos especificos

(febrero). para su desarrollo.

e Primer evento regional realizado | (NUmero de Las 5 jornadas regionales para la

(mayo). hitos implementaciéon y apropiacion del
e Segundo evento regional realizado | realizados/num Sistema de Defensa Juridica del

(junio). ero de hitos Estado - SDJE se llevé a cabo como
e Tercer evento regional realizado | planeados) se indica a continuacion:
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(agosto).

e Cuarto evento regional realizado
(octubre).

e Quinto evento regional realizado
(noviembre).

e Informe final con los resultados y
lecciones aprendidas (diciembre)

*100.

(%)

- El 31/05/2024: Encuentro
Territorial Region Pacifico, con
participacion de 221 personas
registradas.

- El 18/06/2024: Encuentro
Territorial en el Departamento del
Choco con 121 asistentes
registrados.

- El 21/06/2024: Encuentro
territorial en el marco del Congreso
Nacional de Gerencia Juridica
Pablica, desarrollado en alianza
con la Asociacion Colombiana de
Ciudades Capitales y la Alcaldia de
Valledupar, con participaciéon de
241 personas.

- El 8/10/2024: Encuentro
territorial: una mirada desde
Cundinamarca, que se desarrolld
en alianza con la Gobernacion de
este departamento. El evento
contd con participacion de 308
personas entre alcaldes,
secretarios juridicos, asi como los
equipos juridicos de la
gobernacion, alcaldias y entes
descentralizados del
Departamento.

- El 13/11/2024: Encuentro
territorial: una mirada desde
Santander, que se desarrollé en
alianza con la alcaldia de
Bucaramanga y la Gobernacién de
Santander. Este evento contd con
participacion de 336 personas
entre los alcaldes, secretarios
juridicos, asi como los equipos
juridicos de la gobernacién,
alcaldias y entes descentralizados
del Departamento.

Logrando una cobertura de 203

municipios que forman parte del ciclo

de defensa.

Indicador: 38-PAI-24

Piloto de los procesos de acreditacion
y seleccién de abogados
implementado en las entidades
priorizadas.

Meta:

Informe final
con el 100%
del proyecto
ejecutado -
evaluacion de
los pilotos.

(Nuimero de

En el CIGD del Agosto
30/08/2024, se puso a
consideracion la Eliminacion del
resultado esperado, la cual
quedo aprobada segun acta 35 -
CIGD No. 8 2024.
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
e Informe de avance con el 50% de | hitos
ejecucion del proyecto (junio) realizados/ndm
e Informe final con el 100% de | ero de hitos
ejecucion del proyecto (diciembre). | planeados)
*100.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

modificaciones estan asociadas a:
e Redaccidn del hito.

Redaccién del Producto.

Eliminacién de un hito.

Se elimina la actividad.

Redaccion del nombre del indicador.

Durante el afio la DPE solicitd modificaciones a 12 indicadores de los 17 definidas inicialmente, estas

CONCLUSIONES: De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestién propuestos por la Direccién de Politicas y Estrategias para la vigencia
2024, se evidencid que tuvo a su cargo 16 Productos o Resultados Esperados que se cumplieron en el 100%.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

No se presentan.

Direccion de Asesoria Legal

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

ciclo de defensa juridica.

¢ 1. Implementar el SDJ potenciando la articulacidon interinstitucional.
¢ 3. Incentivar la resolucién de conflictos en etapa temprana.

¢ 5.Impulsar la eficiente gestién fiscal y presupuestal y la recuperaciéon de recursos.

¢ 6.Potenciar la gestién de la informacion, del conocimiento y la innovacion para generar resultados en todo el

PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

mediacion y/o concepto ante la Sala
de Consulta y Servicio Civil del

Consejo de Estado.

Meta:
« Solicitud, analisis de la informacion

analizados, Yy
los

seleccionados
con tramite de
mediacion y/o
concepto ante

CEI\SMT’IIE}DAAII)I?I\JSTQSSECE%I;?:T?\I;O INDICADOR RES[(’:;:;ADO ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 96-PAI-24. 100% de los En el mes de abril de 2024, se
conflictos reporté el plan de trabajo para los
100% de los conflictos interadministra conflictos interadministrativos
interadministrativos de entidades tivo_s de registrados en Ekogui en la vigencia
pUblicas 2023 y 2024 analizados, y er’ltldades 202§ y 2024 junto a su cronograma,
los seleccionados con tramite de publicas 2023 y periddicamente se dio reporte al
2024 100% indicador PAI, lo cual concluye en el

informe del mes de diciembre en el
que se da un parte del analisis
realizado a los 197 procesos de la
vigencia 2023, con respecto a la
vigencia 2024, se informa el tramite
de 273 casos, con lo cual, se da
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los 5 departamentos priorizados
(febrero).

« Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado (abril).

« Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado (julio).

« Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado
(octubre).

« Informe de resultados y evaluacién
del proyecto donde se evidencie la
implementacién en los 5
departamentos (diciembre).

(Numero de hitos
realizados/nUmer
o de hitos
planeados) *100.

CEI\S::IE_II‘::II)SNST?)SSECEI:)DB?:T?\I;O INDICADOR RESL(IOZI;ADO ANALISIS DEL RESULTADO
y elaboracién del anteproyecto del | la Sala de cumplimiento a la meta definida para
plan (febrero) Consulta Y el indicador.
. Documento con el plan de trabajo | Servicio  Civil
para los conflictos | del Consejo de Se recomienda aportar evidencias
interadministrativos registrados en | Estado. del objetivo especifico: “Mantener
Ekogui en la vigencia 2023 y 2024 funcionando y actualizada el soporte
(marzo) (Nimero de hitos informético que contenga la Base de
« Cumplimiento del 20% de avance | realizados/nimer Datos de los conflictos
del documento con el plan de | o de hitos interadministrativos”.
trabajo (abril). planeados) *100
« Cumplimiento del 50% de avance
del documento con el plan de
trabajo (junio).
« Cumplimiento del 70% de avance
del documento con el plan de
trabajo" (ago.).
« Cumplimiento del 90% de avance
del documento con el plan de
trabajo (oct).
« Informe de ejecucion del 100% del
plan de trabajo (diciembre).
Indicador: 97-PAI-24. Se presentd plan de trabajo, con
objetivos y cronograma, y disefio y
5 departamentos y Sus municipios puesta en marcha del p|an de
priorizados, asesorados en causas de asesoramiento estratégico en los 5
conflictividad en los cuales |la departamentos priorizados (Valle del
Agencia haya definido de Cauca, Chocd, La Guajira, Casanare
lineamientos en materia de y  Sucre) y sus entidades
prevencion, conciliacion o territoriales, en la vigencia se
estrategias generales de defensa. 5 presentaron cuatro informes de
departamentos resultados, en los cuales se
Meta: priorizados describen las acciones adelantadas,
. Documento con el plan de trabajo | @3sesorados en entre otras, la articulacién interna,
estructurado y con la definicién de lineamientos. 100% revision, consolidacién y analisis de

lineamientos, Concertacion y
realizacion de reuniones y espacios
de asesoria, con lo que se da
cumplimiento a las metas descritas
para el indicador.
Se recomienda, que el proceso
considere incorporar en proximos
planes:
Metas cuantificables (numero de
mesas de trabajo, numero de
municipios asesorados, Etc.).
Acciones orientadas a la medicién
del impacto.
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procedente la aplicacion de la
extensién de jurisprudencia,
oficializada (marzo)

o2 instrumentos (circular vy
herramienta) que contengan los
criterios por los cuales resulta
procedente la aplicacion de la
extensién de jurisprudencia,
oficializada (julio).

Numero de
instrumentos
diseflados /total
instrumentos

planeados *100.

CE;F:IE_II‘QII)SNST?)SSECE%DB?:T?\I;O INDICADOR RESL(I;;I;ADO ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 98-PAI-24.
5 entidades territoriales y 5
nacionales, asesoradas con una
estrategia para la atencion oportuna
y en derecho del derecho de peticidén
para prevenir acciones de tutela por
violacion a este derecho | 5 entidades Se presenta plan de trabajo, junto a
fundamental. territoriales cuatro informes de ejecucién, en
asesoradas y 5 donde se concluye con la
Meta: nacionales intervencion en 14 entidades e
. Documento con el plan de trabajo | @sesoradas en identifica puntos clave en Ia
estructurado y con la definicién de | tutela. 100% problematica.
las 5 entidades territoriales y 5 Se recomienda que el proceso anexe
nacionales priorizadas (febrero). (Ndmero de hitos o referencie las evidencias que
« Informe con los resultados del plan | realizados/numer sustentan los resultados presentados
de trabajo implementado (abril). o de hitos en I(_)s informes _l(correos
. Informe con los resultados del plan planeados) *100 electronicos, actas de reunion, Etc.)
de trabajo implementado (julio).
« Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado
(octubre).
« Informe de resultados y evaluacion
del proyecto donde se evidencie la
implementacién (diciembre).
Indicador: 99-PAI-24.
6 instrumentos (circular y
; Instrumentos
herramienta) que contengan los (circular y
criterios por los cuales resulta h ient
procedente la aplicacion de Ia erramienta)
! A . que contengan
extension de jurisprudencia, los criterios por
socializadas al 100% de |las
. . - . los cuales . .
entidades Ob_]etO de dichos criterios. resulta Se presenta como evidencia cuatro
procedente la informes de seguimiento al proyecto,
Meta: aplicacion de la en los cuales se Quede constatar el
.2  instrumentos (circular y | extensién de 100% desarrollo la emision de las circulares
herramienta) que contengan los | jurisprudencia, externas 7, 9, 23, 24, 28, 29. Con lo
criterios por los cuales resulta | oficializada. que se dio cumplimiento a la meta

descrita para el indicador.
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definido (febrero).

« Informe con los resultados del plan
de apropiacién y socializacion (abr,
jul y oct.).

(Numero de hitos
realizados/nimer
o] de hitos
planeados) *100.

CE;F:IE_II‘QII)SNST?)SSECE%DB?EST?\I;O INDICADOR RESI:;:;ADO ANALISIS DEL RESULTADO

o2 instrumentos (circular vy
herramienta) que contengan los
criterios por los cuales resulta
procedente la aplicacion de Ia
extension de jurisprudencia,
oficializada (nov).

« Informe con los resultados de la
socializacion al 100% de las
entidades objeto de dichos criterios
y evaluacion de la estrategia
(diciembre).

Indicador: 100-PAI-24.

Socializacion de las herramientas de

la caja de herramientas en el 100%

de los municipios priorizados del

Pacifico.

Meta:

- Documento con el plan de trabajo Implementacié Conforme a informacion basica del
estructurado con la definicion de | b de Ia caja de proyecto se realizé priorizacion de
los  municipios  priorizados Y | herramientas. Municipios del pacifico para
herramientas aplicables (febrero) socializacion de la caja de

« Informe con los resultados del plan . ) 100% herramientas, dicha actividad se
de trabajo implementado (abril) (Numero de hitos desarroll6.  con  reuniones vy

realizados/nUmer g .

« Informe con los resultados del plan | de hitos Z(I)en;tljrglrfi?:glonE?)n IoVI?que Sgor':i’g
de trabajo implementado (julio) planeados) *100 cumplimiento a la meta,

« Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado
(octubre).

« Informe de la socializacién de los
instrumentos de la caja de
herramientas en el 100% de los
municipios priorizados del Pacifico
(diciembre)

Indicador: 101-PAI-24. 100% del plan Conforme a informacidon basica del

de socializacién proyecto se defini6 un plan de

100% del plan de socializacién para | para la trabajo con horizonte a diciembre de

la apropiacién de la caja de | apropiacién de 2024. Consultados los informes de

herramientas para 100 municipios. |la caja de resultado se resulta que se cumple y

herramientas excede la meta con socializacion a
118 municipios, lo que fue

Meta: ;a::icipios. 100 100% desarrollado por medio de reuniones,

- Documento con plan de comunicaciones via correo
apropiacion y socializacion, electrénico y otros, sin embargo,

como se manifiesta en la conclusion
no se logra comprobar a
implementaciéon. De lo anterior, se
cumple con la meta ajustada del
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caracterizada en las 5 entidades
priorizadas (febrero).

e Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado (julio).

e Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado
(octubre).

¢ Informe de resultados y evaluacién

realizados/numer
o de hitos
planeados) *100.

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
. Informe con los resultados y indicador y se dio el reporte periodico
evaluacion del proyecto del plan de de las evidencias.
apropiacion y socializacion
(diciembre).
Indicador: 102-PAI-24
200 EPON y 63 EPOT seleccionadas,
con el lineamiento de provisidn
contable, implementado. 50 EPON y 63
EPOT
Meta: seleccionadas,
« Documento con el plan de trabajo y | @sesoradas
la seleccién de las 200 EPON y 63 | Para la
EPOT (febrero). implementacion Se presenta como resultado el
« Informe con los resultados del plan | 9€ ,la asesoramiento a 67 entidades del
de trabajo implementado. (abril). | Metedologia de 100% orden nacional y a 82 municipios,
e Informe con los resultados del plan E;z‘t’;sl;fen con lo que se cumple con la meta
de trabajo implementado (julio). ) ajustada del proyecto.
e Informe con los resultados del plan (NGmero de hitos
de trabajo implementado . ,
(octubre). reallzados/numer
» o de hitos
e Informe de resultados y e_valua_C|on planeados) *100
del proyecto donde se evidencie la
asesoria para la implementacion de
la metodologia de provision
contable en 50 EPON y 63 EPOT.
(diciembre)
Indicador: 103-PAI-24.
5 entidades  con la mayor
problematica en el pago de
sentencias y conciliaciones Se observa documento de plan de
asesoradas para disminuir su pasivo | 5 entidades trabajo, con identificacion de
litigioso con corte a 31 de diciembre | agsesoradas entidades priorizadas y cronograma
de 2023. para disminuir de trabajo, de acuerdo con los
su pasivo resultados descritos en el informe del
Meta: litigioso. o mes de diciembre, se dio
« Documento con el plan de trabajo 100% cumplimiento a las actividades de
estructurado, la deuda | (Namero de hitos asesoramiento.

Se recomienda incorporar evidencias
que soporten el avance descrito en
los informes de resultados.
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para asesoria a entidades del orden
nacional y territorial implementado.

(Numero de hitos
realizados/nimer

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO (%)
del proyecto, donde se evidencie la
asesoria frente al pago de
sentencias y conciliaciones para la
disminucién del pasivo litigioso con
corte a 31 de diciembre de 2023
(diciembre)
Indicador: 104-PAI-24.
Diagndstico sobre el uso vy
apropiacion de los lineamientos en
defensa juridica del estado en las
EPON, disefio de una estrategia para
la apropiacion de los lineamientos en
las entidades priorizadas (12+) y Se evidencia el reporte periddico de
f:lesarrollo de_,Ia fase II del Pl?n de los entregables en el aplicativo
'mp"?me_“,tac'm a los comités de institucional Daruma, dentro de los
conC|I|aC|c_>n de las 12?|- en dos (2) de Diagnéstico cuales se encontré el Plan de
las entidades  priorizadas,  en implementacién en las entidades
lineamientos en materia de sobre_ el_ J1se ¥ riorizadas, en el cual se establecen
prevencion, conciliacién y | apropiacion de P ! ' bl de |
estrategias de defensa. los cronograma y entregables, de los
lineamientos en cuales se evidencia:
defensa juridica - Documento con el diagndstico y
Meta: del estado en resultados del andlisis
e Documento con plan de | las EPON vy 100% documental.
acompafiamiento (febrero). estrategia para - Documento con la estrategia de
e Documento con el plan de | la apropiacion. apropiacion de los lineamientos al
implementacidon en las entidades interior de las entidades.
priorizadas (12+) fase II (julio). (NGmero de hitos - Documento con el resultado de la
e Documento con el diagndstico vy | realizados/némer evaluacion de impacto de los
resultados del analisis documental, | o de hitos lineamientos definidos.
asi como la definicion del modelo | planeados) *100
Qe _caracterlzaaon de los Con lo anterior, se da cumplimiento
lineamientos (agosto). a las metas establecidas para el
« Documentos con: i) resultado de la indicador.
evaluacion de impacto de los
lineamientos definidos; i)
estrategia para su apropiacion para
la implementaciéon en la ANDIJE, y
iii) soportes de las actividades de
implementacién en dos (2) de las
entidades priorizadas (12+
(diciembre).
Indicador: 105-PAI-24. 100% Plan de Se evidencia el reporte periéc!ico 'de
conceptos !os . en_tregables en el aplicativo
L P institucional Daruma, dentro de los
100% Plan de conceptos juridicos juridicos. 100% cuales se encontré:

- Términos, alcance y condiciones
de la asesoria legal: En el que se
define alcance modalidades vy
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- Lanzamiento de la estrategia en
Choco (octubre).

- Lanzamiento de |la
Bolivar, Cesar y
(noviembre).

- Informe con los resultados de la
estrategia de fortalecimiento de
capacidades y asesoria en el ciclo
de defensa juridica (diciembre).

estrategia
Guajira

priorizados
(Choco, Bolivar,
Cesar y Guajira)

(Numero de hitos
realizados/numer
o] de hitos
planeados) *100

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO z
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Meta: o} de hitos criterios, asi como acta de
- Presentacién de los criterios de planeados) *100 formalizacion de acuerdos.
atencién de asesorias, categorias y - Soporte de Divulgacién por redes
acuerdos de niveles de servicio y sociales y otros medios.
formalizacion de los criterios - Cuatro informes de gestion de
(febrero). conceptos y resultados, que dan
- Divulgacién y socializacién al 100% cuenta de las  actividades
de EPON y EPOT de los criterios de adelantadas por la Direccion de
atencion de asesorias, categorias y Asesoria Legal a las solicitudes de
ANS (marzo). asesoria, presentando
- Informe de gestién del plan de con_clusio_nes de lo desarrollado en
conceptos y resultados (abril). la vigencia.
- Informe de gestion del plan de
conceptos y resultados (julio)
- Informe de gestion del plan de
conceptos y resultados (octubre).
- Informe de resultados del plan de
conceptos (diciembre).
Se observo el reporte periddico de
los entregables en el aplicativo
institucional Daruma, dentro de los
cuales se encontraron:
- Tres Informes del 100% de la
Indicador: 107-PAI-24. estrategia de fortalecimiento de
capacidades y asesoria en el ciclo
100% de la  estrategia de 100% _de la de defensa juridica, que incluye:
fortalecimiento de capacidades y | €Strategia  de - El Lanzamiento de la estrategia en
asesoria en el ciclo de defensa fortalecm1_|ento Choco.
juridica, en 4 departamentos de capaf:ldades La Direccion de Asesoria Legal
priorizados (Choco, Bolivar, Cesar y | Y, @sesoria en el reportd  encuentros territoriales
Guajira), ejecutada. ‘_:'CI,O_de defensa adicionales en Narifio, sin embargo,
juridica, en 4 como se informa en las conclusiones
Meta: departamentos 66,70% no se llevaron a cabo los eventos de

lanzamiento de la estrategia del plan
de acompafamiento territorial en los
departamentos de La Guajira,
Bolivar y Cesar, los cuales se
encuentran previstos adelantar en
2025.

Al respecto, se evidencié
cumplimiento de 2 de las 3 metas
propuestas, por lo tanto, se

recomienda, ajustar oportunamente
las metas de PAI, suscribir acciones
de mejora frente a las acciones no
llevadas a término y ajustar el grado
de avance reportado en |Ia
Herramienta institucional.
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

CONCLUSIONES: De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestidon propuestos por la Direccidn de Asesoria Legal para la vigencia 2024,
se evidencid que tuvo a su cargo 11 metas que se cumplieron en un promedio del 96,97 %.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

¢ 96-PAI-24: Se recomienda aportar evidencias del objetivo especifico: “Mantener funcionando y actualizada el
soporte informdatico que contenga la Base de Datos de los conflictos interadministrativos”.

e 97-PAI-24: Se recomienda, que el proceso considere incorporar en proximos planes: Metas cuantificables
(nimero de mesas de trabajo, nUmero de municipios asesorados, Etc.), acciones orientadas a la medicién del
impacto.

e 103-PAI-24: Se recomienda incorporar evidencias que soporten el avance descrito en los informes de
resultados.

e 107-PAI-24: Se recomienda, ajustar oportunamente las metas de PAI, suscribir acciones de mejora frente a
las acciones no llevadas a término y ajustar el grado de avance reportado en la Herramienta institucional.

Secretaria General

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

¢ Objetivo 7. Potenciar la transformacion digital y la gestidn por resultados dentro en el sistema de gestion
institucional.

PRODUCTOS O RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO i
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
El proceso de Gestion Documental
reportd un avance del 100% en el
aplicativo Daruma y aportd evidencias
Indicador: 39-PAI-24. . para sustentar su cumplimiento. Al
!’orcentaje d?, verificar esta informacion en el
SGDEA 100% implementado en :jmrlseGnB‘;r:afc'on aplicativo en mencion, la Oficina de
Fase II (2024). If ase Control Interno evidencié:
Meta: NU d Meta “Software y licenciamientos
e Software y licenciamientos del z(ac’zji\r/]?c?zgzese 100% del SGDEA instalados (enero)”: los
SGDEA instalados (enero). ejecutadas del soportes remitidos correqun;len a
e Informe de avance en la . actividades adelantadas en diciembre
. -, . cronograma/num .
implementacion, realizado | o1 de de 2023: .
(marzo) actividades » Oficio remitido por Servi Soft S.A de
* SGDEA implementado (migracion | programadas) fecha 06 de diciembre de 2023.
de informacién de ORFEO) | x10g Referenug. Entrega de certlflcad_os
(septiembre). de Licenciamiento SGDEA Mercurio,
garantia y soporte- orden de compra
No. BID 055-2023 (complementar).
. Licencia de uso a perpetuidad de
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MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

Mercurio 8.0 Sistema de Gestidon
Documental SGDEA - BPM - ECM,
fecha 05/12/2023

Constancia de la Activacion de la
Garantia del sistema MERCURIO 8.0
Sistema de Gestion Documental
SGDEA - BPM - ECM, de fecha
06/12/2023

Constancia de la Activacion del
servicio de Soporte Técnico vy
Mantenimiento del Sistema de
Gestién Documental SGDEA - BPM -
ECM, de fecha 06/12/2023
Certificado de derechos de autor
Informe de instalaciéon del ambiente
de calidad de la Agencia Nacional De
Defensa Juridica Del Estado ANDIJE,
de la aplicacion del sistema de
gestion documental MERCURIO WEB,
de fecha 15/12/2023

Ante lo cual, aunque se evidencia
cumplimiento de la meta, se
recomienda incorporar en el Plan de
Accién Institucional aquellas
actividades que se van a adelantar
dentro de la respectiva vigencia.

Meta “Informe de avance en la
implementacion, realizado
(marzo)”; se observa el informe en
mencion, por lo cual, se da
cumplimiento a la misma.

Meta “SGDEA implementado
(migracién de informacién de
ORFEO) (septiembre)”, los soportes
gue adjunta el proceso no estan
relacionados con la migracién de la
informacion:

« Correo electrénico de fecha
05/09/2024. Asunto:
Acompafiamiento mercurio.

« Correo electrénico de fecha

19/09/2024. Asunto: canales de
atencién de solicitudes de soporte en
MERCURIO

« Correo electrdnico de fecha
10/09/2024. Asunto: Capacitaciones
tematicas mercurio.

. Correo electronico de fecha
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PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

16/09/2024. Asunto: paso a paso
para radicar o crear un expediente
en mercurio.

Correo electronico de fecha
16/09/2024: Asunto: pasos para
radicar comunicaciones internas,
memorandos en mercurio.
Compilado Técnico SGDEA
Mercurio V8.0 - Implementacion de
Mercurio como Sistema de Gestidn
Documental Electrénico de Archivo -
SGDEA, de septiembre de 2024. En
la pagina 166 se observa el Informe:
Actualizacion de Migracion V2
(Ambiente de Calidad) y a partir de
la pagina 173 se encuentra el
Informe: Actualizacion Migracion V3.
Ambiente de Calidad (En
Depuracién).

En este sentido, la OCI verifico el
cumplimiento de las tres (3) metas
programadas.

Indicador: 40-PAI-24

100% Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR del
2024 implementado.

Meta:

¢ 20 % implementacién (junio).

¢ 50 % implementacion
(septiembre).

¢ 100%
(diciembre).

implementacion

Porcentaje de
implementacion
al Plan
Institucional de
Archivo -
PINAR 2024.

(NUmero de
actividades
ejecutadas/nime
ro de actividades
programadas)
*100.

100%

El proceso de Gestion Documental

reporté un avance del 100% en el

aplicativo Daruma y aportd evidencias

de la implementacion del PINAR,

respecto de los siguientes temas:

« Programa de Gestion Documental -
PGD implementado

« Sensibilizacion  del
gestion documental

« Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA

. Sistema Integrado de Conservacién
(SIC)

« Plan de Preservacion

« Estructuracion  de
electrdnicos

. Tablas de Retenciéon Documental -
TRD

« Organizacién de expedientes

. Aplicacion de TRD en expediente
fisico

« Plan de transferencia primarias

. Transferencias de documentos
electronicos

« Tabla de control de acceso

« Prestamos Documentales

proceso de

expedientes
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« Banco terminoldgico

La Oficina de Control Interno revisé en
el Daruma las evidencias aportadas,
encontrando que los soportes guardan
relacion con los temas incorporados en
el cronograma del PINAR, no obstante,
esta informacién se revisard a mas
detalle por parte de esta Oficina en la
vigencia 2025, teniendo en cuenta que
se requiere de mas tiempo y de un
ejercicio mas riguroso para determinar
el avance en la implementacién del
PINAR.

El proceso de Gestion Documental
reportd un avance del 100% en el
aplicativo Daruma y aporté evidencias
para sustentar su cumplimiento. Al
verificar esta informacion en el

Indicador: 41-PAI-24 aplicativo en mencion, la Oficina de

Control Interno evidencié:

80% del cronograma de trabajo

definido para la implementacion de Meta: “Propuesta del plan de

las TRD convalidadas por AGN, trabajo conforme a las TRD

correspondiente a actualizacion de convalidadas, realizada (marzo)":
inventarios y hojas de control, | Porcentaje de Se evidencia la propuesta de un plan
implementado. avance de de trabajo para implementar los

implementacion instrumentos archivisticos, dentro de

Meta: de las TRD los cuales se encuentran las TRD.

. Propuesta del plan de trabajo | convalidadas
conforme a las TRD convalidadas, | (Fase I). Meta: “Funcionalidad de
realizada (marzo). 100% transferencias en el SGDEA,

« Funcionalidad de transferencias | (NiUmero de validada (abril)”: el proceso adjunta
en el SGDEA, validada (abril) actividades las siguientes evidencias:

« Plan de trabajo conforme a las | ejecutadas/nime « Documento Excel denominado Lista
TRD convalidadas, aprobado | ro de actividades expedientes (formato expediente)
(junio). programadas) « Manual de usuario administracién del

« Plan de transferencias de los | *100. Sistema de Gestién Documental -
documentos electrdnicos, ECM. Equipo  ServiSoft,  del
ejecutado (septiembre). 10/01/2024. Contrato No. BID 055-

. Informe de seguimiento a la 2023.
ejecucion del plan de trabajo de « Correo  electrénico de  fecha
implementacion del TRD, 20/03/2024. Asunto: envié link
realizado (diciembre). grabacion de la validacion

funcionalidad transferencias en el
SGDEA mercurio.

« Documento Excel denominado
reporteinventarioDocs_ExpTransf
(Formato inventario documental)
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« Correo electronico de 20/03/2024,
Asunto: envid formatos de
transferencias.

« Reporte de reunion "verificacion
funcionalidad de transferencias en el
SGDEA - Mercurio" realizada el
20/03/2024

. video "verificacion funcionalidad de
transferencias en el SGDEA
Mercurio", realizada el 20/03/2024.

Con lo cual se observa cumplimiento.

Meta: "Plan de trabajo conforme a
las TRD convalidadas, aprobado

(junio)”. el proceso adjunta las
siguientes evidencias:
« Guia para la organizacion de

expedientes conforme a tablas de
retencidon documental convalidadas,
de julio de 2024.

« Plan de trabajo 2024,

Adicionalmente, @ mediante correo
electronico de fecha 27/01/2025, el
proceso de gestién documental remite
soporte de la aprobacién del plan de
trabajo de las TRD, por parte del
coordinador del Grupo de Gestidn
Administrativa, Financiera y

Documental. Se recomienda
adjuntar esta evidencia en
Daruma.

Meta: “Plan _de transferencias de
los documentos electrénicos,
ejecutado (septiembre)”, el
proceso adjunta las siguientes
evidencias:

« Correo electrénico de fecha
15/10/2024. Asunto: entregable
PINAR mes de septiembre de 2024,
donde se adjunta cronograma de
transferencias documentales.

« Presentacion socializacion octubre de

2024. Tablas de retencion
Documental (TRD) Version No. 4 y
No. 5 y Transferencias

Documentales.
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Segun lo indicado por el proceso de
Gestion Documental, la capacitacion
enunciada corresponde a lo
programado en la vigencia 2024
respecto del cronograma de
transferencias documentales, que esta
proyectado a realizarse de
01/10/2024 a 30/12/2026.

Meta: “Informe de sequimiento a

la ejecucion del plan de trabajo de
implementacién del TRD,

realizado (diciembre)”. el proceso
adjunta las siguientes evidencias:

Anexo 1 especificaciones técnicas
inventarios documentales
(Prestacion de servicios en Gestion
Documental para la elaboracién y/o
actualizacion de Inventarios
Documentales y hojas de control que
requiera la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado)

Analisis econdmico del sector
Estudios previos

Informe de gestion documental
sobre la elaboracion y actualizacion
de hojas de control - dic. 2024
Informe de gestidon documental
sobre la elaboracion y actualizacion
de inventarios. Dic 2024

Matriz de riesgos

Soporte capacitaciones: Gestion de
documentos asociados a TRD
miércoles 16/10/2024 (8.54 - 10:14;
3:00pm -3:30 pm) jueves
17/10/2024 (8:56-9:49am; 9:59-
10:39am; 11:00-11:30am; 3:00-
3:30pm; 4:00-4:30pm)
Presentacion socializacion tablas de
retencion documental (TRD) Versidn
N°4 'y N°5 y. Transferencias
documentales. Octubre 2024

Plan de trabajo 2024

Presentaciones de fechas
23/09/2024, 16/10/2024,
18/11/2024 y 16/12/2024, donde se
evidencia el seguimiento a la
ejecucion del contrato 112-2024,
para dar cumplimiento al plan de
trabajo respecto de la elaboracién
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y/o actualizacion de inventarios
documentales en estado natural y
elaboracién de hojas de control.
Se corroboré documento denominado
Plan Institucional de Gestion
Ambiental-PIGA, bajo el documento
con codigo GBS-PN-02, en el cual se
plasman los objetivos ambientales de
Indicador: 42-PAI-24. la entidad. Este documento fue
presentado a los integrantes del CIGD
100% del PIGA 2024 en el mes de febrero para su
implementado. Porcentaje de aprobacion y posterior cargue en
implementacion DARUMA.
Meta: PIGA 2024.
e Plan de Accién PIGA 2024, Se evidenciaron el Informe de
construido (enero). (NUmero de Seguimiento del Plan Acciéon - PIGA
¢ Informe de Seguimiento del Plan | actividades 100% con corte a junio de 2024 e Informe de
de  Accién e Informacién | ejecutadas/nime Verificacion de Cumplimiento del Plan
Institucional, realizado (julio). ro de actividades Institucional De Gestion Ambiental-
e Informe de verificacién de | programadas) PIGA con corte a diciembre de 2024.
cumplimiento de Plan de Accién | *100
2024, realizado Asi mismo se constatd la propuesta del
Formulacién del Plan de Accién “Plan  Institucional de  Gestion
2025, realizada (diciembre). Ambiental PIGA para el periodo 2025-
2028 con el fin de estructurar las
herramientas de planificacién, asi
como, los programas, pautas vy
actividades a seguir para el desarrollo
ambiental y sostenible de la entidad.
Se corroboro6 los informes semestrales
de Plan Anual de Vacantes y Prevision
de Recursos Humanos, en el informe
consolidado sefialan que entre enero y
Indicador: 43-PAI-24. Plan Anual de diciembre de 2024, se realizaron en
total 138 posesiones: 19 en periodo de
Vacantes Y prueba, 4 en encargo de carrera, 21
100% Plan Anual de Vacantes y | Prevision de en encgargo de libre nombramien;:o y
rnzep\ﬁasrlr(\):nt:go Recursos Humanos ﬁﬁ‘:{:iﬂi remocion, 15 en provisionalidad y ,29
M . implementado de libre nombramiento y remocion.
eta: P . 100% Avanzando en el cumplimiento del
¢ 50% Plan Anual de Vacantes y . Decreto 1245 de 2021 y supliendo las
PreV|S|on de Rgcgrsos Humanos (# de actividades necesidades de la planta de personal
implementado (julio). eJe_cu_tadas/ # de de la Agencia para ese periodo.
« 100% Plan Anual de Vacantes y | actividades
Prevision de Recursos Humanos programadas)  * Asimismo, se constaté los Informes de
implementado (diciembre). 100 Practicantes y Judicantes del lery 2do
semestre de 2024), en donde se indica
que: en el primer semestre de 2024,
se vincularon 5 judicantes a la
Direccion de Defensa Juridica Nacional
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y 9 practicantes repartidos en las
Direccion Nacional, Internacional y en
la Direccidn de Gestidn de Informacion
y en el 2do semestre de 3 practicantes
a la Direccibn de Gestion de la
Informacion, y 5 practicantes a la
Direccion de  Defensa  Juridica
Internacional.

Al 3er trimestre se avanzo en todas las
actividades planeadas cumpliendo con
Indicador: 44-PAI-24. el 88%, en donde se han realizado las
actividades  previstas para los

100% Plan Estratégico de Talento resultados esperados asociados a:

. Plan Reporte FURAG, Informe Cuantitativo
Humano implementado. Estratégico de Evaluacion de Desempefio 2023 -
Talento 2024 (3 entregables), Campafa
Meta: . Humano Declaracion de Bienes y Rentas
8% Plan Estrategico de Talento | jyplementado. Vigencia 2023 (3 entregables).
Humano implementado (marzo). 100%

e 50% Plan Estratégico de Talento (# de actividades

Para el Ultimo trimestre se entrego el
Humano implementado (junio). 9

o - ejecutadas / # de informe en donde se registra la

* 88% Plan Estrategico de Talento | 5ctjyidades informacion consolidada de enero a
Humano implementado | programadas)  * diciembre de 2024, de la realizacién de
(sepotlembre). . 100 5 jornadas de Induccién (marzo, junio,
L] 100 ) P|al’l EStrategICO de Ta|ent0 juliol septiembre y diciembre). Se
Humano implementado capacitaron un total de 36 servidores;
(diciembre). y de las 2 jornadas de Reinduccidn
(mayo y diciembre) en donde se

capacitaron un total de 60 servidores.

El 27/11/2023, se presentd a los

Indicador: 45-PAI-24. integrantes del CIGD el plan
institucional de capacitacién, el cual

100% Plan  Institucional de fue aprobado._ Se constataron los 4
Capacitacion implementado. reportes trimestrales  de la
Plan implementacién de capacitaciones a

Meta: Institucional de colaboradores de la Agencia en temas
. 14% Plan Institucional de | Capacitacién goch: 50_§I8|!Z,aCI§(r)IZZI.ar; Instét_uc}ontal
Capacitacion implementado | implementado. < -apacttacion ; Frocecimiento
PQRS; Integridad, Transparencia y

(marzo) L . 100% Lucha Contra la Corrupcion; MIPG -
«57% Plan Institucional ~de | (# de actividades Fundamentos Generales; Bilingliismo -
?apa'lc;tauon implementado gﬁﬁlﬂzzcéaei/ # de English Does Work - Level 9; Gestién
junio). Documental - Mercurio Usuario Final;
+70% Plan  Institucional de pl)(r)%gramadas) * Python - Nivel Basico e Intermedio;
Capacitacion implementado Inhabilidades, Incompatibilidades,
(septiembre). Conflictos de Interés y  sus
« 100% Plan Institucional de Consecuencias; Mecanismos de
Capacitacion implementado Solucién de Conflictos en el Sector
(diciembre). Publico; Sistema Unico de Informacién
Normativa (Suin  Juriscol); Perfil
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Control Interno; Mdédulos y
Funcionalidades - Ekogui; Seguridad
de la Informacién; Gobierno de Datos;
Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020; Liderazgo
Transformacional; Conferencia CRM -
Dynamics 365; Taller de Redaccion
Juridica; Inteligencia Artificial para la
Innovacion Publica; Inteligencia
Artificial Generativa Aplicada al
Derecho; XLV Congreso Colombiano
de Derecho Procesal; Brigada Integral
de Emergencia; Analisis de Datos para
el Monitoreo y Mejora de Procesos;
Construcciéon de un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad
Sostenible Alineado con las Normas de
Auditoria Interna; Curso Virtual de
Inducciéon a los Gerentes Publicos;
Moédulo de Auditoria - MIPG; Auditor
Interno de la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico,NTC
PE1000:2020; ABC del Acuerdo Unico
de la Funcion Archivistica, Ruta de
Inspeccidn; Vigilancia y Control de la
Funcién Archivistica; MIPG - 8 Médulos

Indicador: 46-PAI-24.

100% Plan de incentivos
institucionales implementado.

Meta:

« 15% Plan de
institucionales
(marzo)

« 70% Plan de
institucionales
(junio).

« 85% Plan de
institucionales
(septiembre)

« 100% Plan de incentivos
institucionales implementado
(diciembre).

incentivos
implementado

incentivos
implementado

incentivos
implementado

Plan
Institucional de
Incentivos
implementado.

(recursos
ejecutados /
recursos
asignados) * 100

100%

Se evidencid los reportes trimestrales
en donde se enuncia el cumplimiento
de las actividades propuestas en el
cronograma del Plan de Incentivos el
cual estd relacionado entre otras las
siguientes tareas: Plan de Incentivos
2024 aprobado, Plan de Incentivos
2024 publicado, Postulaciones de
equipos de trabajo y servidores para
ser reconocidos como los mejores
segun lo reglamentado realizadas, vy
Mejores servidores vy contratista
seleccionados, Resolucion 522 de
2024 en donde se formaliza la
seleccion de los mejores y se establece
el incentivo a otorgar firmado vy
comunicado, Reconocimiento publico a
los mejores servidores realizado el
02/07/2024, Entrega de incentivos
segun lo establecido en la resolucién
del asunto, Encuestas de satisfaccidn
ejecutada (30 de septiembre al 2
octubre de 2024).
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Se constaté en el Informe Final de
Ejecucidén del Plan de Incentivos 2024,
los Resultados de Participacion y
Encuestas de Satisfaccion Realizadas,
los Insumos Claves, las
Recomendaciones de los Grupos de
Interés; todo lo anterior no solo como
Evaluacion al Plan 2024 sino como
insumos claves para la construccion
del Plan de Incentivos 2025.
Indicador: 47-PAI-24.
100% Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado.
Meta: -
« 15,65% Plan de Trabajo Anual en II::::‘alde Trabaé:
_Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y
Implementado (febrerq). Salud en el Se corrobord los 6 reportes de los
+ 33,04% Plan de Trabajo Anual en | yrapajo avances de manera bimestral, de los
Seguridad y Salud en el Trabajo | jjmplementado. avances al Plan de Trabajo en SST, en
implementado (abril) 99% !

« 53,04% Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado (junio).

« 69,57% Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado (agosto).

« 86,96% Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado (octubre)

« 100% Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado (diciembre).

(# de actividades
ejecutadas / # de
actividades
programadas) *
100

donde se evidencio los soportes las
actividades realizadas el plan tuvo un
cumplimiento del 99%.

Indicador 48-PAI-24

Diagndstico necesidades y
expectativas EPOT respecto a
funciones ANDJE, realizado.

Meta:

« Levantamiento de informacion
30% (junio).

« Analisis de la informacion 30%
(septiembre).

- Informe de necesidades y
expectativas de las entidades

Diagnostico
necesidades vy
expectativas
EPOT respecto a
funciones
ANDJE,
realizado.

#hitos
realizados/#hitos
planificados*100.

En el Comité institucional de
Gestion vy Desempeiio del
22/03/2024, se aprobo la

eliminacion de la actividad como
consta en acta 30 - CIGD No. 3
2024
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publicas del orden territorial 40%
(diciembre)
Indicador 49-PAI-24.
Actualizacién de la pagina web de
3) (AEEIEE Actualizacion
Meta: de Ila pagina
. Leva.mtamiento de informacion web de la En el Comité institucional de
(abril) Agencia. Gestion ' Desempeio del
e Proceso de contratacion para . 22./93/2.924’ se _a|_)robo Ia
redisefio de la pagina web de la (# de hitos eliminacion de la actividad como
Agencia (julio) pag realizados / # de consta en acta 30 - CIGD No. 3
e Informe de seguimiento redisefio h:;si‘ficados) o 2024
de la pagina web de la Agencia F1)00
(octubre) ’
e Informe final redisefio de Ia
pagina web de la Agencia
(diciembre).
Indicador 106-PAI-24.
Modelo de relacionamiento fase II. Se observo el reporte periédico y en
termino de los siguientes:
Meta: ) e Entregable N. 1 "Implementar el
e Implementar el sistema CRM sistema CRM para el tramite de las
para el tramite de las comunicaciones que se allegan a la
comunicaciones que se allegan a Agencia..." con reporte de una
:ja_ngenqa a tralves de los pantalla de dicho instrumento.
iferentes canales que estan a e Actualizacién en la pagina web de la
E?;ggddaer:og:/uepIoUdseuaA:ieonc(lr?'\r;?cl)) entidad de la seccién de preguntas
: : frecuentes.
« Preguntas frecuentes Modelo de o
actualizadas y publicadas en I relacionamient e Actualizacion d.ell Manual sobre
--Y y P o fase II. Respuestas a Peticiones (GIC-M-02),
Eagmatweb Su“do)'_ g 100% con objetivo de estandarizacién de
¢ Formatos estandarizados para documentos, en el mes de agosto de
emitir respuesta a solicitudes de | #hitos _ 2023. ' 9
los grupos de valor en lenguaje realizados/#hitos e Se dispusieron videos de la pagina
claro, implementados (agosto). planificados*100 web en lengua de sefias.
¢ Videos de la pagina web en e Flujos de atencién optimizados y
Ie'_“gl:'a de _Se_’f'as (PQR_SDF' propuestos: se aporta estado del
mision y vision, organigrama, arte del proceso en el que se
ngfens%ir)]c;a;pngiip’z:c?:n A los presenta una propuesta del flujo
; . . optimizado, asi como actas de
A reunion con s proceses e
. - o entidad.
ﬁles\,c::taacﬁthzuddeltlf\{jj.o(_c,o;zubre). Se cumple con las metas establecidas
L] . .
en el indicador.
atencién y relacionamiento.
Flujos optimizados propuestos.
(diciembre).
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INDICADOR

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Durante el afio la SG solicitdé modificaciones al Plan de Accion Institucional (PAI), las cuales fueron comunicadas

y aprobadas de conformidad con el procedimiento, y estan relacionados con los siguientes indicadores:

¢ Indicador 39-PAI-2024: se modifico la fecha del hito “SGDEA implementado (migracion de informacion de
ORFEO) de julio para septiembre.

e Indicador 41-PAI-2024: Se modifico el nombre del entregable de “TRD convalidadas por AGN (Fase I),
implementadas” a “80% del cronograma de trabajo definido para la implementacion de las TRD convalidadas
por AGN, correspondiente a actualizacién de inventarios y hojas de control, implementado”. Se eliminé el
entregable de julio “Plan de trabajo conforme a las TRD convalidadas, ejecutado”. Se modifico el nombre del
indicador de “Porcentaje de avance de implementacidon de las TRD convalidadas (Fase I)” por “% de avance de
los hitos del proyecto 80% del cronograma de trabajo definido para la implementacion de las TRD convalidadas
por AGN, correspondiente a actualizacion de inventarios y hojas de control, implementado”.

¢ Indicador 106-PAI-2024: En el Comité institucional de Gestién y Desempeiio del 22/03/2024, se aprobd la
inclusion de esta nueva actividad como consta en acta 30 - CIGD No. 3 2024

CONCLUSIONES: De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestidon propuestos por la Secretaria General para la vigencia 2024, se
evidencid que tuvo a su cargo 10 productos o resultados esperados que se cumplieron en el 99.9%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Respecto del indicador "41-PAI-24 - 80% del cronograma de trabajo definido para la implementacion de las TRD
convalidadas por AGN, correspondiente a actualizacion de inventarios y hojas de control, implementado”, del
proceso de Gestion Documental, en la meta “Plan de trabajo conforme a las TRD convalidadas, aprobado”, se
recomienda adjuntar evidencia de la aprobacion del plan de trabajo en el aplicativo Daruma, teniendo en cuenta
que alli deben reposar todos los soportes de cumplimiento de los indicadores.

Oficina Asesora de Planeacion

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

¢ Objetivo 1. Implementar el SDJ potenciando la articulacion interinstitucional.
¢ Objetivo 7. Potenciar la transformacién digital y la gestién por resultados dentro en el sistema de gestion
institucional.

PRODUCTOS O RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO ;
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO | INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 76-PAI-24. !’orcenta]e _t’ie Se e_vu_jenuaron_ los 4 informes de
implementacion seguimientos trimestrales al PAAC
100% del Plan Anticorrupcién y del_ _P’Ian realizados porl_la OAfP, en gon(cjle Ide
de Atencién al Ciudadano. Antlcorrup_c,lon manera conso |dada' ueron dando los
y de Atencioén al reportes de la ejecucion de las
Meta: Ciudadano 99.82% actividades asi:
: Namero de hitos - En el 1ler trimestre se logra el 100%
e 23,45% (marzo). . . -
« 50,34% (junio). e],ecutados . / de ejecucion de los 34 entregables
¢ 70,34% (septiembre). Numero cCIIe |to: Erogrlar;;dos.. bti |
« 100% (diciembre). programados -En e o trimestre se obtiene e
100. 100% de ejecucion para las 39
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MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO P
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
actividades propuestas.

- Se obtiene el 100% de ejecucién
para las 29 actividades propuestas
en el PAAC para el 3er trimestre.

- En el 4to trimestre se obtiene Se
obtiene el 99,4% de ejecucion (42
de las 43 actividades propuestas
ejecutadas al 100% y una al 75%).

El PAAC se cumplid en el 99.82%.

Se evidencio los 3 informes de

seguimiento efectuados por la OAP al

Plan MIPG, en donde reporté que:

- Se obtiene el 100% de ejecucion

. J— _ Porcentaje de para las 37 actividades propuestas
Indicador: 77-PAI-24 implementacion en el Plan MIPG para el 1ler semestre
del plan MIPG. de la vigencia 2024.

ilnggloéomentiedlo Plan MIPG - Para el 3er trimestre se obtiene el
' (NUumero de 98.85% 100% de ejecucién para las 18
Meta: actividades ) ’ actividades propuestas en el Plan
« 26.2% (junio). ejecutada_s/.nume MIPG_ para la vigencia al corte de

« 39% (septiembre) ro de actividades septiembre 2024. _
« 100% (diciembre) programadas) - Ep el fllto trimestre se obtiene una
) *100 ejecucion del 98.10% para las 84

actividades propuestas.

Se obtiene el 98.85% de ejecucion de

los 139 productos esperados del Plan

MIPG para la vigencia 2024

Se corrobord que la OAP cumplié con

la actividad de Recertificacion NTC ISO

9001:2015 sistema de Gestién de

. Calidad establecido en el numeral 9.2,
Indicador: 78-PAI-24 auditoria interna de la norma ISO
Recertificacion NTC ISO | Porcentaje de %ciggr;sor}eillizan;:deli?rt: ellaﬂzlildzlgogg
9001:2015 sistema de Gestién | avance para A
de Calidad. recertificacion junio del _2024, cuyo resultado fue

NTC ISO f:atlifactc_)(;lod con cero (0) No
onformidades.

MAeta_. o . 9.001'2015 Se cumplié con el entregable previsto
« Auditoria interna bajo la norma | sistema de para julio; “Planes de cierre de
NTC ISO 9001:2015 realizada | Gestion de 100% brechas ’definido”, segin  los
. I(Djlggfs). de cierre de brechas Calidad. resultados de la auditoria interna al
definido (julio). (Hitos Sistema de Gestion de la Calidad, se
« 100% del plan de brechas | ejecutados/hitos lédnefr;tslifslczrolg n(illg?‘org)co:?iuizaqoiloﬁgz
implementado (octubre). programados) fueron formulag:los los pla;les de
- Auditoria de recertificacion bajo la | *100 mejoramiento PA240-144 y PA240-

norma NT;_ ISO 9001:2015 145,
realizada (diciembre). Se ha ejecutado al 100% las
actividades programadas en el plan de
cierre de brechas (PA240-144 vy

PA240-145) derivado de la auditoria
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interna del Sistema de Gestion de
Calidad, en conformidad con la norma
ISO 9001:2015. Los soportes de
ejecucion se encuentran
documentados en las actividades de
los planes de accién correspondientes.
Se evidencié informe de los resultados
de la Auditoria de recertificacion de la
norma NTC ISO 9001:2015 realizada
el 3, 7 y 9 de octubre de 2024 por la
firma SGS COLOMBIA S.A.S. Asi
mismo se corrobord certificado
C021/962830.

Indicador: 79-PAI-24.

100% del plan de accidon para el

fortalecimiento de la

herramienta de uso Y p tai d

apropiacion GESCON, as:r:‘i: ZJ:I plas

ejecutado. ‘s

] de acciéon para
el

Meta: _ fortalecimiento

e Documento con el levantamiento de la

de los requerimientos para el | herramienta de
fortalecimiento de la herramienta

oo uso Yy
de uso y apropiacion GESCON, apropiacién 100%
remitido a OASTI (marzo). GESCON.

e Implementacion y puesta en
produccién de los requerimientos (# de hitos
en GESCON (septlembre?. . ejecutados/Total

e Manual de uso del repositorio del | 4o hitos
conocimiento explicito de Ia programados (4))
Agencia, elaborado (noviembre) *100

o Definir y socializar los
lineamientos para el
fortalecimiento de la herramienta
de uso y apropiacién GESCON.
(diciembre)

Se evidenci6 Documento con el
levantamiento de los requerimientos
para el fortalecimiento de |Ia
herramienta de uso y apropiacién
GESCON, remitido a OASTI y a su vez
a Big View como proveedor que
realizaria los ajustes para el modelo de
buscador con inteligencia artificial.

Se constaté documento denominado
Instructivo de acceso y uso buscador
inteligente GESCON.

Se corroboré documento denominado
Manual de Uso del Buscador
Inteligente GESCON, cuyo objetivo es
definir una guia practica y de facil
comprension para los usuarios del
buscador inteligente GESCON.

Se evidencié documento con radicado
No. Radicado: 202430001707 del
24/12/2024 en donde se dan a
conocer los Lineamientos para el
fortalecimiento de la herramienta de
uso y apropiacion GESCON.
Documento que fue socializado
mediante correo  electrénico el
26/12/2024.

Indicador: 80-PAI-24. Proyecto de
inversion del
SDJ aprobado y
postulado en
POAI a recursos

Proyecto de inversion del SDJ
aprobado y postulado en POAI

a recursos 2025. 2025 100%
" (o]

Meta: (Hitos

e Documento final de la | ejecutados/hitos

actualizacién y/o formulacién de | programados)
proyectos para elaboracion del | *100

Se corrobord los soportes del
cumplimiento a los 5 hitos definidos:

- Documento final de la actualizacién
y/o formulacién de proyectos para
elaboracién del anteproyecto de
presupuesto 2025 y el Marco de Gasto
de Mediano Plazo MGMP

- Anteproyecto de presupuesto 2025
aprobado fue presentado el
21/03/2024 al Consejo Directivo el
anteproyecto de presupuesto 2025, el
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INDICADOR
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anteproyecto de presupuesto
2025 y el Marco de Gasto de
Mediano Plazo MGMP 2025-2028.
(febrero).

e Anteproyecto de presupuesto
2025 aprobado (marzo).

e Proyecto de inversion del SDJ
entregado a Minjusticia (abril).

e Marco de Gasto de Mediano Plazo
MGMP 2025-2028 de la ANDIJE,
presentado (junio).

e Documento con el detalle de los

registros (distribucion
presupuestal por productos vy
definicion de metas) en la

distribucion de cuota de inversién
comunicada para la elaboracion
del Plan Operativo Anual de
Inversiones POAI 2025 por parte
del Departamento Nacional de
Planeacion. (julio).

cual fue aprobado por unanimidad.
Posterior a esta aprobacion se remitio
por SITPRES al Ministerio de Hacienda.

- Proyecto de inversién del SDJ
entregado a Minjusticia. la Agencia
remite el proyecto de inversién del SDJ
a Minjusticia como cabeza de sector
encargado de revisar y emitir control
sectorial, el cual a su vez fue aprobado

y remitido a DNP, con lo cual, el
proyecto de inversidn recibe Ia
viabilidad sectorial vy definitiva.

- Marco de Gasto de Mediano Plazo
MGMP 2025-2028 de la ANDJE, el
23/05/2024 se realizd el comité para
la presentacién del Marco de Gasto de
Mediano Plazo, se adjunta Ia
presentacion y el listado de asistencia.
La presentacion consolida la
informacidn a nivel sectorial e incluye
la proyeccion de gastos del 2025 al
2028,

- Comunicacién de la Cuota de
Inversion 2025 al Ministerio de Justicia
y del Derecho

Indicador: 81-PAI-24.

100% de las herramientas de
planificacion y seguimiento del
SDJ, formulados.

Meta:

e Formular los indicadores de
gestion, resultado e impacto para
evaluar la efectividad del SDJE
(abril).

e Formular el Plan Anual de
Prevencién, Gestién y Defensa
Juridica (agosto).

e Presentacion de primer informe al
Consejo del SDJE (diciembre).

Cumplimiento
del
formalizacién y
seguimiento del
SDJ] de la OAP
implementado.

plan de

* Desarrollar una herramienta para | (# de hitos
definir y hacer el seguimiento a | ejecutados/Total
los objetivos, programas, | de hitos
acciones y responsables del SDJE | programados (4))
(junio). *100

Actividad Eliminada, debido a que,
a la fecha (junio), el Decreto que
reglamenta el Sistema de Defensa
Juridica del Estado no ha sido
expedido. Accion aprobada por los
miembros del Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio el
09/07/2024 acta 33-CIGD No. 6.
2024.
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

CONCLUSIONES: De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestidn propuestos por la Oficina Asesora de Planeacion para la vigencia 2024,
se evidencié que tuvo a su cargo 5 Productos o Resultados Esperados que se cumplieron en el 99.73%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se recomienda establecer los respectivos planes de mejoramiento a fin de dar cumplimiento a las actividades
previstas para los Indicadores: 76-PAI-24.7100% del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” e Indicador:
77-PAI-24 "100% del Plan MIPG implementado”.

Oficina Asesora de Tecnologia y Sistemas de la Informacién

OBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN QUE PARTICIPA LA DEPENDENCIA

todo el ciclo de defensa juridica.

institucional.

¢ Objetivo 6. Potenciar la gestion de la informacion, del conocimiento y la innovacidn para generar resultados en

¢ Objetivo 7. Potenciar la transformacion digital y la gestion por resultados dentro en el sistema de gestion

PRODUCTOS O RESULTADOS

MEDICION DE COMPROMISOS

(septiembre).
e Migracion riesgos a herramienta
Daruma (25%) (octubre).
e Seguimiento plan de tratamiento
de Riesgos de Seguridad (25%)
(diciembre).

produccion).

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO <

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO
Indicador: 50-PAI-24.
Médulo de conciliaciones
extrajudiciales en operacion.
Meta: -
e Hito 7: Pruebas y despliegue en MOdl.jII.o . de

Produccion concriiaciones .. .

- . extrajudiciales Actividad Eliminada, presentada

Evidencia: Informe del resultado e

de las ruebas  eiecutadas en operacion. en el CIGD del 30/09/2024 como

(mayo) P ) ’ consta en acta 36 CIGD No. 9

e - (Mdédulo requerido/ 2024.
e Matriz riesgos y controles definidos
Modulo puesto en
por cada proceso (25%)

Indicador: 51-PAI-24

e-KOGUI: 100% de los paquetes
recibidos sobre nuevos moddulos y
controles de cambio priorizados, con
viabilidad y aprobacién funcional.

Meta:

e Avances sobre los paquetes
recibidos de nuevos mddulos y
controles de cambio. (marzo).

Porcentaje de los
paquetes
recibidos sobre
nuevos modulos
y controles de
cambio
priorizados.

(NUmero de
actividades
realizadas/Numero

100%

Acciones:

PA240-014-02:

Se presenta evidencia con corte a
marzo de 2024 donde se relacionan
los modulos de Usabilidad,
taxonomia de Causas y motivos de
sentencias, gestion de fallos e
incidencias de datos y software, (no
hay evidencia de andlisis de ANS)
reportado con el 100% de ejecucion.
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RESULTADO
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ANALISIS DEL RESULTADO

e Avances sobre los paquetes
recibidos de nuevos maddulos y
controles de cambio. (junio).

e Documento contacto con las
autoridades (10%) (junio).
e Avances sobre los paquetes

recibidos de nuevos mddulos vy
controles de cambio. (septiembre).
e Avances sobre los paquetes
recibidos de nuevos mddulos vy
controles de cambio. (diciembre).

de actividades
planeadas) *100.

PA240-014-03:

Se revisa un documento de reporte
de PAI y una matriz de roles sin
diligenciar a marzo, ambas subidas
como evidencia por parte de la
OASTI el ultimo informe con corte a
junio de 2024. Dicho informe se
encuentra aprobado en Daruma por
el jefe del area y reporta un avance
del 100% vy se cierra el plan de
accién, sin embargo el reporte PAI
PAI 2024 - “Informe de Junio.xlsx”
cargado como evidencia reporta
metas de avance para los nuevos
moddulos del 40% para 2024 para
especificacion y reporta un
cumplimiento del 11% , para el tema
de Desarrollo e implementacion
establece una meta para 2024 del
30% y se reporta el 15% Para el
componente de Controles de cambio
se establecié una meta del 15% para
el afo tanto para especificaciones

como para desarrollo e
implementacién reportandose un
avance de 0% para el periodo

indicandose en dicho informe un
avance del 26% para el afio la accién
fue cerrada el dia 8 de julio de 2024.
El cumplimiento es bajo frente a la
meta del afio del 100%, pero se
indica que para el primer semestre
no se reportd avance.

PA240-014-04:

Se revisa el informe de la accidon
PA240-014-04 con corte a
septiembre de 2024

cargado como evidencia reporta
metas de avance para los nuevos
modulos del 40% para 2024 para
especificacion y reporta un
cumplimiento del 33% , para el tema
de Desarrollo e implementacién
establece una meta para 2024 del
30% vy se reporta el 15% Para el
componente de Controles de cambio
se establecié una meta del 15% para
el afio tanto para especificaciones
como para desarrollo e
implementaciéon  reportdndose un
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ESPERADOS ASOCIADOS AL
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INDICADOR

RESULTADO
(%)

ANALISIS DEL RESULTADO

avance de 5% y 3 %
respectivamente para el periodo
indicandose en dicho informe un
avance del 56% para el trimestre la
accion fue cerrada el dia 3 de octubre
de 2024.

El cumplimiento acumulado suma el
82% frente a la meta del afio del
100%.

PA240-014-05

Se reviso informe PA240-014-05 con
corte a 31 de diciembre de 2024 y se
verificaron selectivamente algunas
evidencias de la URL
https://defensajuridica.sharepoint.c
om/sites/OASTI/Documentos%20co
mpartidos/Forms/Allltems.aspx?id=

% 2Fsites%2FOASTI%2FDocumento

s%?20compartidos%2FGeneral%2F2
024%2FPETI%2F%5FInsumos%2F2
02412%5FDiciembre%2FPA240%2D
014%2D05%5FPaq%2DeKOGUI%?2

FEvidencias&p=true&ga=1.

Las cuales se determind
corresponden a los productos
especificados.

Se presenta un avance del 100% en
todos los items. Basado en la
evidencia se considera Cumplida la
accion.

Indicador: 52-PAI-24
70% del MRAE 3.0 implementado.

Meta:

« 30% del MRAE 3.0 implementado
(mar.).

« 40% del MRAE 3.0 implementado
(jun.).

« 60% del MRAE 3.0 implementado
(sept.)

« 70% del MRAE 3.0 implementado
(dic.).

Porcentaje del
MRAE 3.0
implementado.
(Numero de
entregables
elaborados/NUmer
0 de entregables
establecidas en la
resolucién 1978
de) *100

100%

Acciones:

PA240-014-06:

Se han descargado y analizado
evidencias correspondientes a dos
archivos clave: Hoja de Ruta y
Lista de Chequeo MiInTIC, donde
se identifica un avance estimado del
68.33% en la implementaciéon del
MRAE. Este porcentaje supera
ampliamente la meta minima
establecida del 30%.

Sin embargo, se evidencian las
siguientes debilidades en la gestidén y
control del proyecto:

1.Falta de Seguimiento
Cuantitativo:
o No se registra progreso en

términos de tiempo, valor ganado,
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valor ejecutado, costo ejecutado,
ni variaciones en la programacion.

o No se identifican indices de
desempefio en costos ni en
programacion que permitan
evaluar la eficiencia del proyecto.

2.Deficiencias en la Gerencia del
Proyecto:

o Existen debilidades en los términos
de referencia y en la estructuracion
del proyecto, lo que afecta el
control y la capacidad de medir el
impacto real del avance reportado.
Verificaciones Administrativas:

* Se reviso el expediente
20241010801000001E en Orfeo
y el contrato 06 de 2014 en
SECOP, donde se encontraron
constancias de pagos y
cumplimiento contractual
relacionadas con el proyecto.

Conclusion General:

Aunque el avance registrado supera
las expectativas iniciales, la ausencia
de métricas cuantitativas y de
desempeifio evidencia oportunidades
significativas de mejora en la gestion
y monitoreo del proyecto, asi como
en su alineacidn con los principios de
gobernanza establecidos.

PA240-014-07
Con base en la revision de
documentos clave como la Politica de
Gobierno de Datos, las Actas de
Junta TI, los documentos de
Arquitectura de Referencia, y la
herramienta MRAE v3.0, se estima
un avance del 68.33% en la
implementacién del MRAE. Este
porcentaje supera
considerablemente la meta
establecida del 40% para junio de
2024.
Aspectos Destacados:
1.Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE):
o Se estima un avance del 75%,
reflejando un progreso destacado
en la definicién de arquitecturas de
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referencia, estandares técnicos y
roles para la gestiéon de datos y
seguridad.

2.Modelo de Gestion y Gobierno de
TI (MGGTI):

o Se estima un avance del 62.5%,
principalmente en la
implementaciéon inicial de la
Politica de Gobierno de Datos y en
actividades de sensibilizacién. Sin
embargo, se identifican
oportunidades para mejorar el
monitoreo y control.

3. Modelo de Gestion de Proyectos TI
(MGPTI):

o Se estima un progreso del 67.5%,
destacandose la alineacion
estratégica y la gestiébn de
proyectos de transformacion
digital. Aun asi, se detectan areas
de mejora en la formalizacién de
métricas y  evaluacién  de
resultados.

Debilidades Detectadas:

e Falta de Monitoreo Cuantitativo:

o No se encontraron evidencias de
indicadores  cuantitativos que
reflejen valor ganado, costos
ejecutados o indices de
desempefio en programacién y
tiempo.

e Formalizacién y Gobernanza:

o Se requiere formalizar instancias
clave, como la Junta TI, mediante
actos administrativos que
fortalezcan la gobernanza y el
soporte institucional. Ver Acta de
la Junta TI del 26 de junio de
2024 "Margarita Araujo indica
que: la Junta TI no es una junta
oficialmente creada y tendriamos
que buscar la manera de
formalizar esa junta. Si se va a
mencionar en la politica, hay que
formalizarlo a través de un acto o
algo que de verdad le dé sustento
al Grupo.”

Verificaciones Administrativas:

e Las estimaciones estan soportadas
en las actas de TI 06062024 y
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(%)

26062024 recuperadas del
sistema SECOP vy en la
documentacion  complementaria
entregada.

Conclusion General:
El avance estimado por esta
auditoria de seguimiento del 68.33%
indica un progreso significativo,
superando ampliamente la meta
establecida del 40%. No obstante, se
identifican  debilidades en el
monitoreo, la formalizacion de roles
y la implementaciéon de métricas de
desempefio, lo que representa areas
de mejora importantes para
garantizar la  sostenibilidad vy
efectividad del proyecto.

PA240-014-08

Se entregan en DARUMA evidencias

con corte a octubre 31 aunque el

periodo de reporte era 30 de
septiembre.

Con base en la revision de

documentos clave como la Politica

de Gobierno de Datos, las Actas
de Junta TI, los documentos de

Arquitectura de Referencia, y la

herramienta MRAE v3.0, se estima

un avance global del 68.67% en la
implementaciéon del MRAE al 31 de
octubre de 2024. Este porcentaje

supera la meta establecida del 60%

para septiembre, pero representa un

incremento marginal en comparacion
con el avance estimado en el periodo

anterior (68.33%).

Causas del Incremento
Marginal:

1. Consolidacion de Procesos
Existentes:

o La mayor parte de las actividades
ejecutadas en este periodo
consistieron en ajustes y
validaciones de procedimientos
establecidos en ciclos anteriores.
Estas acciones, aunque relevantes
para garantizar la calidad, no
contribuyen significativamente al
avance cuantitativo.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado P4gina | 68
Direccidon: Carrera 7 No. 75-66 Piso 2 y 3. Bogota, Colombia

Conmutador: (+57) 601 255 89 55




=
-\.$.

Defensa Juridica
del Estado

PRODUCTOS O RESULTADOS MEDICION DE COMPROMISOS

ESPERADOS ASOCIADOS AL RESULTADO 4
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INDICADOR (%) ANALISIS DEL RESULTADO

2.Proyectos Pendientes o en
Desarrollo:

o Varias iniciativas clave, como la
implementacién de indicadores de
desempeiio en TI y la
automatizacién de procesos
administrativos, permanecen en
fases preliminares o no se
completaron dentro del periodo.
Aspectos Destacados:

1.Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE):

o Presenta un avance estimado del
749%o, gracias a la consolidacion de
arquitecturas de referencia,
actualizacion de plantillas
documentales y fortalecimiento de
la matriz de interesados.

2.Modelo de Gestion y Gobierno
de TI (MGGTI):

o Reporta un avance del 65%, con
progresos en la actualizacion de la
Politica de Gobierno de Datos v la
definicion de procesos. Sin
embargo, se requiere fortalecer la
implementacion de indicadores de
desempefio y mecanismos de
monitoreo.

3. Modelo de Gestion de
Proyectos TI (MGPTI):

o Se estima un progreso del 67%,
evidenciandose avances en la
documentacién de procedimientos
y plantillas de monitoreo, aunque
persisten retos en la formalizacién
de los planes de mantenimiento y
seguimiento de proyectos.

Formalizaciéon de Procesos:

o Retos Identificados:

o Persisten desafios en la

formalizacién administrativa de
roles y estructuras clave, como la
Junta TI, que adn opera sin un
acto administrativo que
reglamente su funcionamiento, tal
como se menciona en el acta
06062024:
"Se requiere un acto
administrativo para formalizar la
Junta TI, asegurando su
sostenibilidad institucional."
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o Los procedimientos de
interoperabilidad también carecen
de instrumentos normativos que
garanticen su adopcién integral.
Esto afecta la alineacién de
procesos criticos con los objetivos
estratégicos del MRAE.

Verificaciones Administrativas:

e Las estimaciones estan soportadas
en evidencias verificadas en
Daruma y SECOP, incluidas las
actas de Junta TI y los documentos
relacionados con la
implementacién del MRAE.

Conclusién General:

El avance estimado del 68.67%
indica que el proyecto continla en
linea con los objetivos del MRAE,
superando la meta establecida del
60%. No obstante, el incremento
marginal respecto al periodo anterior
refleja que los esfuerzos se
concentraron en consolidar tareas
previas y no en la ejecucién de
nuevas actividades de impacto
significativo. Los desafios en la
formalizacidon de procesos y en la

implementacién de métricas
cuantitativas siguen siendo areas
criticas para mejorar la
sostenibilidad y efectividad del
proyecto.

PA240-014-09

Tras el analisis de los documentos
proporcionados Yy las evidencias
recopiladas en Daruma y SECOP, se
establece que el avance real del
MRAE al 31 de diciembre de 2024 es
del 77.78%, superando la meta del
70% estipulada para noviembre de
2024 segun la Resoluciéon 1978 del
26 de mayo de 2023, pero por
debajo del 100% reportado en
Daruma, lo cual no corresponde con
la realidad evidenciada.

Aspectos Destacados
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[y

Avances importantes:

o Consolidacion de arquitecturas de
referencia para datos, sistemas y
seguridad.

o Desarrollo parcial de lineamientos
metodoldgicos y documentacion
técnica para la gestion de
proyectos TI.

o Sensibilizacion y capacitacion de
equipos en arquitectura
empresarial.

2. Limitaciones identificadas:

Persisten 10 actividades

faltantes clave para alcanzar el

100% de implementacion:

e Formalizaciony
Documentacion:

1. Formalizar la arquitectura de
referencia en infraestructura
tecnoldgica.

2. Validar y documentar
procedimientos de
interoperabilidad.

3. Completar y actualizar manuales
de wusuario y despliegue para
sistemas clave como SAMAI vy
Mercurio.

¢ Gestiéon y Gobernanza de TI:

4.Completar la integracion de la
politica de gobierno de datos en
los procesos operativos.

5.Validar técnicamente
procedimientos criticos de
interoperabilidad.

6.Realizar pruebas funcionales
completas para garantizar la
interoperabilidad entre sistemas.

o Sensibilizacion y Apropiacion:

7.Finalizar la sensibilizaciéon de
niveles operativos y
administrativos en arquitectura
empresarial.

8.Asegurar la adopcién practica de
metodologias en proyectos TI.

e Metodologias y Proyectos:

Implementar los lineamientos

metodoldgicos  definidos en

todos los proyectos en ejecucién.

©
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10. Incorporar métricas como valor
ganado vy tiempo en la
evaluacion de proyectos TI.

Conclusion General

El avance real del 77.78% a
diciembre 31 de 2024, en la
implementacion refleja un progreso
importante, sin embargo, se espera
que para la fecha limite se hayan
efectuado todas las actividades que
pOermitan su cumplimiento vy
garantizar el éxito del MRAE en el
marco de los plazos establecidos en
la Resolucion 1978 del 26 de
mayo de 2023. La OCI estara
atenta a los avances en 2025.

Se recomienda incorporar un plan
de accién 2025 que contemple
nuevos contratos o estrategias que
permitan completar las actividades
faltantes, asegurando asi el
cumplimiento del 100%.

Indicador: 53-PAI-24.

100% del Plan de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién 2024
Implementado.

Meta:

e Documentar el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
(enero)

e Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacidon 25% Implementado
(marzo)

e Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacién 50% Implementado
(junio).

e Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacién 75% Implementado

(sept).
e Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion 100%

Implementado (dic.).

Porcentaje del
Plan de
Seguridad Yy
Privacidad de la
Informacion
2024
Implementado.

(Numero de
actividades
realizadas/Numero
de actividades
planeadas) *100

Acciones:
PA240-014-10:

Documentar el Plan de Seguridad y

Privacidad de la Informacion.

A partir del analisis de los

documentos proporcionados, se

observa lo siguiente:

1. Documentacion existente:

o El Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién  (2024) establece

100% metodologias para identificar,
analizar, tratar y monitorear
riesgos asociados a la seguridad y
privacidad de la informacion.

o El Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (2024) incluye
estrategias, objetivos y
actividades especificas para
proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los
activos de informacidn, en

concordancia con el Modelo de
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Seguridad y Privacidad de |la
Informacion (MSPI).

2. Cumplimiento normativo:

o Ambos planes estan alineados con
normativas relevantes, como el
Decreto 1008 de 2018 vy la
Resolucién 500 de 2021, vy
adoptan estandares
internacionales como ISO 27001 e
ISO 31000.

3.Ejecucion \Y resultados
esperados:

o Se describen estrategias
concretas, como liderazgo en
seguridad de la informacion,
gestion de riesgos,
implementacion de controles vy
gestion de incidentes.

o Se presentan indicadores de
cumplimiento para medir avances,
aunque aun existen brechas en
algunos dominios como
"Adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de sistemas".
Conclusion general:

El Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacién estd documentado
adecuadamente, cumpliendo con las
directrices normativas y los
estandares internacionales
aplicables. Sin embargo, se
recomienda mantener un
seguimiento constante para cerrar
las brechas identificadas y optimizar
las areas pendientes. Esto asegura
una mejora continua en la
implementacién del MSPI y en la
mitigacién de riesgos relacionados
con la seguridad y privacidad de la
informacién. CUMPLE.

PA240-014-11
Si bien el avance del 25% demuestra
un progreso significativo en areas
clave como la actualizacién de
politicas 'y la  sensibilizacién
organizacional, es imprescindible
integrar  actividades  especificas
relacionadas con la gestion de
incidentes y la valoracidn de riesgos.
Se espera que estas actividades se
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implementen y fortalezcan dentro
del marco del MSPI para alcanzar el
100% de cumplimiento, asegurando
la madurez y efectividad del sistema
de seguridad y privacidad de la
informacién. CUMPLE

PA240-014-12

El cumplimiento del 50% del Plan de
Seguridad y Privacidad de |Ia
Informacion refleja un progreso
significativo en la alineacion con el
MSPI, particularmente en la
actualizacion de politicas,
sensibilizaciéon organizacional y el
fortalecimiento de roles y
responsabilidades. Sin embargo,
para alcanzar el 100% de
implementacion, es imprescindible
abordar areas criticas como:

e La gestion de incidentes de
seguridad, estableciendo
procesos claros y verificables.

e La valoracion formal de
riesgos, para priorizar y tratar
amenazas potenciales.

Estas actividades deben
contemplarse en los trimestres
posteriores para garantizar la
efectividad y madurez del sistema de
seguridad y privacidad de |la
informacién en la organizacién.
CUMPLE

PA240-014-13
El cumplimiento del 75% del Plan
refleja avances sustanciales en la
implementacion del MSPI,
particularmente en politicas,
comunicaciones, continuidad del
negocio y roles de seguridad. Sin
embargo, alcanzar el 100% de
implementacién requiere un enfoque
en las siguientes areas criticas:
e Gestion de incidentes de
seguridad, asegurando que
existan procesos estructurados y
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documentados para tratar eventos
adversos.

e Formalizacién de la valoraciéon de
riesgos, incluyendo estrategias
claras para priorizar y mitigar
riesgos detectados.

Estas actividades deben integrarse
en los proximos trimestres para
consolidar el cumplimiento total del
plan y garantizar una gestion integral
de la seguridad y privacidad de la
informacién. CUMPLE

PA240-014-14

La meta de implementar al 100% el

Plan de Seguridad y Privacidad de la

Informacion para el 31 de diciembre

de 2024 ha sido alcanzada

satisfactoriamente. A continuacion,
se detallan las actividades realizadas

y su correspondencia con los

lineamientos establecidos en el

Modelo de Seguridad y Privacidad de

la Informacion (MSPI):

1.Aprobacion del Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion:

o El plan fue aprobado y esta
disponible publicamente,
cumpliendo con la directriz del
MSPI de contar con un documento
formal que establezca las politicas
y procedimientos de seguridad de
la informacién.

2.Actualizacion de Politicas de
Seguridad de la Informacion:

o Las politicas fueron actualizadas
para reflejar las mejores practicas
y adaptarse a las necesidades
actuales de la organizacién, en
linea con el MSPI que exige la
revision periddica de las politicas
de seguridad.

3. Definicion de Roles y
Responsabilidades en
Seguridad de la Informacion:

o Se elaboré una matriz detallada
que asigna responsabilidades
especificas  en materia de
seguridad de la informacion,
asegurando claridad en |las
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funciones y cumplimiento de los
principios del MSPI.

4. Revision por la Direccion:

o Se presentd un informe a la alta
direccidon sobre los resultados del
MSPI relacionados con activos,
incidentes y riesgos, demostrando
el compromiso de la gerencia y la
alineacion con el MSPI que
promueve la supervision y apoyo
de la alta direccion.

5.Implementacion de
Estrategias de Continuidad del
Negocio:

o Se desarrollaron e implementaron
estrategias especificas para
Talento Humano, Gestion
Documental y Tecnologias de la
Informacion, garantizando |Ia
resiliencia operativa y cumpliendo
con los requisitos del MSPI en
materia de continuidad del
negocio.

6.Gestion de Riesgos:

o Se identificaron, valoraron y
clasificaron los riesgos asociados a
la continuidad del negocio,
estableciendo planes de
tratamiento adecuados, en
conformidad con el MSPI que
requiere una gestién proactiva de
riesgos.

7.Plan de Comunicaciones:

o Se elabord y ejecuté un plan de
comunicaciones que incluyé
campafias de sensibilizacion,
charlas de seguridad y
participacion en inducciones vy
reinducciones, fomentando una
cultura de seguridad de la
informacién en toda la
organizacion, tal como lo
promueve el MSPI.

8.Implementacion del Plan de
Recuperacion ante Desastres
(DRP):

o Se implementé la infraestructura
necesaria para el DRP, asegurando
la capacidad de recuperacién ante
eventos disruptivos, en alineacién
con el MSPI que enfatiza la
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importancia de la preparacion ante
desastres.

9. Actualizacion de la Declaracion
de Aplicabilidad:

o Se actualizd este documento
clave, reflejando los controles
aplicables 'y asegurando |la
transparencia y adecuacion del
SGSI, conforme a las directrices
del MSPI.

Conclusion:

La implementacion completa del Plan

de Seguridad y Privacidad de la

Informacion demuestra el

compromiso de la organizacion con

la proteccion de sus activos de
informacién y el cumplimiento de los
estandares establecidos en el MSPI.

Las actividades realizadas no solo

cumplen con los requisitos

normativos, sino que también
fortalecen la postura de seguridad de
la entidad, preparandola para

enfrentar los desafios actuales y

futuros en materia de seguridad de

la informacion. CUMPLE

Indicador: 54-PAI-24.

100% del Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacion 2024
Implementado.

Meta:

e Documentar el Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion (enero).

e Adquisicion  servicio
25% (junio).

e Resultado de seguimiento del plan
de riesgos controles aplicados 50%
(ago.).

e Implementacién plan de
recuperacion de desastres DRP
75% (septiembre).

¢ Plan de tratamiento de analisis de
vulnerabilidades implementado
"100% (diciembre).

monitoreo

del
de

Porcentaje
del Plan
Tratamiento de
Riesgos de
Seguridad Y
Privacidad de la
Informacion
2024
Implementado.
(Numero de
actividades
realizadas/Numero
de actividades
planeadas) *100

93.4%

Acciones:

PA240-014-15

El Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de |la
Informacion cumple  con los
lineamientos establecidos por el
MSPI. La documentacién presentada
incluye estrategias claras, controles
definidos y actividades especificas, lo
gue asegura una gestion efectiva de
los riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion.

Para fortalecer la implementacion, se
recomienda garantizar que:

1.Los responsables realicen un
seguimiento continuo de los
indicadores.

2.Se evalle regularmente Ia
efectividad de los controles
implementados para ajustar

estrategias segun sea necesario.
Con estas acciones, el plan se
mantendrd como una herramienta
robusta para la mitigacién de riesgos
en la entidad. CUMPLE

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Direccidon: Carrera 7 No. 75-66 Piso 2 y 3. Bogota, Colombia

Conmutador: (+57) 601 255 89 55

Péagina | 77




=
-\.$.

Defensa Juridica
del Estado

PRODUCTOS O RESULTADOS
ESPERADOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

MEDICION DE COMPROMISOS

INDICADOR

RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO

(%)

PA240-014-16

La adquisicion del servicio de

monitoreo representa un avance

critico hacia el cumplimiento del Plan
de Tratamiento de Riesgos de

Seguridad y Privacidad de |Ia

Informacion. Esto asegura el

fortalecimiento de las capacidades

de seguridad de Ila entidad,
cumpliendo con los estandares del

MSPI vy alcanzando el 25% de

implementacién del plan.

Se recomienda:

1. Verificar la operatividad vy
calidad del servicio contratado
a través de indicadores de
desempefio.

2. Monitorear el cumplimiento de
los resultados esperados, como
la mitigacién de riesgos
priorizados y la integracion con el
DRP (Disaster Recovery Plan) o
Plan de Recuperacion ante
Desastres.

Con estas acciones, la entidad

garantizara una gestion eficiente de

los riesgos y el fortalecimiento
continuo de su seguridad de la
informacién. CUMPLE
PA240-014-17

El informe de seguimiento y las

evidencias respaldan que el 50% de

avance en la implementacion del

Plan de Tratamiento de Riesgos fue

alcanzado con éxito, superando el

objetivo planteado para agosto de

2024.

Recomendaciones para

fortalecer el avance hacia el

100%:

1. Continuar con el monitoreo de los
riesgos y asegurar el cierre de las
actividades pendientes.

2. Mantener un registro detallado de
los resultados de los controles
aplicados para evaluar su
efectividad y ajustar estrategias.

3. Revisar regularmente los
indicadores de desempefio para
garantizar que el progreso hacia el
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objetivo final de implementacién
sea sostenido.

Con estas medidas, la organizacion

fortalecerda su capacidad para

gestionar y mitigar riesgos de
manera integral. CUMPLE
PA240-014-18

Con base en el andlisis realizado, se

puede determinar un porcentaje

estimado de cumplimiento para la
implementacion del Plan de

Recuperacion de Desastres (DRP) y

su alineacién con los objetivos del

Modelo de Seguridad y Privacidad de

la Informacion (MSPI):

1.Infraestructura basada en
Azure (externa):

o Cumple en un 90%, considerando
gue el disefio integra herramientas
robustas como Azure Site
Recovery, VNet Peering y Azure
Firewall, alineado con estandares
internacionales como ISO/IEC
27001 y 27031.

2. Infraestructura del datacenter
interno (sede Cra 7 #75-66
tercer piso):

o Cumple aproximadamente en un
50%, debido a las deficiencias
significativas identificadas, como
incumplimientos de estandares
técnicos (ANSI/TIA-942, BICSI
002, » ASHRAE TC 9.9),
seguridad fisica inadecuada vy falta
de certificacién eléctrica (RETIE).
Instalacion en la cual residen
Aplicaciones Criticas.

3.Pruebas, métricas y validacion
externa:

o Cumple en un 60%, ya que,
aunque se realizaron simulaciones
iniciales, no hay documentacion
clara de Objetivos de Tiempo de
Recuperacién (RTO) vy los
Objetivos de Punto de
Recuperacion (RPO) para medir
la efectividad de la recuperacién.ni
un cronograma de pruebas
frecuentes, y no se ha validado el
disefio mediante auditorias
externas.
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Promedio general de

cumplimiento:
Basado en los factores anteriores, el
porcentaje estimado de
cumplimiento del DRP es del 67%.
Este nivel refleja un progreso
significativo, pero destaca areas
criticas que requieren atencién
inmediata para alcanzar un
cumplimiento éptimo y garantizar la
efectividad del DRP como parte del
Plan de Tratamiento de Riesgos.
CUMPLE EN UN 67%

PA240-014-19

Con base en la evidencia

proporcionada, los informes

disponibles y la revision del Plan de

Tratamiento de Riesgos de

Seguridad y Privacidad de la

Informaciéon 2024, se concluye lo

siguiente respecto al Plan de

Tratamiento de Anadlisis de

Vulnerabilidades:

Avances Identificados

1.Cumplimiento del plan
general:

o Se evidencia que el Plan de
Tratamiento de Riesgos fue
aprobado y estd completamente
gestionado segln las entregas
intermedias documentadas.

o El andlisis de vulnerabilidades
incluye un informe detallado de
riesgos categorizados segun su
severidad (bajas, medias, altas y
criticas).

2.Resultados del analisis de
vulnerabilidades:

o En el anadlisis realizado, todas las
vulnerabilidades detectadas
fueron clasificadas como medias.
Esto indica un enfoque adecuado
en la evaluacién de riesgos, sin
que se hayan identificado
amenazas criticas que pongan en
peligro la infraestructura.

o Las soluciones y recomendaciones
estan documentadas, lo que
permite una intervencién oportuna
en los sistemas afectados.
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3. Monitoreo y medidas
adicionales:

o La integracion de un servicio SOC
(Security Operations Center) y la
implementacion de infraestructura
DRP refuerzan la capacidad de
respuesta frente a incidentes y
aseguran un monitoreo continuo.
Conclusion General:

El Plan de Tratamiento de Riesgos ha

sido implementado en su mayoria,

con avances significativos en la
evaluacion de riesgos,

implementacion de controles y

monitoreo de la seguridad. Sin

embargo, el incumplimiento parcial
de estdndares técnicos en el
datacenter interno evidencia |la
necesidad de acciones correctivas
para garantizar la alineacion total
con las mejores practicas
internacionales.

Recomendaciones

1. Auditorias externas regulares:

o Contratar evaluaciones
independientes para certificar la
infraestructura tecnoldgica bajo
normas internacionales
(ANSI/TIA-942,  BICSI 002,
ASHRAE TC 9.9).

2.Monitoreo y actualizacion
continua:

o Mantener un cronograma de

revisiones periddicas para

garantizar la sostenibilidad de las

soluciones implementadas.
3.Fortalecimiento del DRP:

o Corregir las deficiencias
detectadas en el datacenter
interno para asegurar que el DRP
sea plenamente funcional vy
confiable ante eventos disruptivos.

El promedio de cumplimiento del
93.4% demuestra que la
organizaciéon ha logrado un avance
importante en la implementacién del
plan, pero aun debe trabajar en las
areas identificadas como criticas
para consolidar su postura de
seguridad y alcanzar el 100% de
efectividad.
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Indicador: 55-PAI-24.

100% de los sistemas de la Agencia
con la Documentacion técnica
actualizada FASE 1 (Plan macro
2024- 2026).

Meta:

* 25% Plan 2024 (marzo).

¢ 50% Plan 2024 (junio).

e 75% Plan 2024 (septiembre).
¢ 100% Plan 2024 (diciembre).

Porcentaje de los
sistemas de la
Agencia con la
Documentacion
técnica
actualizada FASE
1 (Plan macro
2024- 2026).
(Numero de
actividades
realizadas/Numero
de actividades
planeadas) *100

Acciones:

PA240-014-25

No se evidencia un plan formal que

identifiqgue los sistemas cuya

documentacion técnica debe
actualizarse al corte del 31 de marzo
de 2024, ni con entregables
especificos definidos en dicho
contexto. Sin embargo, se acepta lo
entregado como parte del progreso
hacia el cumplimiento de esta accion.

Entregable esperado:

Un documento consolidado

incluya:

1.Identificacion de sistemas: Listado
detallado de los sistemas que
requieren actualizacion de su
documentacion técnica.

2.Estado actual: Situacion inicial de
la documentacién técnica de cada
sistema.

3.Responsables: Personas o equipos
asignados para la actualizacién por
sistema.

4.Cronograma: Fechas de entrega
de la actualizacion técnica,
incluyendo cortes trimestrales.

5. Evidencias: Registros claros de los
documentos técnicos entregados y
actualizados.

Entregado actualmente:

El Manual de Especificacion de los

Servicios Web ORFEO (Version 1,

marzo de 2024), que detalla los

métodos y operaciones de

integracién con servicios web REST y

SOAP WSDL. Aunque este manual es

que

100%

util como referencia técnica, no
incluye el plan o evidencias
especificas relacionadas con la

actualizacion documental requerida
para este periodo.

Se recomienda formalizar un plan de
accion que permita documentar y dar
seguimiento a futuros avances,
asegurando claridad en los
entregables de cada corte trimestral.

PA240-014-26
La accién PA240-014-26, que
establece un 50% de avance del Plan
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2024, cuenta Unicamente con un

plan de actualizacion de

documentacion de sistemas de
informacion Y aplicaciones

(2024-2026) como evidencia, a

pesar de que la nota dice que se

realiza la actualizacion de los
siguientes SI: DARUMA, MERCURIO

(se implentd en septiembre) y CRM

sin ningun respaldo que demuestre

entregables especificos o]

documentacién técnica actualizada.

Entregable esperado:

1. Listado de aplicaciones:
Especificar los sistemas cuya
documentacion debe actualizarse
en Fase 1 (2024).

2. Evidencias de avance: Reportes
0 manuales actualizados vy
entregados.

3. Responsables asignados:
Personas o equipos responsables
de la actualizacion.

4. Cronograma: Fechas de entrega
por sistema con cumplimiento del
50% del plan.

Evidencia entregada:

Un plan general que identifica las

aplicaciones distribuidas en

diferentes fases (2024-2026) vy
asigna responsables para cada
sistema. Incluye fechas estimadas
de entrega de manuales vy
documentacién, pero carece de

evidencias concretas de ejecucion o

cumplimiento.

Manuales, Daruma tiene Manual en
Linea.

Conclusién:

El Manual de Especificacion de los
Servicios Web ORFEO entregado en
la accion PA240-014-25 no
contribuye al avance del plan Final,
Sin embargo, también se entregan
los manuales de Mercurio

La evidencia presentada respalda el
cumplimiento del 50% del avance del
Plan 2024. CUMPLE LA META
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(%)
PA240-014-27

El avance real del Plan 2024 Fase 1
al corte del 30 de septiembre de
2024 es del del 75%. Con
LegisOffice, CUMPLE
PA240-014-28
El avance real del Plan 2024 al 31 de
diciembre de 2024 es del 100%o,

CUMPLE 100%.

Indicador: 56-PAI-24.
100% del PETI 2024 Implementado.

Meta:

¢ 25% del plan de tecnologias
implementado (marzo).

¢50% del plan de tecnologias
implementado (junio).

¢ 75% del plan de tecnologias
implementado (septiembre).

¢ 100% del plan de tecnologias
implementado (diciembre).

Porcentaje del
PETI 2024
Implementado.

(Numero de
actividades
realizadas/Numero
de actividades
planeadas) *100

Acciones:
PA240-014-21

Evidencias en el informe:

e El informe sefiala que se han
iniciado 24 actividades del
PETI, las cuales estan alineadas
con la meta general del plan
estratégico.

e Algunas de las actividades
reportadas tienen avances que
suman progresivamente al
cumplimiento de la meta global del
25%. Por ejemplo:

o Arquitectura de solucion del
sistema de informacién disenada
como cloud native: 50% de
avance.

o Estrategia de uso y apropiacion
aplicada en cada iniciativa: 100%
de avance.

o o Rol de oficial de seguridad creado:

98.6% 259% de avance.

o Plan de continuidad de negocio
(BCP) implementado: 25% de
avance.

o Modelo de arquitectura
empresarial definido y socializado:
33% de avance.

Calculo del avance estimado
para PA240-014-21:

Sumando los avances reportados en
las actividades individuales (p.ej.,
50%, 25%, 100%), se puede
concluir que la meta general del
25% del plan de tecnologias
implementado ha sido cumplida o
incluso superada en ciertos aspectos.
Las evidencias muestran que los
hitos iniciales estan en marcha, y las
actividades criticas han avanzado
conforme al cronograma. CUMPLE
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PA240-014-22

La meta PA240-014-22, que
establece alcanzar el 50% de
implementacién del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion
(PETI) con corte al 31 de agosto de
2024, ha sido cumplida
exitosamente, alcanzando incluso un
51.2% de avance, segun el informe
presentado. Este progreso se refleja
en la ejecuciéon de 42 actividades
clave, incluyendo la implementacion
del Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) al 50%, la arquitectura
eKOGUI refactorizada como cloud
native al 33%, y el fortalecimiento de
herramientas analiticas vy de
seguridad con avances significativos
en sus respectivas fases. La
continuidad en la ejecucién de
actividades estratégicas asegura el
cumplimiento de los objetivos del
PETI, lo que demuestra una
adecuada gestion y alineacion con el
cronograma proyectado.
Recomendacién: consolidar reportes
mas detallados que vinculen
directamente cada actividad con su
impacto porcentual en el avance
global, y mantener un monitoreo
constante para identificar y mitigar
riesgos que puedan afectar la meta
del 100% proyectada para fin de
afio. CUMPLE

PA240-014-23

La meta PA240-014-23,
correspondiente al 75% de
implementacién del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion
(PETI) con corte al 31 de octubre de
2024, ha sido cumplida y superada,
alcanzando un avance del 77%,
segun lo evidenciado en los
documentos analizados. Entre los
logros destacados se encuentra la
ejecucién del Plan de Continuidad del
Negocio (BCP), la implementacion de
la politica de gobierno de datos y la
definicidon de  arquitecturas de
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referencia bajo el marco MRAE,
consolidando procesos clave en la
transformacion digital. Ademas, se
realizaron actividades de
socializacion, como la charla del 1 de
octubre, que fomentaron la
apropiacion de conceptos
estratégicos entre los colaboradores.
Este avance refleja una gestidon
eficiente y alineada con los objetivos
del PETI, estableciendo una base
solida para alcanzar el 100% de
implementacién al cierre del afo.
Recomendacion: priorizar las
actividades restantes, incrementar el
monitoreo mediante DARUMA para
asegurar la continuidad del progreso
y fortalecer las capacitaciones para
garantizar la integracion y el
compromiso de las areas
involucradas. CUMPLE

PA240-014-24

El Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) alcanzd una
ejecucion del 98,56% al 31 de
diciembre de 2024, demostrando un
alto nivel de cumplimiento en la
mayoria de sus componentes
estratégicos, como la migracion a la
nube, el modelo de gobierno de
datos y el fortalecimiento de la
seguridad. Sin embargo, la meta del
100% no se logré debido a la falta de
finalizacion de la actividad
relacionada con el uso y apropiacién
del mddulo de conciliaciones
extrajudiciales, la cual permanece
como pendiente.

Se recomienda aportar las
evidencias que aun faltan por subir a
DARUMA o referenciar en un
repositorio como SharePoint algunos
entregables clave, incluyendo el
documento final y reporte de
socializacion de la estrategia para el
modulo de conciliaciones, el informe
de implementacion del modelo de
gobierno de datos y sus parametros
del PNID, la documentacion del
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modelo de arquitectura en la nube
para eKOGUI vy el reporte de
pruebas, el Plan de Continuidad del
Negocio (BCP) implementado junto
con el informe de actualizacién de
controles de seguridad basados en
ISO 27001, la validacion de flujos
adicionales del SGDEA, los
estandares y referencias del modelo
de arquitectura empresarial bajo el
MRAE, vy los indicadores de
apropiacion y caja de herramientas
redisefiada del sistema eKOGUI. La
Direccion de Gestion de Informacion
estd trabajando en resolver estas
brechas para consolidar el PETI en su
totalidad.

De acuerdo con el
Cumple 98.6%

Informe

Indicador: 57-PAI-24.

Politica formulada y adoptada para
el gobierno de datos.

Meta:

e Formulacion politica 30% (junio).

¢ Socializaciéon politica 50%
(septiembre).

e Aprobacién y adopcidon de politica
100% (diciembre).

Definicion de la

Politica de
gobierno de
datos.

(Politica propuesta
/Politica formulada
y adoptada)

100%

Acciones:

PA240-014-29

La formulacion de la politica de
gobierno de datos de la ANDIE
evidencia un avance del 30%, al
integrar elementos esenciales
establecidos en el Manual de
Gobierno Digital y el MRAE 3.0. Entre
los logros se destacan la definicién

de principios, roles, objetivos
estratégicos y la alineacién con
normativas nacionales como el
Decreto 1389 de 2022 vy la
Resolucién 1978 de 2023. Este
avance refleja una planificacion

soélida para evolucionar desde el nivel
2 de madurez en la gestion de datos
hacia los niveles 3 y 4 en los
proximos afios.

No obstante, para garantizar la
efectividad de la implementacién y

consolidar este  progreso, se
recomienda incorporar indicadores
mas especificos que permitan

monitorear y medir los resultados de
forma precisa, desarrollar un plan
integral de capacitacion continua
para los funcionarios y contratistas,
y definir estrategias robustas para el
respaldo y recuperacién de datos.
Estas acciones son fundamentales
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para fortalecer la gestion de los
datos, garantizar la sostenibilidad de
la politica y lograr los niveles de
madurez previstos en el corto y
mediano plazo. Cumple

PA240-014-30

La evidencia confirma que Ia
socializacion de la politica fue
realizada de manera formal en la
Junta de TI, cumpliendo con los
requisitos de comunicacion
establecidos en el Manual de
Gobierno Digital. La publicacién de la
politica en Daruma asegura su
disponibilidad para consulta interna,
y la presentacidn incluye informacion
relevante para los actores
involucrados.

La accion/meta de socializacion de la
politica estd cumplida segun lo
evidenciado, ya que se asegura la
comunicacion efectiva a través de la
Junta de TI (estda se debe
Formalizar), la disponibilidad publica
en Daruma y el soporte documental
mediante la presentacion oficial. Sin
embargo, es importante realizar un
seguimiento  para verificar la
apropiacion de la politica entre los
grupos de interés y el uso de los
lineamientos establecidos. CUMPLE

PA240-014-31

La evidencia confirma el
cumplimiento del 100% de la meta
de aprobaciéon y adopcién de la
politica de Gobierno de Datos. La
aprobacion formal por el Comité
Institucional y su posterior
publicacién  en la plataforma
institucional garantizan que los
requisitos formales han sido
satisfechos. Ademas, el contenido
del documento es exhaustivo,
abarcando los lineamientos
normativos % metodoldgicos
establecidos por el MIinTIC y el MRAE
3.0.

La actividad/meta PA240-014-31
esta plenamente cumplida, como lo
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demuestran la aprobacién oficial, la
publicacién formal y la alineacién de
la politica con los estandares
requeridos. Para garantizar su
sostenibilidad, se recomienda
realizar un seguimiento periodico
sobre la implementacion de los
lineamientos y su apropiacion por los
funcionarios de la ANDJE. CUMPLE

Indicador: 58-PAI-24.

100% Plan de Apertura, mejora y
uso de datos abiertos
implementado.

Meta:

¢ 25% Plan de Apertura, mejora y
uso de datos abiertos (marzo).

¢ 50% Plan de Apertura, mejora y
uso de datos abiertos (agosto).

e 75% Plan de Apertura, mejora y
uso de datos abiertos
(septiembre).

¢ 100% Plan de Apertura, mejora y
uso de datos abiertos (diciembre).

Porcentaje del
Plan de Apertura,
mejora y uso de
datos abiertos
implementado.

(Numero de
actividades
realizadas/Numero
de actividades
planeadas) *100

Acciones:

PA240-014-32
Al 31 de marzo, el avance del 25%
del Plan de Apertura corresponde
exclusivamente al entregable
relacionado con la formulacion del
plan estratégico. Este avance esta
alineado con la normatividad
vigente, incluyendo:

e Ley 1581 de 2012: Garantiza la
proteccion de datos personales,
asegurando que la publicacion de
datos abiertos respete los
principios de seguridad y
privacidad.

e Decreto 1008 de 2018: Establece
el enfoque de Ila Politica de
Gobierno Digital, definiendo las
condiciones bajo las cuales se
deben gestionar y publicar los
datos abiertos en formatos
estandar e interoperables.

e Lineamientos del MinTIC (Datos
Abiertos Colombia): Enfatizan la
necesidad de que los datos
abiertos sean primarios,
accesibles, procesables por
magquinas, no propietarios, no

99%

discriminados, completos,
oportunos 'y bajo licencias
abiertas.

El plan formulado cumple con estas
disposiciones legales y estratégicas,
marcando un inicio adecuado hacia la
implementacién, siempre que se
contintie asegurando el
cumplimiento de las fases
posteriores conforme al marco

normativo mencionado. CUMPLE
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PA240-014-33

Al 31 de agosto, la implementacidn
del 50% del Plan de Apertura, Mejora
y Uso de Datos Abiertos demuestra
cumplimiento parcial en las
actividades iniciales, incluyendo la
publicacién de datos en el portal
oficial y la identificacién de activos
estratégicos. Este avance estd
alineado con la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1712 de 2014, el Decreto 1008
de 2018, y los Lineamientos del
MinTIC. Sin embargo, para alcanzar
el 100%, es necesario continuar con
la publicacion de nuevos datos,
mejorar la frecuencia de
actualizacion y  fortalecer las
estrategias de promocion y
reutilizacion de los datos disponibles.
CUMPLE

PA240-014-34

Al 30 de septiembre de 2024, la

implementacion del 75% del

Plan de Apertura, Mejora y Uso

de Datos Abiertos demuestra un

progreso significativo y en linea con
la normatividad vigente:

e Ley 1581 de 2012: Proteccion de
datos personales.

e Ley 1712 de 2014: Acceso a
informacién publica transparente.

e Decreto 1008 de 2018: Politica
de Gobierno Digital.

e Lineamientos del MinTIC:
Calidad, interoperabilidad y
licencias abiertas.

El cumplimiento hasta esta etapa

refuerza la transparencia

institucional, pero es necesario
ampliar la cantidad de datos

publicados, mejorar su promocién y

evaluar el impacto generado para

alcanzar el 100% del plan. CUMPLE

PA240-014-35

El avance real del Plan de Apertura,

Mejora y Uso de Datos Abiertos al 31

de diciembre de 2024 se estima en

un 99% al estar 2 meses
desactualizado el DATASET
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“Conceptos Oficina Asesora Juridica”
que debidé ser actualizado el 20 de
octubre de 2024 segun fecha de
publicacién los data sets en
datos.gov y no del 100% como fue
reportado. Por cuanto no se cumplié
con la frecuencia de actualizacién
establecida. CUMPLE en total 99%.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

Durante el ano la OASTI, solicité modificacion al Plan de Accidn Institucional (PAI) asi:
e Indicador PAI-50-2024: Actividad eliminada.
e Indicador PAI-58-2024: Se modifico la fecha del entregable de junio para agosto.

CONCLUSIONES:

Con base en el informe evaluado, se consolidan los siguientes puntos sobre los compromisos de la dependencia:
1. Modificaciones al Plan de Accién Institucional (PAI):

o Indicador PAI-50-2024: Actividad eliminada.

o Indicador PAI-58-2024: Fecha del entregable modificada de junio a agosto.
2. Cumplimiento de Metas:

o La Oficina Asesora de Sistemas y Tecnologia de la Informacién (OASTI) tuvo a su cargo 8 metas,
alcanzando un cumplimiento general del 98.87%

o Las metas propuestas estuvieron alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad, principalmente:
= Potenciar la gestion de la informacién, el conocimiento y la innovacidon para optimizar resultados.
= Fortalecer la cultura organizacional y la calidad de la entidad.

3. Indicadores Evaluados:

o Indicador 50-PAI-24: Actividad eliminada.

o Indicador 51-PAI-24: Cumplimiento del 100% reportado con dudas en evidencias para produccion.

o Indicador 52-PAI-24: Implementacién del MRAE 3.0 alcanzé un avance del 77.78%, superando la meta
para 2024.

o Indicador 53-PAI-24: Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion implementado al 100%,
cumpliendo normativas como ISO 27001.

o Indicador 54-PAI-24: Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad alcanzé un
cumplimiento del 93.4%, con areas criticas como el datacenter interno y auditorias externas pendientes,
lo cual se sustenta en Auditoria realizada del Proceso de gestion de Tecnologias de la Informacion
durante 2024

o Indicador 55-PAI-24: Actualizacién de documentacién técnica de sistemas cumplida en el 100%.

o Indicador 56-PAI-24: PETI implementado al 98.6%, que coincide con lo reportado por Planeacién, y
esta debidamente explicado

o Indicador 57-PAI-24: Politica de Gobierno de Datos adoptada al 100%, con recomendaciones para
seguimiento y apropiacion.

o Indicador 58-PAI-24: Plan de Apertura de Datos Abiertos alcanzé un 99%, con retrasos en
actualizacion de 1 Dataset en datos.gov.co

4. Conclusiones Generales:

o Las metas evaluadas reflejan avances significativos en la mayoria de los casos, aunque persisten
deficiencias en la gestion documental, monitoreo de indicadores y formalizacién de procesos
administrativos clave.

o Se identificaron oportunidades de mejora en areas como:

» Formalizacion de roles y politicas institucionales.
» Implementacidn de métricas cuantitativas para evaluar desempefio.
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= Consolidacién de evidencias en sistemas como Daruma.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con base en el informe y las recomendaciones incluidas en el seguimiento realizado, se proponen las siguientes
acciones de mejora:
1. Fortalecimiento del Monitoreo y Seguimiento Cuantitativo:

o Implementar métricas cuantitativas claras para evaluar el desempefio, como valor ganado, costo
ejecutado y variaciones de programacion.

o Establecer indices de desempefio en costos y tiempos para mejorar la eficiencia de los proyectos.

2. Formalizacion de Roles y Procesos Administrativos:

o Formalizar la Junta de TI mediante actos administrativos que refuercen la gobernanza institucional.

o Consolidar los procedimientos de interoperabilidad con instrumentos normativos que garanticen su
adopcidn integral.

3. Gestion Documental:

o Garantizar que todos los avances y documentos requeridos sean cargados en Daruma para evitar brechas
en las evidencias.

4. Estrategias para Cierre de Brechas en Proyectos:

o Priorizar acciones para completar las actividades pendientes del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, enfocandose en las deficiencias del datacenter interno y
en auditorias externas regulares.

o Desarrollar un plan de contingencia para recuperar el progreso perdido en la actualizacion de
documentacion técnica y proyectos retrasados.

5. Consolidacion de Politicas y Planes Institucionales:

o Monitorear la implementacidon y apropiacion de la politica de gobierno de datos, asegurando su adopcidn
en todos los niveles operativos.

o Fortalecer la actualizacion y calidad de los datasets abiertos, asegurando su pertinencia, frecuencia y
promocion.

6. Auditorias Externas:

o Contratar evaluaciones independientes para certificar la infraestructura tecnoldgica bajo las mejores
practicas de estandares internacionales como ANSI/TIA-942, BICSI 002 y ASHRAE TC 9.9. o Azure
Disaster Recovery como se propone que incluya toda la arquitectura tecnoldgica on premise y en nube
de la entidad.

o Realizar auditorias a la Gerencia y la Interventoria del Proyecto MRAE 3.0 para identificar las causas del
desfase y establecer correctivos.

7. Capacitacion y Sensibilizacion:

o Disefiar e implementar un plan de capacitacién continua sobre los lineamientos de las politicas de gobierno

de datos, seguridad y privacidad de la informacion.

o Fomentar la cultura de seguridad y transformacién digital a través de campanas de sensibilizacién y charlas

para todos los funcionarios.
8. Fortalecimiento de Planes de Seguridad y Continuidad del Negocio:

o Corregir deficiencias en el Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP), especialmente en infraestructura

critica.

o Establecer cronogramas regulares de pruebas funcionales para validar los Objetivos de Tiempo de

Recuperacion (RTO) y de Punto de Recuperacion (RPO).

3. Conclusiones

A partir de la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de los Planes de
Accion Institucionales - PAI en la herramienta Daruma, efectuado por las Dependencias, conforme a
los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacidon, se pudo validar que las areas estan
cumpliendo con los productos esperados propuestos para la vigencia 2024, en los siguientes
porcentajes:
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. % de
B R Cumplimiento

Direccidon General 100%
Direccion de Defensa Juridica Nacional 100%
Direccién de Defensa Juridica Internacional 100%
Direccién de Asesoria Legal 96.97%
Direccién de Politicas y Estrategias 100%
Direccion de Gestion de la Informacion 95.43%
Secretaria General 99,9%
Oficina Asesora de Planeacion 99.73%
Oficina de Tecnologia y Sistema de la Informacion 98.87%

No obstante, se constataron algunas debilidades en el cumplimiento de las siguientes metas:

Resultado e < - 2
No. PAI esperado anual Meta Valoracion | Responsable Objetivo Estratégico
Estrategia definida 6.Potenciar la gestion de la
eKOGUI 3.0. Moédulo | para el uso y informacion, del
3-PAI-2024 de _ c_o_nC|I|aC|ones apropiacion del nuevo 50% f:onocmjllento y la
extrajudiciales en | modulo de innovacion para generar
Desarrollo. conciliaciones resultados en todo el ciclo
extrajudiciales. de defensa juridica
Registro en el Sistema
eKOGUI del 100% de
los procesos judiciales,
arbitrajes y
conciliaciones
o . -, priorizados por . -,
100% de !nforr,naaon representar un  alto _6.PotenC|_a,1r la gestion de la
y actualizacion de | . ) informacion, del
N riesgo fiscal, L
13-PAI- procesos judiciales 2 conocimiento y la
notificados a la 92.7% . -

2024 en eKOGUI Agencia innovacion para generar
priorizados, Pre-re i.stro del 100% resultados en todo el ciclo
registrados 9 ° de defensa juridica

de los procesos
. DGI
notificados a la
Agencia a partir de la
implementaciéon de la
herramienta de pre-
registro.
Segunda medicién del
indicador de actuacién
con requerimientos
o .
100% (.j,el plan  de | realizados 6.Potenciar la gestion de la
depuracion Informe de resultados : !
validacién de datos | de | Itori informacion, del
16-PAI- ara mejora de la die ?1 Cs%ncsi Orr:fe'p?rar 75% conocimiento Y la

2024 (F:)alidad ] de la Iaag coalidaad y deJo ?a 0 innovaciéon para generar
informacion informacién de resultados en todo el ciclo
. ! o de defensa juridica
implementado. procesos judiciales

potencialmente
desactualizados en el
Sistema e-KOGUI.
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No. PAI ezt Meta Valoracion | Responsable Objetivo Estratégico
esperado anual
o -
100 /o_ Plan de 100% Plan de Trabajo 7.Potenciar o la
Trabajo Anual en Anual en Sequridad transformacion digital y la
47-PAI-24 Seguridad y Salud en 9 Y 99% SG-TH gestion por resultados
. Salud en el Trabajo .
el Trabajo | : dentro en el Sistema de
. implementado. PP
implementado. gestion institucional.
100% del Plan de 2 Potenciar I3
Tratamiento de Imol L | ) f L, igital v |
Riesgos de Seguridad mp ementaao_n, plan tran_s,ormaaon digital y la
54-PAI-24 T de recuperacion de 93.4% gestion  por resultados
y Privacidad de la o .
- desastres DRP 75% dentro en el Sistema de
Informacion 2024 PP
gestion institucional.
Implementado.
7.Potenciar la
100% del plan de transformacion digital y la
0,
56-PAI-24 100% del PETI 2024 tecnologias 98.6% OASTI gestion  por resultados
Implementado. . .
implementado. dentro en el Sistema de
gestion institucional.
100% Plan de | 100% Plan de 7.PotenC|ar_l - la
Apertura, mejora y | Apertura, mejoray uso transformaaon digital y la
58-PAI-24 ! . ! . 99% gestion  por resultados
uso de datos abiertos | de  datos  abiertos .
. i dentro en el Sistema de
implementado. (diciembre). AP
gestion institucional.
100% del Plan 7.Potenciar y N la
Anticorrupcién y de . tran_sformaaon digital y la
76-PAI-24 L 100% a diciembre. 99,82% gestion  por resultados
Atencion al .
. dentro en el Sistema de
Ciudadano. A
gestion institucional.
OAP -
7.Potenciar la
transformacién digital y la
0,
77-PAI-24 .100 % del Plan MIPG 100% a diciembre. 98,85% gestion  por resultados
implementado. .
dentro en el Sistema de
gestidn institucional.
100% de la
estrategia de
fortalgé:m;mnto de Lanzamiento de Ia
107-PAI- gzzgglriaa eeﬁ ol ciclz estrategia Bolivar, 1.Implementar el SDJ
24. Cesar y Guajira 66.7% DAL potenciando la articulacion

de defensa juridica,
en 4 departamentos
priorizados (Choco,
Bolivar, Cesar vy
Guajira), ejecutada.

(noviembre).

interinstitucional

Por tal motivo, conforme a la Circular Interna No. 3 del 22 de enero de 2024 de la Oficina Asesora de
Planeacién, sobre la ejecucion y seguimiento de la Planeacion Institucional 2024 se debera suscribir
plan de mejoramiento por parte de las areas que no lograron el 100 % en la ejecucion de las metas
propuestas, el cual sera objeto de seguimiento por parte de la OCI en 2025.

Por ultimo, se evidencié que siete (07) productos o resultados fueron anulados con aprobacion del
Comité de Gestién y Desempeiio durante la vigencia 2024, asi:
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Dependencia

Indicador PAI

Eliminado
Direccidon de Defensa Juridica Nacional 82
Direccion de Defensa Juridica Internacional 71
Direccidon de Politicas y Estrategias 38
Direccion de Gestidon de la Informacion 5
Secretaria General 48 y 49
Oficina Asesora de Planeacion 81
Oficina de Tecnologia y Sistema de la Informacion 50

La Oficina de Control Interno pone a consideracion de cada una de las areas su revisiéon y anélisis,
debido a la posibilidad de que tales situaciones puedan impactar el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial.

Para constancia se firma en Bogota D.C., al 30 de enero de 2025.

=N W

Jefe de la Oficina de Control Interno
Anexos. Especificaciones del Informe de ley
Modificaciones del Plan
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Anexo No. 1.

Especificaciones del Informe de ley

e Criterios:
o Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.9, literal e. Informe de evaluacion a la gestidn institucional.

o Literal e) del articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017.
o Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

e Documentos Examinados:

o Herramienta Daruma PAI 2024 (soportes)
o Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.

o Informes de Auditoria.
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Anexo No. 2.
Modificaciones del Plan

Direccion de Gestion de la Informacion

Durante el ano la DGI solicitd la modificacion al Plan de Accién Institucional (PAI), estas fueron
comunicadas y aprobadas de conformidad con el procedimiento, los cambios se produjeron en los
siguientes indicadores:

e Indicador PAI-3-2024: Se modifico la meta de “eKOGUI 3.0. Moddulo de conciliaciones
extrajudiciales en operacion con acceso a datos de PGN y con la nueva funcionalidad de reportes”
por “eKOGUI 3.0. Médulo de conciliaciones extrajudiciales en Desarrollo”. Se eliminan los hitos:
Viabilidad funcional (funciones y datos) en ambiente de produccién de iteracién 1, 2 y 3 Mddulo de
extrajudiciales (marzo), Manual de uso del mddulo (abril), Lanzamiento del Médulo de conciliaciones
extrajudiciales en produccién, Estrategia implementada de uso y apropiacion del modulo en las 12+
(junio) y Primer seguimiento al uso del Médulo de conciliaciones extrajudiciales (agosto). Se modifica
el hito de diciembre “Estrategia implementada de uso y apropiacién del moédulo en todas las
entidades usuarias del Sistema eKOGUI, Segundo seguimiento al uso del Mddulo” por “Estrategia
definida para el uso y apropiacién del nuevo mddulo de conciliaciones extrajudiciales”. Se incorpora
un hito en septiembre *Manual de uso del mddulo”. Se modifica el nombre del indicador *“Mdédulo de
conciliaciones extrajudiciales en produccién” por Moddulo de conciliaciones extrajudiciales en
Desarrollo”.

¢ Indicador PAI-04-2024: se modificod la fecha del entregable del hito “Fase II (causas, despachos
y demas parametros del sistema): Viabilidad funcional de requisitos de abril a julio. Se eliminaron
los hitos: Manual de uso del médulo (mayo) y Estrategia implementada de uso y apropiacién del
modulo en las 12+ (Fase I: actuaciones y grupos) (diciembre). Se modifico la fecha del entregable
“Fase III (Modificaciones a la estructura del modulo de procesos judiciales): Viabilidad funcional de
requisitos de julio a septiembre.

¢ Indicador PAI-06-2024: Se modifico la meta “eKOGUI 3.0: Mddulo de gestion financiera (Gestor
de casos) en desarrollo Fase I: Provision contable, rubros presupuestales, valores pendientes de
pago. Fase II: Registrar solicitud, liquidacién, érdenes de pago, pagos. Fase III: Monitoreo, alertas
y contingencias financieras” por “"eKOGUI 3.0.: Mdédulo de gestion financiera (Gestor de casos) en
desarrollo. FASE I: Valores pendientes de pago, solicitud de pago, liquidacién, orden de pago, pago,
reportes de pago”. Se eliminaron los hitos “Fase II (registrar solicitud, liquidacion, érdenes de pago,
pagos): Aprobacion funcional de requisitos (marzo), Fase III (Monitoreo, alertas y contingencias
financieras): Aprobacién funcional de requisitos (junio) y Manual de uso (julio)” por “FASE I: Valores
pendientes de pago, solicitud de pago, liquidacién, orden de pago, pago, reportes de pago.
Aprobacion funcional (octubre)”. Se modifica el nombre del indicador de “*Mddulo de pagos en
produccion” por “Mddulo de gestion financiera en desarrollo”.

e Indicador PAI- 07-2024: Se modifico la meta "eKOGUI 3.0.: 2 paquetes de controles de cambio
priorizados con viabilidad y aprobacion funcional. Paquete 1: Integracion del pre-registro, integracion
tableros por rol, nombre del abogado en la pantalla principal del proceso, entidades padre puedan
ver los procesos de las seccionales, marcar procesos en los que interviene la Agencia especificar
usuario Agencia Misional, totalizacion del valor inicial de la condena e indexacion, fecha de
terminacion del rol, Gestor de reportes con cortes de fechas, Levantamiento de restriccion de fechas
en una ficha de llamamiento de garantia, Rol de consultante externo de informacion, Integracion de
formulario MGR al eKOGUI (fabrica y desarrollo interno).Paquete 2: Cambios funcionales y de
rendimiento del Mddulo de fichas de conciliacion)” por "eKOGUI 3.0.: 1 paquete de controles de
cambio priorizados con viabilidad y aprobacion funcional. Cambios funcionales y de rendimiento del
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Moddulo de fichas de conciliacion”. Se eliminaron los hitos “Paquete 1: Viabilidad funcional de
requisitos (abril) y Paquete 2: Viabilidad funcional de requisitos (mayo)”. Se incluyo el hito
“Documento de alcance inicial del mdédulo de fichas de comité de conciliacién (julio)”.

Indicador PAI-10-2024: Se modifican los hitos de septiembre de “Prototipo de iniciativas 2
entregado a la fabrica para desarrollo. Guia de uso de las herramientas de analitica iniciativa 2" a
“Fase I, Iniciativa 2 de analitica priorizada para 2024, prototipo entregado para validacion funcional”,
y de diciembre de “Validacion funcional y pruebas de desarrollos iniciativa 2 entregados por la
fabrica” a “Fase I, Iniciativa 2 de analitica priorizada para 2024, prototipo en versién final, con
validacion funcional. Guia de uso de la herramienta Fase I, Iniciativa 2”

Indicador PAI-11-2024: Se modifican los hitos de Septiembre: de “Prototipo de iniciativas 3
entregado a la fabrica para desarrollo. Guia de uso de las herramientas de analitica iniciativa 3" a
“Iniciativa 3 de analitica priorizada para 2024, prototipo entregado para validacién funcional”, y de
Diciembre de “Validacion funcional y pruebas de desarrollos iniciativa 3 entregados por la fabrica”
por “Iniciativa 3 de analitica priorizada para 2024, prototipo en version final, con validacién funcional.
Guia de uso de la herramienta Iniciativa 3”.

Indicador PAI-16-2024: Se modifico el hito de diciembre de “Segunda medicién del indicador de
actuacién con requerimientos realizados. Informe de resultados de la consultoria de mejoramiento
de calidad de la informacién en 10 entidades priorizadas (sin Colpensiones). Plan de monitoreo a la
calidad de la informacidn que ingresa al Sistema con la herramienta de pre - registro implementado”
a “Segunda medicién del indicador de actuacidn con requerimientos realizados. Informe de
resultados de la consultoria para diagnosticar y mejorar la calidad de la informacion de procesos
judiciales potencialmente desactualizados en el Sistema e-KOGUI".

Direccion de Defensa Juridica Internacional

Durante el afio la DDJI solicité la modificacion al Plan de Accion Institucional - PAI, las cuales fueron
comunicadas y aprobadas de conformidad con el procedimiento, y estan relacionadas con los siguientes
indicadores:

Indicador 62: Se modifico el resultado esperado “Dos (2) reportes sobre los avances en la
elaboracién y alimentacién del moédulo de la DDJI en E-Kogui” por “Dos (2) reportes sobre los
avances de la prueba piloto del sistema de fichas”. Se modifica el hito "Segundo reporte sobre los
avances en la elaboracion y alimentacion del médulo de la DDJI en E-Kogui” por “Segundo reporte
sobre los avances de la prueba piloto del sistema de fichas”.

Indicador 71: Actividad eliminada.

Indicador 73: Se modifico el resultado esperado “Tres (3) Informes sobre las gestiones realizadas
en ejercicio de la representacién de Colombia en escenarios internacionales para la discusién de
propuestas de reforma al sistema de Solucion de Controversias Inversionista-Estado y otras
discusiones relevantes” por “Dos (2) Informes sobre las gestiones realizadas en ejercicio de la
representacion de Colombia en escenarios internacionales para la discusion de propuestas de
reforma al sistema de Solucién de Controversias Inversionista-Estado y otras discusiones
relevantes”. Acta 36 CIGD del 30/09/2024

Indicador: 108-PAI-24: Fue incluido.

Direccidon de Politicas y estrategias para la Defensa Juridica

Las modificaciones a Plan de Accidn Institucional (PAI) de la DPE fueron comunicadas y aprobadas por
el CIGD de conformidad con el procedimiento, y estan relacionadas con los siguientes indicadores:
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e Indicador PAI-22-2024: Se modifico la redaccién del hito de diciembre de “Informe de
cumplimiento del 100% de las acciones o actividades previstas para el segundo semestre y
evaluacion de la estrategia” por “Informe final con los resultados del acompafiamiento a las 11
entidades seleccionadas.”

e Indicador PAI-23-2024: Se modifica la redaccidn del hito de diciembre de “Informe final con los
resultados en la implementacién de la estrategia en las 44 entidades seleccionadas y evaluacién”
por “Informe final con los resultados del acompafiamiento a las 44 entidades seleccionadas”.

e Indicador PAI-24-2024: Se modifica la redaccién del Producto “3 PPDA interinstitucionales
(misma causa mismos demandados) en tres causas priorizadas, formuladas” por "3 documentos
metodoldgicos en causas priorizadas para prevenir el dafio antijuridico. Se eliminan los hitos:
Primera PPDA interinstitucional formulada (julio), Segunda PPDA interinstitucional formulada
(octubre), Tercera PPDA interinstitucional formulada e Informe de evaluacién de la gestion realizada
(diciembre). Se crea un indicador en noviembre denominado “3 documentos metodoldgicos en
causas priorizadas para prevenir el dafio antijuridico”. Se modifica el nombre del indicador “*3 PPDA
interinstitucionales en tres causas priorizadas, formuladas” por “3 documentos metodoldgicos en
causas priorizadas para prevenir el dafio antijuridico”

e Indicador PAI-25-2024: Se modifica la redaccién del hito de diciembre “4 lineamientos sobre
temas sustanciales y procesales, adoptados como politica prevencion o como politica de defensa por
parte de los Comités de Conciliacion de las entidades priorizadas” por “4 lineamientos sobre temas
sustanciales y procesales, socializados”. Se modifica la redaccién del nombre del indicador de
“Cuatro (4) lineamientos sobre temas sustanciales y procesales, adoptados como politica prevencién
o como politica de defensa por parte de los Comités de Conciliacién de las entidades priorizadas”
por “4 lineamientos sobre temas sustanciales y procesales, socializados”.

¢ Indicador PAI-26-2024: Se modifico la redaccion del Hito de Diciembre “Cuatro (4) herramientas
para la toma de decisiones disefiadas y socializadas para adopcién con los comités de conciliacion
de las EPON. Especificaciones para eKOGUI” por “Cuatro (4) herramientas para la toma de
decisiones disefiadas y socializadas en la caja de herramientas y en la biblioteca juridica”. Se
modifica la redaccién del nombre del indicador “Cuatro (4) herramientas para facilitar la toma de
decisiones adoptadas por los comités de conciliacion de las entidades involucradas” por “Cuatro (4)
herramientas para la toma de decisiones disefiadas y socializadas en la caja de herramientas y en
la biblioteca juridica”

¢ Indicador PAI-28-2024: Se modifico la redaccion del hito de marzo de “actualizacion de las lineas
jurisprudenciales cargadas en eKOGUI” por “Primer informe de avance de la actualizacion de las
lineas jurisprudenciales cargadas en eKOGUI”.

e Indicador PAI-29-2024: Se modifico la redacciéon del producto esperado “Estrategia para
aumentar en un 1 punto porcentual la calificacién del indicador multidimensional en las entidades
que adoptaron el MGR en el 2023, implementado” por “Estrategia de acompafiamiento a las
entidades que adoptaron el MGR en el afio 2023”. Se modifico la redacciéon del indicador de
“Aumentar 1 punto porcentual en la calificacidon del indicador multidimensional en las entidades que
adoptaron el MGR en el 2023"” por “Estrategia de acompafiamiento a las entidades que adoptaron
el MGR en el afio 2023".

e Indicador PAI-30-2024: Se modifico la redaccion del hito de octubre de “Implementacion del
MGR en las 75 entidades seleccionadas” por “Cuadro de Mando Integral con el Modelo de Gestion
por Resultados ajustado”. Se modifico el nombre del indicador de “50% de las EPON (75) con el
Modelo de Gestion por Resultados MGR, implementado” por “*75 EPON con el Modelo de Gestion por
Resultados - MGR".

e Indicador PAI-31-2024: Se elimino el hito de agosto “Desarrollo del visor del MGR Territorial”.
Se ajusta el nombre del hito de octubre de “Implementacion del piloto del MGR en las 44 entidades
territoriales” por “Documento con el modelo territorial”.
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e Indicador PAI-32-2024: Se ajusta el nombre del producto esperado de “50% de los apoderados
(as) de las entidades que adoptaron el MGR en el 2023 capacitados (as) en el Diplomado en Gerencia
Juridica Publica” por “Capacitar en el Diplomado en Gerencia Juridica Publica a los apoderados de
las entidades que adoptaron el MGR en el 2023”. Se modifica la redaccién del hito de diciembre de
“Informe que dé cuenta del 50% de los apoderados (as) de las entidades que adoptaron el MGR en
el 2023 capacitados (as) en el Diplomado en Gerencia Juridica Publica Y Evaluacion de la estrategia”
por “Informe final del Diplomado en Gerencia Juridica Publica”. Se modifica el nombre del indicador
de “50% de los apoderados (as) de las entidades que adoptaron el MGR en el 2023 capacitados (as)
en el Diplomado en Gerencia Juridica Publica” a “Apoderados (as) de las entidades que adoptaron
el MGR en el 2023 capacitados (as) en el Diplomado en Gerencia Juridica Publica”.

e Indicador PAI-33-2024: Se modifico la redaccién del resultado esperado de “10 jornadas de
entrenamiento en lineamientos focalizados dirigidas a entidades priorizadas en cada segmento del
MGR” por “10 jornadas de entrenamiento en lineamientos focalizados”. Se modifica el nombre del
indicador de “"100% de las jornadas (10) de entrenamiento en lineamientos focalizados dirigidas a
entidades priorizadas en cada segmento del MGR, realizado” por “10 jornadas de entrenamiento en
lineamientos focalizados”.

e Indicador PAI-38-2024: Actividad Eliminada.

Direccidon de Asesoria Legal

Durante el afno la DAL solicitd la modificacién al Plan de Accion Institucional - PAI, las cuales fueron
comunicadas y aprobadas de conformidad con el procedimiento; y estan relacionados con los siguientes
indicadores:

¢ Indicador 100: se modificd el resultado esperado pasando de “Implementacion de las herramientas
de la caja de herramientas aplicable en el 100% de los municipios priorizados del Pacifico” a
“Socializaciéon de las herramientas de la caja de herramientas en el 100% de los municipios
priorizados del Pacifico”. Se modifico el hito de diciembre de “Informe de resultados y evaluacion
del proyecto donde se evidencie la implementacion de la caja de herramientas en los municipios
priorizados del plan pacifico” a “Informe de la socializacién de los instrumentos de la caja de
herramientas en el 100% de los municipios priorizados del Pacifico”. Se modifica el hombre del
indicador de “Implementacion de la caja de herramientas” a “Socializacion de la caja de
herramientas”.

¢ Indicador 101: se modifica el resultado esperado de “100% del plan de apropiacidn y socializacion
de la caja de herramientas para el 90% de los municipios” a *100% del plan de socializacién para la
apropiacion de la caja de herramientas para 100 municipios”. Se modifica el hito de diciembre de
“Informe con los resultados y evaluacion del proyecto del plan de apropiacion y socializacion” a
“Informe de la socializacion de los instrumentos de la caja de herramientas en el 100% de los
municipios priorizados del Pacifico”. Se modifica el nombre del indicador de “100% del plan de
apropiacién y socializacién de la caja de herramientas” a "100% del plan de socializacion para la
apropiacion de la caja de herramientas para 100 municipios”.

e Indicador 102: se modifica el resultado esperado de “200 EPON y 63 EPOT seleccionadas, con el
lineamiento de provision contable, implementado” a “*50 EPON y 63 EPOT seleccionadas, asesoradas
para la implementacion de la metodologia de provisidon contable”. Se modifica el hito de diciembre
de “Informe de resultados y evaluacién del proyecto donde se evidencie la implementacién del
lineamiento de provisién contable en 200 EPON y 63 EPOT” a “Informe de resultados y evaluacién
del proyecto donde se evidencie la asesoria para la implementacién de la metodologia de provision
contable en 50 EPON y 63 EPOT”. Se modifica el nombre del indicador de “200 EPON y 63 EPOT
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implementando la metodologia de provision contable” a “50 EPON y 63 EPOT seleccionadas,
asesoradas para la implementacion de la metodologia de provisién contable”.

e Indicador 103: se elimina el hito de abril “Informe con los resultados del plan de trabajo
implementado”. Se modifica el hito de diciembre de “Informe de resultados y evaluacion del proyecto
donde se evidencie la disminucién del pasivo litigioso con corte a 31 de diciembre de 2023” a
“Informe de resultados y evaluacién del proyecto, donde se evidencie la asesoria frente al pago de
sentencias y conciliaciones para la disminucién del pasivo litigioso con corte a 31 de diciembre de
2023”

o Indicador 104: Se modifica el resultado esperado de “Plan de acompafiamiento a los comités de
conciliacion de las 12+ para la implementacion de lineamientos en materia de prevencion,
conciliacion y estrategias de defensa, asi como en las demas funciones contempladas en la Ley 2220
de 2022" a “Diagnostico sobre el uso y apropiacién de los lineamientos en defensa juridica del estado
en las EPON, disefio de una estrategia para la apropiacion de los lineamientos en las entidades
priorizadas (12+) y desarrollo de la fase II del plan de implementacién a los comités de conciliacion
de las 12+ en dos (2) de las entidades priorizadas, en lineamientos en materia de prevencion,
conciliacion y estrategias de defensa”. Se elimina el hito de abril “Informe con los resultados del plan
de trabajo implementado”. Se modifica el hito de julio de “Informe con los resultados del plan de
trabajo implementado a “Documento con el plan de implementaciéon en las entidades priorizadas
(12+) fase II”. Se adiciona el hito de agosto "Documento con el diagndstico y resultados del analisis
documental, asi como la definicién del modelo de caracterizacidén de los lineamientos”. Se elimina el
hito de Octubre “Informe con los resultados del plan de trabajo implementado”. Se modifica el hito
de diciembre de “Informe de resultados y evaluaciéon del proyecto donde se evidencie la
implementacidn del acompafiamiento de los comités de conciliacion de las 12+ entidades priorizadas”
a “Documentos con: i) resultado de la evaluacion de impacto de los lineamientos definidos; ii)
estrategia para su apropiacién para la implementacion en la ANDJE, v iii) soportes de las actividades
de implementacion en dos (2) de las entidades priorizadas (12+”. Se modifica el nombre del
indicador “Plan de acompafiamiento a los comités ano 2024" por “Diagndstico sobre el uso y
apropiacién de los lineamientos en defensa juridica del estado en las EPON y estrategia para la
apropiacion”.

e Indicador 107: actividad nueva.
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