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INFORME DE GESTION DE LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO VIGENCIA 2015

INTRODUCCION

El presente documento contiene la gestion adelantada por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado — ANDJE en el desarrollo de su Plan de Accién Anual y los Planes
Operativos Anuales del periodo 2015.

Este informe se desarrolla en 3 capitulos. El primero tiene que ver con los resultados que
se obtuvieron en el IV trimestre del 2015 en el cumplimiento de las acciones que fueron
programadas por las dependencias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
trazados de conformidad con los Focos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2015-
2018 “Construimos un nuevo pais en términos de defensa juridica del estado”; de esta
manera, para lograr los objetivos estratégicos se establecieron acciones a través de los
Planes Operativos Anuales de las 9 dependencias que conforman hoy la Agencia.

En cuanto al segundo capitulo, éste refiere a los resultados del Plan de Accion Anual o
Institucional del 2015, el cual permite realizar una evaluacion de la gestion de la entidad
desde el nivel estratégico. En ese sentido, se destacan los logros que se obtuvieron durante
el afio en cada uno de los objetivos estratégicos, gracias a una gestion coordinada e
integrada por parte de las areas de la Agencia; también, se resaltan los retos que deben
ser tenidos en cuenta en las proximos ejercicios de planeacion con el fin de reformular
acciones encaminadas hacia el logro de manera efectiva.

Es importante destacar que los Focos, objetivos y acciones desarrolladas por la entidad
correspondieron a un ejercicio de planeacion estratégica encaminadas al cumplimiento del
objetivo de la entidad que consiste en “... el disefio de estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacién y del Estado
definidas por el Gobierno Nacional; la formulacion, evaluacién y difusién de la politicas en
materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades
publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccion, coordinacién y
ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para

7”1

la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion”,

En el capitulo 3 se presenta el informe de la gestion de la entidad en términos
presupuestales para la vigencia 2015, en el cual se da cuenta del desempeino y de la
capacidad que ha venido desarrollando la entidad en cuanto al nivel alcanzado en su
desempefio para ejecutar los recursos asignados del Presupuesto General de la Nacién y
alineado al plan estratégico de la entidad.

Por lo anterior, este documento se realiza como parte fundamental del seguimiento que
realiza la Oficina Asesora de Planeacion a la ejecucion de los planes mencionados y se
constituye en una herramienta fundamental de control a la gestion.

1 Art. 2 Decreto 4085 del 1 de Noviembre de 2011
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1. RESULTADOS IV TRIMESTRE 2015 POR FOCOS ESTRATEGICOS.

FOCO No. 1

INTERVENIR JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE Y CONTRIBUIR A LA
RECUPERACION DE RECURSOS PUBLICOS.
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FOCO No 1: INTERVENIR JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE Y CONTRIBUIR A
LA RECUPERACION DE RECURSOS PUBLICOS.

Metas:
o Incidir positivamente en el éxito en los procesos estratégicos en los cuales
excepcionalmente intervenga, acompane, generando ahorro para el Estado.

Este foco y sus objetivos son desarrollados por la Direccién de Defensa Juridica - DDJ
mediante las acciones definidas en su Plan Operativo Anual. A continuacion, se
presenta los resultados correspondientes al cuarto trimestre de 2015:

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO TRIM

o Lograr una efectiva participacion
Intervenir judicial y de la ANDJE en los procesos en los 100%

extrajudicialmente y cuales intervenga o acompafie
contribuir a la

recuperacion de recursos
publicos

Generar estrategias de defensa

. 100%
eficaces en casos concretos

Resultado Foco Trimestre IV: 100%

i. Lograr una efectiva participaciéon de la ANDJE en los procesos en los cuales
intervenga o acompaiie

La calificacidon que se obtiene para este objetivo en el trimestre comprendido entre
octubre y diciembre es del 100%, cumpliendo asi con la totalidad de las acciones
programadas; en este sentido, se destaca la gestion adelantada en cada una de las
acciones:

OBJETIVO Lograr una efgctlva participacion d:e la ANDJE en los procesos 100%
en los cuales intervenga o acompaiie.
2 RESULTADO
ACCION IV TRIM PESO TOTAL

DDJ1-15 Realizar el plan de actividades para promover la
utilizacion de los MASC, especialmente la conciliacion,
mediante la asistencia a los comités de conciliacién -CC- vy la 100% 10% 10%
promocion territorial para los municipios de categorias 4, 5y
6 en la conformacién de los CC.

DDJ2-15 Realizar el plan de actividades del 2015 para
continuar con la implementacion de la funcién de mediacién o 0 o
de la ANDJE para conflictos interadministrativos entre 100% 10% 10%
entidades publicas del orden nacional.
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OBJETIVO Lograr una effzctlva participacion d:e la ANDJE en los procesos 100%
en los cuales intervenga o acompaiie.
- RESULTADO
ACCION IV TRIM PESO TOTAL

DDJ3-15 Desarrollar el plan de actividades de 2015 para
fortalecer las competencias y las herramientas para la 100% 10% 10%
atencion de casos en materia internacional.

DDJ]5-15 Fortalecer la intervencion de la ANDJE a nivel
nacional de acuerdo con las directrices de la instancia de

seleccion. 100% 10% 10%

DDJ6-15 Realizar las gestiones relacionadas con las
decisiones tomadas por la ANDJE en las mesas de 100% 20% 20%
coordinacion.

DDJ7-15 Adelantar las gestiones administrativas y judiciales 100% 10%

0,
para la recuperacion de recursos publicos. 10%

DDJ8-15 Desarrollar el plan de actividades para adelantar
gestiones para el ejercicio de la accion de repeticion en las 100% 10% 10%
entidades publicas del orden nacional.

OAJ11-15 Participar e intervenir en las solicitudes de

0, 0,
extension de jurisprudencia en via administrativa y judicial. 100% 10% 10%

OAJ12-1-2-15 Ejercer la representacion en los procesos
prejudiciales y judiciales en los que la ANDJE sea convocada 100% 10% 10%
en nombre del extinto DAS.

Accion “Realizar el plan de actividades para promover la utilizacion de los MASC,
especialmente la conciliacion, mediante la asistencia a los comités de
conciliacion -CC- y la promocion territorial para los municipios de categorias 4,
5y 6 en la conformacion de los CC”. Para el ultimo trimestre de 2015 se obtuvo un
resultado del 100% en la ejecucidén de cada una de las actividades programadas;
destacandose la asistencia a nueve (9) Comités de Conciliacion por decisiéon de la
Instancia de Seleccidn, estos Comités correspondieron a: 1) Senado de la Republica, 2)
Migracién Colombia, 3) FOGAFIN, 4) CAPROVIMPO, 5) INDUMIL, 6) Ministerio de
Ambiente, 7) Universidad de Caldas, 8) ECOPETROL y 9) Ministerio del Interior. En
cuanto a las solicitudes de conciliacién extrajudicial en el trimestre se recibieron 13 pero
no se asistié a ninglin Comité teniendo en cuenta el analisis realizado por la Instancia
de Seleccién.

Accion “Realizar el plan de actividades del 2015 para continuar con la
implementacion de la funcion de mediacion de la ANDJE para conflictos
interadministrativos entre entidades publicas del orden nacional”. Del 100% que
se obtuvo en el ultimo trimestre de 2015, se destaca que se realizaron tres (3) sesiones:
la primera sesion realizada en el mes de octubre, en la cual se estudiaron dos casos: 1.
FONADE Vs DIAN, y 2. Fiduciaria La Previsora S.A. y otros Vs Direccidon Ejecutiva de
Administracion Judicial - Nivel Central; en la segunda sesion se estudid el caso de la
Agencia Nacional de Infraestructura — ANI Vs Agencia Nacional de Licencias Ambientales
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- ANLA y en la tercera sesién se estudid el caso del Banco de la Republica Vs
Superintendencia de Industria Y Comercio.

Accién “Desarrollar el plan de actividades de 2015 para fortalecer las
competencias y las herramientas para la atencion de casos en materia
internacional”. En el cuarto trimestre se destaca la realizacién de las mesas técnicas
entre la ANDJE y la Fiscalia General de la Nacidon — FGN y la mesa técnica entre la ANDJE
y el Ministerio de Defensa Nacional, en esta ultima se realizo el analisis de 6 casos
dentro de los que se encuentra: 1. Masacre de Tibu 2. José Milton Cafias 3. Juan Eneniaz
Daza 4. Montes de Maria y 5. Carlos Andrés Galeso y 6. Peticion P 191-07 y otras, Alvaro
Enrique Buitrago y otras (37 peticiones acumuladas).

Por otra parte, en el Ultimo trimestre se resalta el desarrollo de un informe final por
parte de la DDJ], sobre las reuniones de arqueo realizadas con la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, los dias 16 y 17 de septiembre de 2015, en la
ciudad de Washington D.C., presentando respecto a cada uno de los temas, peticiones
y casos abordados en dicha oportunidad, los compromisos concretos adquiridos por la
Agencia y la CIDH. Asi mismo, se puso a disposicién de los asesores y asesoras del
Grupo de Defensa Internacional, los resultados de los ejercicios de arqueo sobre los
portafolios de admisibilidad y fondo para su correspondiente revisién y visado. En este
sentido, con el fin de de ejercer efectivo control sobre los compromisos pactados, se
estructuré una matriz de seguimiento.

Accidon “Fortalecer la intervencion de la ANDJE a nivel nacional de acuerdo con
las directrices de la instancia de seleccion”. De acuerdo con la Instancia de
Seleccién en el ultimo trimestre de 2015 se seleccionaron 18 procesos judiciales y
arbitrales para que la ANDJE intervenga (ver anexo 1).

Accién “Realizar las gestiones relacionadas con las decisiones tomadas por la
ANDJE en las mesas de coordinacion”. En el cuarto trimestre de acuerdo con las
directrices de la Instancia de Seleccion se identificaron 7 mesas de coordinacién en las
cuales la ANDIJE participd; de estas 7 mesas de coordinacién 6 correspondieron por caso
de desplazamiento y uno por caso Acuerdo 021 - CAR.

“Adelantar las gestiones administrativas y judiciales para la recuperacion de
recursos publicos”. Para el cuarto trimestre se cumplio con la totalidad de las
actividades programadas, adicionalmente se destaca la gestion realizada frente a las
metas propuestas sobrepasando el cumplimiento de estas. En el trimestre se gestiond
él envio a CAPRECOM para la Mesa de Coordinaciéon de los procesos judiciales;
recibiendo posteriormente respuesta respecto de actuaciones procesales para el
desembargo de recursos de salud y pensiones, las cuales estan en estudio para
determinar la actuacién.

Por otra parte, en cuanto a la Circular de embargos se remitid el proyecto de Circular
para su revision a la Oficina Asesora Juridica de la Agencia, de acuerdo con las directrices
para la expedicidn de este tipo de documentos.

Dentro del seguimiento a las comunicaciones recibidas, en el trimestre se recibieron 32
comunicaciones de Entidades bancarias en cumplimiento a la Circular Externa 057 de
2008, dando respuesta a cada una de ellas y remitiéndoles la informacion de los
embargos de recursos inembargables.
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Respecto a la actividad de gestionar con el Consejo Superior de la Judicatura — Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, la elaboracién de una cartilla sobre tramites de medidas
cautelares sobre recursos inembargables, se encuentra terminada; en razén a que se
remitié a través de correo electrénico a la Subdireccion de Acompanamiento el temario
en materia de embargos para la elaboracién de la cartilla en convenio con la EJRLB vy
demas temas de capacitacién del GRAT. En consecuencia esta actividad queda en cabeza
de la DPE y se da por terminada en el GRAT.

Asi mismo, en cuanto a la intervencion en casos de recuperacién de recursos publicos
en el trimestre se adelantaron 5 procesos dentro de los cuales se encuentran: 1) Jairo
Enrique Betancur Agudelo Vs San Jacinto, 2) Proceso de Timina Vs DNP, 3) Equipadora
Medica S.A. Vs Hospital Luis Ablanque de la plata E.S.E, 4) Con la participacién de la
Agencia mediante la coadyuvancia de la impugnacién presentada por el Departamento
Nacional de Planeacién, se obtuvo la revocatoria de la decision de tutela inicialmente
adoptada en contravia de la integridad de los recursos del Sistema General de Regalias,
5) Revocatoria de las decisiones adoptadas en sede administrativa policiva por la
Alcaldia Municipal de Riohacha Vs Unidad Nacional de Parques Naturales de Colombia.

Por otro lado, hasta ahora se ha tenido acceso a tres procesos de la seccién 3ra. los
cuales no fueron seleccionados por la IS dado que se tratan de asuntos distintos a
recuperacion de bienes de uso publico, especificamente son reparaciones directas
encaminadas al reconocimiento de perjuicios por ahogamientos de turistas en las playas
de Santa Marta y Barranquilla y por la autorizacién de los quioscos en el Rodadero; solo
un proceso de la seccion 1ra fue seleccionado por la IS, el cual se trata de una accién
popular que cursa en la Seccion Primera del Consejo de Estado respecto al caso del
Galeodn San José.

Accién “Desarrollar el plan de actividades para adelantar gestiones para el
ejercicio de la accion de repeticion en las entidades publicas del orden
nacional”. En el cuarto trimestre dentro del seguimiento al ejercicio de la accion de
repeticion, se elaboraron y remitieron los oficios a las 14 entidades que reportaron
mayores pagos de sentencias y conciliaciones para el periodo 2013 - 2014 de acuerdo
con los resultados obtenidos del seguimiento ordenado por la Instancia de Seleccién en
el Acta N° 33 de 2015. Por otra parte, dentro del plan de actividades se tenia
contemplada expedir la Circular relacionada con el ejercicio de accion de repeticidn, sin
embargo esta quedara reemplazada por el documento especializado de Repeticion que
esta realizando la Direccion de Politicas y Estrategias.

Asi mismo, se elabord el proyecto de Acuerdo sobre del alcance de las funciones de la
Agencia en materia de Repeticion, el cual en el mes de diciembre se remitié a la Oficina
Asesora Juridica para su correspondiente revision; en el cuarto trimestre se realizaron
los ajustes al proyecto de Decreto por el cual se reglamenta el ejercicio de la accién de
repeticion; también se adelantd lo relacionado con la revisidon y ajustes a los dos
procedimientos que se establecieron para el ejercicio de la Accién de Repeticion, los
cuales corresponden a: “Ejercicio de la accion de repeticion por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado” el cual ya se encuentra en la herramienta SIGI con el
Cddigo GCI-P-09 y el segundo procedimiento “Seguimiento al ejercicio de la accion de
repeticidon por parte de las entidades publicas del orden nacional” ya se revisé por el
GRAT y la OAP, actualmente esta en revision por parte de la Directora de la DDJ.

En cuanto a la actividad de coordinar la presentaciéon de casos de repeticion a la
Instancia de Seleccion (IS) a partir de las invitaciones de los Comités de Conciliacion,
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en el trimestre se estudiaron 10 casos2 de repeticiéon de las cuales 1 se sometio a
decisidn de la IS correspondiente FOGAFIN y se decidid la no procedencia de la accion
de repeticion en el caso presentado, las demas no cumplieron con los elementos
suficientes para adoptar la decision de la procedencia o no de la accion de repeticion y
se devolvieron a las entidades con las respectivas observaciones.

La Accién “Participar e intervenir en las solicitudes de extension de
jurisprudencia en via administrativa y judicial”, en el cuarto trimestre la ANDJE
intervino en las solicitudes de extension de jurisprudencia en via administrativa y
judicial, para lo cual se emitieron en el trimestre 10 conceptos previos de Extension de
Jurisprudencia por peticidon de las entidades publicas y 25 traslados ante el Consejo de
Estado.

Por otra parte la accién “Ejercer la representacion en los procesos prejudiciales y
judiciales en los que la ANDJE sea convocada en nombre del extinto DAS”, en
el trimestre la Agencia intervino en 2.918 procesos del extinto DAS, disgregados en:
2.035 correspondieron a exclusivos DAS, 96 procesos penales, 668 desvinculaciones y
119 conciliaciones.

il. Generar estrategias de defensa eficaces en casos concretos.

Este objetivo estratégico tiene como finalidad desarrollar protocolos y lineamientos para
la defensa juridica en los casos especificos, para lo cual la Direccion de Defensa Juridica
y la Direccién de Politicas y Estrategias — DPE, establecieron una accién en cada uno de
sus POA para dar cumplimiento a la meta de este objetivo, como se observa a
continuacion:

OBJETIVO Generar estrategias de defensa eficaces en casos concretos. 100%
ACCION RESULTADO PESO TOTAL
IV TRIM
DDJ9-15 Redisefiar la gestion de la defensa de los casos. 100% 70% 70%

DPE8-15 Desarrollar un modelo costo beneficio de la

L, 100% 30% 30%
conciliacion.

En lo relacionado con la accién “Redisenar la gestion de la defensa de los casos”,
para el cuarto trimestre la DDJ] presentd un resultado del 100%, cumpliendo con lo
programado; de esta manera, se destaca en cuanto a la actividad relacionada con la
realizacion de un documento de revisiéon de las estrategias adoptadas en casos
ventilados en las jurisdicciones externas (Internacional), en el trimestre se presento por
parte del consultor - Corporaciéon Excelencia en la Justicia, la base de datos que contiene
el inventario de las normas, jurisprudencia y doctrina, el documento de andlisis frente
a cada uno de los problemas juridicos; asi mismo, se presentdé el documento final
compilatorio tanto del estado del arte como del diagnédstico y las recomendaciones
encaminadas a fortalecer la estrategia de litigio.

2 FOGAFIN, FONPRECON, Universidad Nacional, ECOPETROL, Aerondutica Civil, Universidad Nacional - Unisalud, Ministerio de
Relaciones Exteriores y 3 Ministerio de Ambiente.
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En cuanto a la accién “Desarrollar un modelo costo beneficio de la conciliacién”
en cabeza de la DPE, que tiene como meta generar una plataforma en ambiente web
gue a partir de un modelo matematico y uno probabilistico arroje informacién sobre el
costo efectividad de la conciliacion para coadyuvar en la toma de decisiones sobre la
conciliacion en cada caso, para el cuarto trimestre de 2015 se cumplié con el 100% de
las actividades programadas, para lo cual se destaca en el periodo la entrega por parte
del consultor Quantil S.A.S del segundo y tercer producto que contienen: i) descripcion
del modelo matematico desarrollado ii) revisidn de literatura relevante para el desarrollo
del trabajo iii) descripcién de las variables necesarias para construir el modelo que
simule escenarios sobre el costo-beneficio de las conciliaciones del Estado, y iv) método
gue puede utilizar la Nacidon para calcular el costo-beneficio de conciliaciones
especificas; asi mismo i) la herramienta del costo-beneficio de conciliacion del Estado
ii) el aplicativo implementado en ambiente web integrado con el sistema eKOGUI iii) el
manual de uso de la herramienta y iv) la validacién de la herramienta a través de un
grupo focal.
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FOCO No 2

DESARROLLAR Y DIFUNDIR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DEFENSA
JURIDICA DE LA NACION.
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FOCO No 2: DESARROLLAR Y DIFUNDIR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
DEFENSA JURIDICA DE LA NACION.

Metas:

e Identificar y priorizar los problemas estructurales que generan mayor
litigiosidad, mayor riesgo fiscal y mayor probabilidad de perdida.

e Generar un marco de accién estratégico en las diferentes etapas del ciclo que
puedan ayudar a contrarrestar los problemas estructurales identificados.

Este foco y sus objetivos son desarrollados por la Direccion de Politicas y Estrategias-
DPE mediante las acciones definidas en su Plan Operativo Anual. A continuacion, se
presenta los resultados correspondientes al cuarto trimestre de 2015:

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO TRIM

Generar lineamientos para la

Desarrollar y difundir formulacion de politicas de

politicas y estrategias de

defensa iuridica de la prevencién del dafio antijuridico y 100%
NJacic'm lineamientos generales de
defensa.

Resultado Foco Trimestre IV: 100%

Para dar cumplimiento a este foco, se establecié un objetivo estratégico, que se explica
a continuacién:

iili. Generar lineamientos para la formulaciéon de politicas de prevencion del
dafio antijuridico y lineamientos generales de defensa:

El cumplimiento de este objetivo estratégico incluye: (i) el acompafiamiento a las
entidades publicas del orden nacional en la formulacién de sus politicas de prevencién;
(ii) la realizacidon de las fichas y documentos de las lineas jurisprudenciales; (iii) el
estudio de los esquemas de aseguramiento de las entidades publicas del orden nacional
y propuesta para su optimizacion; (iv) el desarrollo de una propuesta metodoldgica de
calculo de la provision contable; y (v) la actualizacion y difusion del aplicativo de pagos
de célculo de interés de mora del pago de sentencias y conciliaciones.

En este sentido, en el cuarto trimestre de 2015 de acuerdo con las acciones establecidas
en el POA se obtuvieron los siguientes resultados:
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OBJETIVO Generar lineamientos para la formulacion de politicas de | 100%
prevenciéon del dafo antijuridico y lineamientos generales de
defensa.

ACCION RESUTADO PESO TOTAL
III TRIM

DPE1-15 Acompanamiento al desarrollo de las politicas de
prevencién del dafio antijuridico por parte de las entidades 100% 17% 17%
publicas del orden nacional.

DPE4-15 Elaborar las fichas de analisis jurisprudencial
sobre por lo menos 15 problemas juridicos. 100% 16% 16%

DPE5-15 Elaborar documentos de lineas jurisprudenciales
sobre por lo menos 8 problemas juridicos. 100% 16% 16%

DPE7-15 Analizar los esquemas de aseguramiento y
elaborar una propuesta para su optimizacion. 100% 16% 16%

DPE6-15 Elaborar propuesta de metodologia de calculo de
la provision contable. 100% 16% 16%

DPE2-15 Actualizar y difundir el aplicativo de pagos de
calculo de interés de mora del pago de sentencias y

e 100% 19% 19%
conciliaciones.
DPE10_-,15 An_ali;is de Ios_ pagos de la aplicacion de la N/A N/A N/A
extension de jurisprudencia.
DPE3-15 Analisis del cumplimiento de Ordenes vy N/A N/A N/A

recomendaciones del sistema interamericano de DDHH.

En el cuarto trimestre se cumplié con el 100%, de las actividades programadas para el
cumplimiento del objetivo. A continuacién se destacan las principales actividades
realizadas en cada una de las acciones:

Accion “Acompafnamiento a las entidades en la formulacion de sus politicas de
prevencion”. Siguiendo con el acompanamiento a las entidades en la formulacion de
sus politicas de prevencion del dano antijuridico, en el cuarto trimestre se revisaron 20
politicas de prevencion de dafio antijuridico, se asesord a 26 entidades; se realizd una
presentacidon a los jefes de la oficina juridica en el DAFP, se participd en el Hangout
sobre “Prevencién del Dafio Antijuridico”, se realizé una presentacion interna de los
avances en prevencién, se realizaron 2 revisiones previas de las politicas de prevencion.

Asi mismo, se destaca en el periodo analizado, la realizacion de un evento de
reconocimiento a 22 entidades publicas del orden nacional, que en el 2015 elaboraron
su politica de prevencion del dafio antijuridico de conformidad con los lineamientos
generados por la ANDJE. En este evento participaron los secretarios técnicos del Comité
de Conciliacion de esas entidades, a las cuales la ANDJE en cabeza de su directora, Dra.
Adriana Guillen, entregd un reconocimiento por la labor realizada. Como orden del dia,
se ofrecié un desayund a las entidades participantes, se realizé una dindmica de
integracion como antesala al lanzamiento de la comunidad juridica del conocimiento y
termind con la realizacion de grupos focales en los cuales se buscaba indagar la
problematica en la prevencién del dafio antijuridico.

Accion “Elaborar las fichas de analisis jurisprudencial de por lo menos 15
problemas juridicos”. Como insumo para la elaboracion de politicas y estrategias de
prevencién y defensa, la DPE se encuentra realizando la recoleccion, depuracién y
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analisis de informacién jurisprudencial a través de la elaboracion de fichas
jurisprudenciales; en este sentido, para el cuarto trimestre de 2015 se realizaron las
siguientes actividades:

e Se finalizd con la elaboracion de las fichas de analisis de jurisprudencia sobre Facultad
discrecional de retiros de los miembros de la fuerza publica, donde se analizaron 7
problemas juridicos.

e Se genero el octavo, noveno y décimo informe en relacion con el seguimiento de las
sentencias de unificacién del Consejo de Estado sobre perjuicios inmateriales, en los
cuales para el mes de octubre se realizd el analisis de 55 providencias, en estas se
observo una tendencia del Consejo de Estado a reconocer perjuicios inmateriales sin
tener en cuenta las reglas y sub-reglas establecidos por la propia Corporacién, esto
ya sea porque: i) Se reconocen perjuicios inmateriales que hacen mas gravosa la
situacion de la entidad demandada ii) La prohibicion de la no reformatio in pejus y
su excepcion ante la grave vulneracién de los Derechos Humanos iii) Se reconocen
perjuicios inmateriales sin tener en cuenta los montos establecidos por las sentencias
de unificacién iii) Se reconocen perjuicios inmateriales sin tener como prueba el
porcentaje de lesion o pérdida de capacidad laboral.

Del analisis realizado a las 144 providencias durante el mes de noviembre, se observd
una tendencia del Consejo de Estado a reconocer perjuicios inmateriales obviando
las reglas o postulados de la jurisprudencia del 28 de agosto del 2014, esto ya que
i) No se modifican los topes a pesar de que en primera instancia se reconocieron por
fuera de los parametros establecidos en las sentencias de unificacién. ii) Se
reconocen perjuicios inmateriales por encima de los topes, sin que pueda
contemplarse la aplicacion de una excepcion. iii) Se reconocen perjuicios por via de
excepcion sin justificar la improcedencia de la regla general. iv) Se condena a pagar
perjuicios inmateriales sin tener los medios probatorios (porcentaje de lesidn) en los
casos de lesién. y v) Se condena a perjuicios inmateriales haciendo mas gravosa la
situacion de la entidad demandada.

En el mes de diciembre se analizaron 73 providencias, entre ellas sentencias
condenatorias y autos que aprueban conciliaciones. En esta oportunidad, se observo
una tendencia del Consejo de Estado a reconocer perjuicios inmateriales sin tener en
cuenta las reglas o postulados de la jurisprudencia del 28 de agosto del 2014, esto
ya sea porque se impone condenas que superan los topes fijados o debido a que se
reconocen dafos sin tener en cuenta la tipologia o clasificacién unificada.

Accion “Elaborar documentos de lineas jurisprudenciales de por lo menos 8
problemas juridicos”, en el cuarto trimestre, esta acciéon se cumplié en su totalidad,
dentro de las actividades desarrolladas sobresale la finalizacion del documento sobre
contrato realidad, se redactaron y revisaron dos problemas juridicos del documento
sobre dafios causados a miembros voluntarios de la fuerza publica.

Accion “Analizar los esquemas de aseguramiento y elaborar una propuesta para
su optimizacion”. En el cuarto trimestre, se recibié y aprobd el segundo y tercer
producto de la consultoria que desarrolla este tema; de esta manera el segundo
producto contiene la caracterizacion de escenarios, la aplicaciéon del simulador de
Montecarlo y el calculo de pérdidas esperadas, pérdidas no esperadas y pérdidas
catastroficas y el tercer producto contiene la elaboraciéon de un modelo de manejo de
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riesgo que permita optimizar el uso de pdlizas de seguro, y otros mecanismos de
tratamiento de riesgos como son fondos, bonos y operaciones de seguros no
tradicionales, con base en la informacion litigiosa recolectada.

Accién “Elaborar propuesta de metodologia de calculo de la provision contable”.
Esta acciéon se cumplid en su totalidad en el segundo trimestre de 2015, con la
elaboracion de un documento que propone una metodologia de reconocido valor técnico,
gue puede ser utilizada por las diferentes entidades publicas del orden nacional para
calcular su provision contable, respecto de los procesos judiciales, conciliaciones
prejudiciales y tramites arbitrales a su cargo.

Accion “Actualizar y difundir el aplicativo de pagos de calculo de interés de mora
del pago de sentencias y conciliaciones”. El proyecto de actualizar y difundir el
aplicativo de pagos de calculo de interés de mora del pago de sentencias y
conciliaciones, se finalizé en el mes de abril. No obstante, este proyecto tiene como
actividad recurrente la actualizaciéon semanal de la tasa de interés y la asesoria a las
entidades en caso de ser requerido.

Es importante mencionar que en el mes de julio, la DPE solicité a la Oficina Asesora de
Planeacién eliminar dos acciones contempladas en el POA 2015: “"DPE10-15 Anélisis de
los pagos de la aplicacidn de la extension de jurisprudencia” y DPE3-15 Analisis del
cumplimiento de érdenes y recomendaciones del Sistema interamericano de Derechos
Humanos porgue a pesar de que la DPE lideré las actividades de contratacion de los
estudios, el desarrollo de estas acciones corresponde mas al objetivo misional de otras
dependencias a las cuales les fue adjudicada la coordinacién y supervisiéon de la
ejecucion de los respectivos contratos; de esta manera se da por terminado la gestion
de la DPE en este tema.
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FOCO No 3

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE DEFENSA JURIDICA DE
LAS ENTIDADES.
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FOCO No 3: CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE DEFENSA
JURIDICA DE LAS ENTIDADES.

Metas:

o Disefiar e implementar un Modelo Optimo de Gestién de la Defensa Juridica del
Estado para entidades del orden nacional, Unico y replicable.

e Actualizacion y capacitacion de los operadores juridicos de la nacién.

e Implementar el Perfil del Defensor Juridico del Estado.

Este foco y sus objetivos son desarrollados por la Subdireccién de Acompafiamiento a
los Servicios Juridicos - SAS], mediante las acciones definidas en su Plan Operativo
Anual. A continuacion, se presenta la gestion correspondiente al cuarto trimestre de
2015:

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO RESTUF:'I.I-I\? DO
Acompafar y fortalecer los 100%
servicios juridicos 0
Contribuir al desarrollo'de la Promover la imp|ementacién del 100%
capacidad de defensa juridica de modelo éphmo de gestién 0
las entidades
Desarrollar un modelo de gestion 100%
del conocimiento °
Resultado Foco Trimestre IV: 100%

iv. Acompaiiar y fortalecer los servicios juridicos.

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico se establecieron dos acciones en el
POA de la Subdireccién de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos - SAS] y de la
Direccién de Defensa Juridica - DDJ, las cuales para el cuarto trimestre presentan los
siguientes resultados:

OBJETIVO Acompanar y fortalecer los servicios juridicos. 100%
ACCION RESUTADO PESO TOTAL
IV TRIM
SASJ2-15 Realizar didlogos juridicos. 100% 50% 50%

DDJ11-15 Brindar recomendaciones generales en materia de
embargos a municipios de categorias 4, 5 y 6 proferidos en 100% 50% 50%
procesos ejecutivos y contenciosos.
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A continuacion, se explica cada una de las acciones realizadas en el cuarto trimestre:

Accién “Realizar Didlogos Juridicos”, en el Gltimo trimestre del 2015, la Subdireccién
de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos realizd6 el séptimo didlogo juridico
programado en la vigencia, sobre el tema “Responsabilidad del Estado por defraudacién
de la confianza legitima” impartido por el Doctor Gabriel Valbuena, Magistrado Auxiliar
Seccién Primera del Consejo de Estado, realizado el dia 25 de octubre con la
participacion de 44 operadores juridicos de 14 entidades publicas del orden nacional.

Accién “Brindar recomendaciones generales en materia de embargos a
municipios de categorias 4, 5 y 6 proferidos en procesos ejecutivos y
contenciosos”. En el cuarto trimestre se adelantaron la siguiente gestién:

e En cuanto a las recomendaciones en materia de embargos a municipios, en el cuarto
trimestre se realizd la asesoria general a los municipios de Nechi — Antioquia, Manati
- Atlantico y Santa Barbara de Pinto- Magdalena.

e Se llevo a cabo la 1ra Mesa Técnica de Coordinacion donde se acordé que USAID
realizara la implementacién de los lineamientos desarrollados por la Agencia en los
40 municipios determinados (ver anexo 2) en el programa de gobernabilidad regional
y la Agencia realizard acompafiamiento directo a 10 entidades con la asesoria juridica
territorial, para lo cual debe acompariarlos en el levantamiento de la informacién y
en la implementacion de los lineamientos. Tanto la Agencia como USAID trabajaran
en los mismos municipios durante los afos 2016, 2017 y 2018; en este sentido, se
remitié carta para informa a los 40 municipios el trabajo conjunto a realizar entre los
organismos durante las vigencias mencionadas.

e Por invitacion de Gobernacidon de Caldas y dentro del proceso de empalme de sus
entidades territoriales, y con ocasion de la expedicién de la Circular Conjunta N° 18
de 2015 de la CGR y la PGN, los asesores del GRAT, dictaron una charla a los Alcaldes,
jefes de oficina Juridica y personeros de los municipios de Caldas acerca de la
"Importancia de la incorporacion del reporte de los procesos judiciales, en los
informes de empalme de las Entidades Territoriales", la cual se realizd en la Escuela
de Carabineros de la Ciudad de Manizales, el dia lunes 5 de octubre de 2015. y contd
con la asistencia de 49 funcionarios de las Alcaldias. Asi mismo, por invitacién de la
Procuraduria General de la Nacion, los asesores del GRAT dictaron una charla a los
Alcaldes, jefes de oficina Juridica y personeros de los municipios de Valle del Cauca,
Cauca y Narifio, evento que contd con la Asistencia de 125 funcionarios de las
Alcaldias.

e Por otra parte, el modelo de convenio de representacion judicial se encuentra
elaborado y esta pendiente de una mesa de trabajo con el grupo de contratacién para
su oficializacion.

v. Promover la implementacion del Modelo Optimo de Gestién - MOG.

La meta de este objetivo para el 2015 fue fortalecer las capacidades institucionales de
20 entidades de alto nivel de litigiosidad en su gestidon de defensa juridica, para lo cual
el POA de la SASJ incluy6 la accién de hacer una medicién de brechas y formular planes
de accion para aplicar las practicas sugeridas por el Modelo Optimo de Gestidn en las
entidades seleccionadas.
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Promover la implementacion del modelo 6ptimo de

0,
gestion. 100%

OBJETIVO

2 RESULTADO
ACCION IV TRIM PESO TOTAL

SASJ1-15 Hacer una medicién de brechas y formular
planes de accion e iniciar la aplicacion del MOG en las 100% 100% 100%
entidades seleccionadas.

Durante el cuarto trimestre se cumplié al 100% con las actividades programadas. A
continuacion, se destacan las principales actividades realizadas en la accién “"Hacer una
medicion de brechas y formular planes de accion e iniciar la aplicacion del MOG
en las entidades seleccionadas”.

e Se realizd la medicidn de las brechas de gestion a las 20 entidades.

e Se realizd el levantamiento de cargas de trabajo a 13 entidades® mediante la
realizacion de entrevista.

e Andlisis de las brechas en procesos y procedimientos a las 20 entidades, a través
de talleres identificando las actividades, subactividades y responsables de los
procedimientos formulados en el MOG, en comparacion con la medicion anterior en
cada entidad.

e Entorno al plan de implementacion se realizd presentacion del diagndstico, para
mostrar las brechas identificadas en gestion, procedimientos, y estructura
organizacional con 8 entidades (Policia Nacional, Ministerio de Educacién Nacional,
Unidad de Victimas, Ministerio de Defensa, Ministerio de Salud, DIAN, SSPD,
Ministerio de Agricultura), posterior a cada reunion se evaluaron conjuntamente con
el equipo consultor EY las observaciones y ajustes solicitados.

e El consultor entrego y fue recibido a satisfaccidon los componentes acordados para
la entrega en diciembre del 2015; asi mismo, se realizaron reuniones de
socializacion del diagnostico, para mostrar las brechas identificadas en gestion,
procedimientos, y estructura organizacional - ANI (4-12-2015) - Mintransporte (09-
12-2015) - Mintic (10-12-2015) - INPEC (16-12-2015) Posterior a cada reunidn de
socializacion se evaluaron conjuntamente con el equipo consultor EY las
observaciones y ajustes solicitados por las EPON, asegurandose las modificaciones
relevantes en las presentaciones.

e Serealizd un taller de socializacion del plan de implementacion en las entidades con
la participacion de 7 entidades (Fiduprevisora, Colpensiones, Invias, Ecopetrol,
Casur, Cremil, Inpec).

vi. Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento.

La meta de este objetivo estratégico en el 2015 fue implementar la fase I del proyecto
de la comunidad juridica del conocimiento.

3 Ecopetrol, SuperServicios, MinAgricultura, Minstransporte, Policia Nacional, Colpensiones, Superservicios Jefe OAJ, DIAN nivel central,
Ecopetrol Coordinaciones contencioso y laboral, Mindefensa, Inpec, Mintic, Direccién de Aduanas Cartagena.
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OBJETIVO Desarrollar un modelo de gestiéon del conocimiento. 100%

A RESULTADO
ACCION IV TRIM PESO TOTAL

SASJ4-Conformar y promover una comunidad juridica que
facilite a Io_s operadores Jurldlc_os de las _entld_ades pu_bllc_a,s del 100% 100% 100%
orden nacional el acceso, intercambio, sistematizacion vy
aprendizaje de informacion.

La calificacion que se obtuvo para este objetivo en el cuarto trimestre es del 100%,
cumpliendo asi con la totalidad de las actividades programadas para el trimestre, a
continuacion se destacan las principales actividades realizadas:

Dentro de la promocién de la Comunidad Juridica del Conocimiento al interior de

entidades se realizaron las siguientes actividades:

e Preparacidon y envio a 4.220 personas en promedio de los siguientes boletines:

Boletin No. 9, El tema del boletin fue la “Prevencién del dafio antijuridico”. En
esta publicacién se anuncié el evento organizado por el equipo de Prevencion y
la Comunidad Juridica del Conocimiento el 4 de Noviembre de 2015 para resaltar
las 20 entidades que ya entregaron sus politicas de Prevencién cumpliendo todos
los lineamientos de la Agencia; ademas, se anunci6 el paso a paso y el Manual
para que las entidades formulen sus politicas de prevencion. El 29 de octubre
fue enviado a 74 asistentes de los dos Ultimos Dialogos Juridicos, un boletin
tematico con material complementario a las charlas alli dictadas. Ademas de una
entrevista con el magistrado auxiliar del Consejo de Estado Juan Camilo Morales
y la presentacion del Consejero Gabriel Valbuena, se anexaron documentos de
consulta sobre los dos temas tratados: Contingencias del procedimiento
contencioso administrativo ordinario y Responsabilidad del Estado por
defraudacién de la confianza legitima.

Boletin No. 10, tema “Gestion Juridica Publica”. En este boletin publicamos una
entrevista con la Subdirectora de la SAS] sobre el Modelo Optimo de Gestion y
algunas recomendaciones de gerencia juridica para las entidades. En otro articulo
Joanna Zapata, abogada de la Direccién de Defensa de la ANDJE entregd
recomendaciones sobre cdmo manejar casos complejos como es el caso de las
acciones de grupo.

Entre otras actividades realizadas en el Gltimo trimestre se encuentra:

Se genero un boletin tematico de la Comunidad Juridica del Conocimiento (CIC)
con una encuesta para todos los asistentes de los Didlogos Juridicos de 2015,
incluyendo las presentaciones y material complementario sobre tres de estos
eventos.

En el mes de noviembre la Comunidad Juridica se dedicé a preparar su primer
evento de lanzamiento planeado para 200 abogados defensores del Estado
aproximadamente, en la ciudad de Bogotd, evento que fue realizado en el mes
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de diciembre. La idea es que éste sea el primero de los siete eventos que
componen la Ruta del Conocimiento Juridico, la cual durante 2015, 2016 y 2017
recorrera las universidades con mas tradicién en Derecho del pais, reuniendo un
grupo selecto de expertos e integrando a los actores del ciclo de defensa a través
de tecnologia y saberes compartidos.

Con el equipo de Prevencion se trabajé en la organizacion del evento que tuvo
lugar el 4 de noviembre de 2015 y al que asistieron representantes de 20 EPON.
Alli se planed con un equipo de dinamizadores de CINTEL una actividad de
innovacion e integracién con los abogados para presentarles la CIC.

Se llevaron a cabo varias reuniones para definir la interacciéon con el eKOGUI; asi
mismo, debido a que los usuarios de la CJC van a ser autenticados a través del
eKOGUI, fue necesario el establecimiento de protocolos y sinergias técnicas.

CINTEL remitid el primer entregable, el cual establece la metodologia, la
estrategia de apropiacion, el plan de trabajo y el cronograma para la ejecucion
del contrato; asi mismo, en el trimestre avanzo en la arquitectura y el disefio de
la plataforma virtual de la CIC y presentd estos adelantos con las directoras
técnicas de la Agencia Nacional; asi como, entregd su segundo producto el cual
incluye los primeros dos libretos de cursos virtuales, el disefio y divulgacién de
al menos tres piezas comunicativas y los detalles de la plataforma virtual de la
Comunidad Juridica con los ejes 1 y 2 funcionando. Adicionalmente, la firma
desarrollé un documento denominado Metodologia dinamizacién CIC y protocolo
de publicacién de contenidos que sigui6 avanzando en el proceso de
puntualizacién de los cronogramas y la estrategia de apropiacion.

Ademas se anuncié la circular de Provisién Contable que lider6 la DPE.

Se desarrollaron tres guias tematicas, los temas escogidos son: (1) Conciliacion,
(2) Pagos de Sentencias y Conciliaciones, (3) Tutela. El desarrollo de este tipo
de formatos busca: identificar temas donde la Agencia ya tiene varios productos
de conocimiento que podrian ser utilizados en la Comunidad y/o ser difundirlos
en el futuro a través de nuevos formatos. - A través de este inventario ver en
estos temas que seria importante actualizar para subirlo como contenido a la CIC
- Analizar en qué temas hay una masa critica de informacién que permita hacer
un boletin en 2016. Y categorizar las piezas de informacidon existente para
identificar qué material haria falta para su publicacién con miras a empezar a
buscarlo. - Agrupar informacién existente sobre un mismo tema para que se le
apliqgue la politica de metadatos y sea de facil busqueda en la plataforma -
Explorar formatos para presentar a los usuarios informacién por temas de
manera innovadora y llamativa, mas alld de los tags y las funciones de
busqueda} - La idea es que sirvan como documentos actualizables de acuerdo a
las publicaciones/estudios que salen sobre los temas

Por otra parte, se desarrollaron las siguientes publicaciones:

Boletin Tematico No. 4: el 11 de diciembre fue enviado al comité editorial para
edicidn el boletin de sintesis del evento del 3 de Diciembre de 2015. Ademas de
una galeria de fotos resumiendo los momentos claves, las presentaciones
utilizadas en el evento y un mapa conceptual sintetizando la intervencién de
Alexandra Torres.
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Boletin 11- Diciembre-Enero: el Boletin 11 se centr6 en el tema de
postconflicto.Este Boletin sera publicado en el mes de enero de 2016, el cual
incluird una entrevista con Hugo Alvarez y Carolina Estrella abogados de la
Agencia sobre los retos del posconflicto desde la defensa juridica. Asi mismo,
Cristina Gonzalez y Julian Vardn, desde la DPE, prepararon dos articulos sobre el
impacto de las decisiones judiciales sobre el programa de reparacion a victimas.
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FOCO No 4.
CONSOLIDAR EL SISTEMA DE INFORMACION.
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FOCO No 4. CONSOLIDAR EL SISTEMA DE INFORMACION.
Metas:

e Obtener la informacion que nuestro negocio requiere.

e Contar con una herramienta que permita tener informacion relevante, suficiente,
confiable y segura.

e Proveer herramientas gerenciales para apoyar la actividad litigiosa de las

entidades.

Implementar el modelo de gobierno de la informacion.

Poder hacer inteligencia de negocios.

Implementar el modelo de seguridad de la informacion.

Garantizar acceso al sistema de informacion a los usuarios autorizados.

Este Foco y sus objetivos 1 y 3 son desarrollados por la Direccién de Gestién de
Informacion - DGI y el objetivo 2 es desarrollado por la Secretaria General mediante
las acciones definidas en su Plan Operativo Anual. A continuacién, se presenta los
resultados del cuarto trimestre de 2015.

RESULTADO

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO TRIM

Gestionar la disponibilidad de la
informacidn litigiosa con estandares de
calidad y oportunidad, para la toma de 96,26%

decisiones estratégicas tanto a nivel interno

) ] como externo
Consolidar el sistema

de informacion Promover la apropiacion y el

o,
aprovechamiento de las TIC aplicables 95%
Desarrollar funcionalidades en el sistema
de informacién programados para la 100%

vigencia

Resultado Foco Trimestre IV: 97%

Para el desarrollo de este Foco, se encuentran tres objetivos estratégicos, los cuales
son:

vii. Gestionar la disponibilidad de la informacion litigiosa con estandares de
calidad y oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel
interno como externo.

Para el desarrollo de este objetivo estratégico cuya meta es realizar informes sectoriales
que permitan contar con informacién de calidad de la actividad litigiosa y sea util para
los sectores definidos, la Direccién de Gestion de Informacion, ha establecido 6 acciones
en su POA, los cuales presentaron un cumplimiento del 96,26% como se presenta a
continuacion:
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OBJETIVO Gestionar la disponibilidad de la informacion litigiosa con 96,26%
estandares de calidad y oportunidad, para la toma de decisiones
estratégicas tanto a nivel interno como externo.

ACCION RESULTADO | PESO TOTAL

IV TRIM
DGI1-15 Validar y depurar la informacion de procesos judiciales. 82,3% 20% 16,46%
DGI2-15 Realizar la radicacion de la informacion primaria que se 99,4% 20% 19,8%

recibe en la Agencia (notificacién de demandas, solicitudes de
conciliacion, arbitramentos).

DGI3-15 Emitir el 100% de las directrices en materia de registro 100% 15% 15%
de informacidén en el sistema.

DGI4-15 Generar reportes periddicos con base en la informacion 100% 15% 15%
del sistema y alertando sobre procesos que puedan representar
un alto nivel de riesgo fiscal.

DGI5-15 Producir documentos e informes de andlisis de la 100% 15% 15%
actividad litigiosa del Estado.

DGI14-15 Ejecutar el plan de capacitacion. 100% 15% 15%

La calificacion que se obtiene para este objetivo en el cuarto trimestre es del 96,26%,
resultado que se explica teniendo en cuenta la calificacion de las acciones:

“Validar y depurar la informacion de procesos judiciales” en el cuarto trimestre
presenta un resultado del 82,3% de las metas propuestas; no se logré el cumplimiento
de lo programado, toda vez que la ejecucion de este indicador ha venido rezagado en
razoén a que durante el primer semestre del afio no se tuvieron los recursos que estaban
previstos para el desarrollo de las metas establecidas; sin embargo, se destaca en el
trimestre la realizacion de la validacion de 12.970 procesos, discriminados asi: 103
procesos de mas de $20 mil millones, 592 Direccién Ejecutiva de la Administracion
Judicial, 7.941 Procesos Generales, 4.273 de la Fiscalia General de la Nacién y 61
procesos interinstitucionales.

La accién “Realizar la radicacion de la informacion primaria que se recibe en la
Agencia” en el cuarto trimestre se recibieron 28.571 tramites gestionables recibidos
por la DGI que correspondieron a conciliaciones, procesos judiciales y arbitramentos
notificados a la Agencia, obteniendo una calificacién del 99,4% en el periodo; este
resultado obedece a que en el mes de diciembre se recibieron 9.003 tramites de los
cuales se registraron en el sistema 8.841, lo que equivale a un 98,2 % de los tramites
registrados, quedando pendiente por registrar 162 tramites.

En cuanto a la accion “Emitir y socializar las directrices en materia de registro de
informacion en el sistema” para el cuarto trimestre, se resalta la aprobacion de la
Guia para la creacién de usuarios apoderados en eKOGUI, la cual se difundié a través
de correo electrénico a los 344 usuarios administradores de entidad, activos para esta
fecha en el aplicativo eKOGUI y se aprobd el Instructivo de radicaciéon y actualizacion
de procesos ejecutivos conexos; esta ultima se envid a la entidad consultante CISA-
CENTRAL DE INVERSIONES S.A a través de correo electrénico. Se espera difundir este
instructivo al publico en general a través de la pagina principal de eKOGUI.
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Para la accién “Generar reportes periodicos con base en la informacion del
sistema y alertando sobre procesos que puedan representar un alto nivel de
riesgo fiscal” en el cuarto trimestre no se tenia programada la ejecucion de esta
actividad por cuanto el informe del Gltimo corte se desarrollard en enero de 2016; sin
embargo, se realizaron actividades tendientes a la generacién del cuarto reporte
sectorial que corresponde a los meses de julio a septiembre de 2015, el cual contiene
un resumen estadistico con la actividad litigiosa para cada uno los 30 sectores, que
indican el nimero de procesos activos a favor y en contra, cuantias del total de todos
los procesos en su contra, informacion con actividad litigiosa de las entidades que hacen
parte del sector. El reporte de los meses de octubre a diciembre de 2015, en el tiempo
de presentacién de este informe se encuentra en proceso de elaboracion.

Por otra parte, la accion “Producir documentos e informes de analisis de la
actividad litigiosa del Estado” para el cuarto trimestre arrojo un resultado de 100%
en el cumplimiento de sus actividades, las cuales se enfocaron en la generacion de los
tres informes con el reporte mensual de la Actividad Litigiosa del Estado, los cuales
sirven como herramienta de consulta sobre los principales indicadores en el ambito
Nacional, asi como desagregaciones por sectores administrativos y entidades de orden
nacional.

Por ultimo, la accién “Ejecutar el plan de capacitacion” cumplié con la meta
programada contemplada para el mes de diciembre, para lo cual se realizaron dos
jornadas de capacitacion en las instalaciones de la Agencia con la participacion de
entidades publicas representadas por 16 administradores y apoderados; asi mismo,
para los meses de octubre y noviembre, presentd avance en la gestidén de esta accion;
en este sentido, en el mes de octubre se continud con las visitas a regionales para dar
cobertura a entidades ubicadas o con representacion judicial fuera de Bogotd y se
llevaron a cabo eventos en Cali, Medellin y Bucaramanga, con asistencia de 196, 146 y
103 usuarios respectivamente.

En el mes de noviembre se realizaron dos capacitaciones a las cuales asistieron 252
usuarios del sistema e-KOGUI en sesiones realizadas en Bogota el dia 6 de noviembre
y una regional en la ciudad de Barranquilla el dia 12 de noviembre y por ultimo en el
mes de diciembre se realizaron dos jornadas de capacitacion en las instalaciones de la
Agencia con la participacion de entidades publicas representadas por 16 administradores
y apoderados.

viii. Promover la apropiacion y el aprovechamiento de las TIC aplicables

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico se establecieron dos acciones en los
POAS de la Secretaria General — SG y la Oficina Asesora de Planeacion- OAP, las cuales
son: “Diagnosticar, disefiar e implementar Gobierno de TI, mediante metodologia y
buenas practicas internacionales”, cuya meta es la implementacién del modelo de
Gobierno de TI en la ANDJE y la otra accién es “Asegurar el uso de la herramienta
tecnoldgica que soporta el Sistema Integrado de Gestion Institucional”, cuya meta es
que el 100% de las areas utilicen la herramienta tecnoldgica; en este sentido, para el
cuarto trimestre se presentaron los siguientes resultados:
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Promover la apropiacion y el aprovechamiento de las TIC o
OBJETIVO aplicables. 95%
2 RESULTADO
ACCION IV TRIM PESO TOTAL
SG8?15 D|agnost|ca|:, diseflar e |,mplem¢ntar nglerno de TI, 90% 67% 62%
mediante metodologia y buenas practicas internacionales.
OAP3-15 Asegurar el uso de la herramienta tecnolégica que o o o
soporta el "Sistema Integrado de Gestidn Institucional”. 100% 33% 33%

Para la primera accién “Diagnosticar, diseilar e implementar Gobierno de TI,
mediante metodologia y buenas practicas internacionales, |a Secretaria General
realizd en el cuarto trimestre una reunidn para definir las Politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y el grupo de trabajo para definir politicas y mejoras
tecnoldgicas como sus roles en la entidad, en las cuales se enfocan en la proteccién de
los activos de informacion (los funcionarios, contratistas, terceros, la informacion, los
procesos, las tecnologias de informacién incluido el hardware y el software), que
soportan los procesos de la Entidad y apoyan la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién, por medio de la generacion y publicacién de sus
politicas, procedimientos e instructivos y la asignacién de responsabilidades generales
y especificas para la gestion de la seguridad de la informacion.

En este sentido, se definid6 un componente de seguridad como lo es el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién MSPI - ANDJE, el cual comprende acciones
transversales destinadas a proteger la informacién y los sistemas de informacién, de
acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccidon no autorizada, definiéndolo como
el marco de seguridad y privacidad de la informacién y de los sistemas de informacion
de la entidad. Esta politica es enfocada al buen gobierno de TI y aplica a todos los
procesos, funcionarios, contratistas y terceros de la ANDJE, su desarrollo se ejecutara
por fases y/o procesos de la Agencia, iniciando por los procesos misionales hasta abarcar
la totalidad de los procesos. Este apoyara en el cumplimiento de los objetivos de
gobierno de TI como son: apoyar la innovacion tecnoldgica, proteger los activos de
informacién de la ANDJE, fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en los
funcionarios, contratistas y terceros de la ANDIJE, garantizar la continuidad del negocio
asegurando los activos de informacidn claves para la entidad y cumplir con los principios
de seguridad de la informacion de acuerdo a lo normatividad ISO 27001 y la estrategia
GEL del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En este marco, en la vigencia 2015 se llevd a cabo una consultoria por parte de la firma
DIGIWARE que el MinTic concedio a 20 entidades para realizar el proceso de diagndstico
de la implementacién del SGSI, el cual para la vigencia deberia estar en un 40%, la
ANDJE alcanzé un 36% de la implementacion, es decir un 90% de cumplimiento;
haciendo falta lo relacionado con la identificacidn y analisis de riesgos por cada activo,
actividad que se reprogramara para el 2016.

En cuanto a la segunda accién “Asegurar el uso de la herramienta tecnolégica que
soporta el Sistema Integrado de Gestion Institucional" la OAP en el cuarto
trimestre registro para esta accidén un resultado del 100% resaltando la realizacion del
seguimiento a los requerimientos enviados a ITS para garantizar el mejor
funcionamiento del sistema, para lo cual se realizd el diagnostico del sistema y se
realizaron los ajustes en el performance de la misma, lo cual redundo en mayor
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velocidad de respuesta, se realizd la instalacion del componente EDRAW en 60
computadores de la ANDJE de manera exitosa; asi mismo, se realizaron los ajustes
solicitados en el mdédulo de riesgos, en el de planes de mejoramiento y en el médulo de
planes y proyectos. En cuanto al manejo de actas, reporte de indicadores, solicitud de
modificacion creacion o eliminacion de documentos, consulta de procesos Yy
procedimientos, manuales, guias y protocolos, todas las dependencias lo estan usando;
también reportaron su avance del POA en el sistema y las dependencias han bajado los
formatos del sistema para su uso en el trimestre.

ix. Desarrollar funcionalidades en el sistema de informacion programados
para la vigencia.

Para el desarrollo de este objetivo estratégico cuya meta es poner en marcha el 100%
de los componentes de la segunda fase programados para la vigencia y contar con la
estrategia de desarrollo de plataforma tecnolégica, la DGI establecié en su POA 3
acciones que son “Documentar los desarrollos funcionales del Sistema Unico de Gestidn
e Informacion Litigiosa del Estado definidos en la Fase I1”, “Realizar la fase I del plan de
trabajo resultado del andlisis de vulnerabilidades” y “Definir la solucion tecnoldgica del
Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado”; en este sentido, para el cuarto
trimestre se presentaron los siguientes resultados:

OBJETIVO Desarrollar funcionalidades en el sistema de informacion 100%
programados para la vigencia.

ACCION RESULTADO PESO TOTAL
IV TRIM
DGI8-15 Documentar los desarrollos funcionales del 100% 33% 33%

Sistema Unico de Gestidon e Informacion Litigiosa del
Estado definidos en la Fase II.

DGI9-15 Realizar la fase I del plan de trabajo resultado 100% 33% 33%
del analisis de vulnerabilidades.

DGI12-15 Definir la solucion tecnoldgica del Sistema 100% 34% 34%
Unico de Informacidn Litigiosa del Estado.

En el cuarto trimestre la DGI en la accién, "Documentar los desarrollos funcionales
del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado definidos en
la Fase II, obtuvo un resultado del 100% adicionalmente aunque no se tenia
programado realizar actividades en los meses de octubre ni noviembre; sin embargo,
en este ultimo mes realizd un ajuste a la especificacion funcional M130, este es el
informe que generaradn las entidades con periodicidad anual, aqui se visualizara la
informacién de los proceso judiciales activos a 31 de diciembre del afio en curso (informe
F9) y durante el mes de diciembre se realizé el desarrollo funcional en el sistema
eKOGUI de las especificaciones funcionales M128 y M126, con el fin de mejorar el
reporte predefinido de usuarios y el web services entre Orfeo y eKOGUI.

En la segunda accién “Realizar la fase I del plan de trabajo resultado del analisis
de vulnerabilidades”, para el cuarto trimestre esta accidén presenta un resultado del
100%, cumpliendo con todas las actividades programadas para el trimestre,
destacandose la finalizacion y publicacion respecto a la conexidn de la aplicacion por el
https://app.ekogui.gov.co/eKogui/home/index.jsp lo cual permitié tener la conexidn
con todos los protocolos de seguridad que se necesita. Adicionalmente, se realiz6 ajuste
al performance de la Aplicacién y la Base de Datos, con el fin de mejorar el rendimiento
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de la aplicacién a nivel de consultas, realizando la inclusién de nuevos indices,
depuracion de tablas no necesarias para la ejecucién de las consultas.

En ese sentido, se inicio la documentacion y aplicacion sobre Seguridad en Base de
Datos para lo cual se realizé el tunning en la Base de Datos que soporta actualmente
las diferentes aplicaciones de ekogui (Capacitacion, Soporte, Produccién y Pruebas),
realizando la actualizacién de version de SQL Server con el SP CU8 dejando los
servidores con el SP3. También se configuro el alojamiento en el disco duro de Base de
Datos TEMPDB, archivos MDF, NDF y LDF; asi como se realizé la fragmentacion en el
servidor de produccién y monitoreo de los contadores de page life expectancy y buffer
cache hit ratio, Avg. Disk sec/Read, Avg. y Disk sec/Write de la instancia SQL Server
2012 obteniendo como resultado que no se tiene inconvenientes en memoria o disco.

Por Gltimo, se hizo el andlisis de 14 vulnerabilidades las cuales quedaron solucionadas
e implementadas en eKOGUI; las cuales fueron las siguientes:

Quedd solucionado el tema de inyeccién de cédigo SQL.
Recursos del servidor DNS.

Envenenamiento de consultas.

Servidor DNS puede ser usado en ataques amplificados D.O.S.
Protocolo RDP abierto, protocolo LDAP.

Manipulacién del cddigo fuente,

Inyecciones CGI HTML genéricas,

Servidor DNS vulnerable,

Firma del protocolo SMB deshabilitada,

10. Deteccidon de servicios VMWARE,

11. DCE servicios de enumeracion,

12. HTTP métodos permitidos por directorio,

13. Microsoft Windows SMB LANmanager,

14. Windows Netbios/SMB.

CONOUTRWN =

Adicionalmente, se realizaron mejoras sobre la base de datos tunning, la cual consistio
en la adecuaciéon de procesos que consumen recursos de CPU y memoria. Este tunning
implicé configurar los procesos de base de datos para que solo consumieran los recursos
necesarios sin que fuera afectada la velocidad de respuesta al hacer operaciones en la
base de datos.

En cuanto a la tercera accién “Definir la solucién tecnolégica del Sistema Unico de
Informacion Litigiosa del Estado” esta accion fue finalizada en el mes de septiembre,
sin embargo en el Ultimo trimestre se realizé el seguimiento a las siguientes actividades:

- Ejecucion del segundo mes de operacion de la fabrica de software: entrega a la
fabrica de la primera linea para estimacion y planeacién y de la interventoria a la
fabrica de software para construccién de componentes base de eKOGUI 2.0
relacionados con autenticacion.

- Ejecucidon de las actividades correspondientes a la adquisicion de licencias:
capacitacién en Architect, primera parte.

- Ejecucion de tareas de apoyo para la adecuacion de la herramienta EA a las
necesidades de la Agencia (reportes particulares).

- Alistamiento de casos de prueba para la linea de entregable 1.
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FOCO No 5

INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION INTERNA DE LA
AGENCIA.
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FOCO No 5. INCREMENTAR LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION
INTERNA DE LA AGENCIA.

Meta: Contar con los procesos, la estructura y los recursos que garanticen la eficacia y
eficiencia de la operacién interna de la ANDJE.

Este Foco y sus objetivos son desarrollados por la Oficina Asesora de Planeacién - OAP
y Secretaria General - SG, mediante las acciones definidas en cada uno de sus Planes
Operativos Anuales. A continuacién, se presenta la gestion correspondiente al cuarto
trimestre de 2015.

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO TRIM

Fortalecer el Sistema Integrado de

[o)
Gestion Institucional - SIGI 93%
Incrementar la eficacia y
la eficiencia de la gestion
interna de la Agencia Fortalecer la gestién interna de la 99%

Agencia

Resultado Foco Trimestre IV: 96%

Dentro de sus objetivos estratégicos, se encuentran:
x. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI.

La meta principal de este objetivo es la elaboracion del Plan de Accién de Desarrollo
Administrativo en la ANDJE y la realizacién de informes de seguimiento a la ejecucién
del mismo, en los cuales se evidencie el avance en la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, lo cual la OAP establecié una accién en su POA para
dar cumplimiento. Asi mismo, la Oficina de Control Interno — OCI establecié 5 acciones
en el POA, cuyos resultados para el cuarto trimestre se pueden ver a continuacion:

OBJETIVO Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI. 93%
ACCION RESULTADO | PESO | TOTAL

IV TRIM
OAP4-15 Cumplir con el 100% del plan de trabajo que permita 100% 40% 40%

promover la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestidn Institucional en el 2015.

OACI1-15 Verificar la integridad en la implementacion del Sistema 83,3% 15% 12,5%
Integrado de Gestidn Institucional (SIGI).

OACI2-15 Evaluar el cumplimiento de los requisitos que atiende el 100% 15% 15%
SIGI.

OACI4-15 Asesorar y acompafiar a la Entidad en el mejoramiento 100% 10% 10%
continuo.

OACI5-15 Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento. 100% 10% 10%

OACI6-15 Valorar el sistema de administracidn del riesgo. 50% 10% 5%
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En el cuarto trimestre, para el desarrollo de la accién “"Cumplir con el 100% del plan
de trabajo que permita promover la implementacion, mantenimiento y mejora
del Sistema Integrado de Gestion Institucional en el 2015” se cumplié con las
actividades programadas para el trimestre, obteniendo un resultado del 100%,
destacandose la gestion realizada por la Oficina Asesora de Planeacién con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de concretar el ambito de
aplicacion de la politica de racionalizacion de tramites en la Agencia, para lo cual se
concluyo que la Agencia, de acuerdo con su objetivo y funciones, no cuenta con tramites,
servicios u otros procedimientos administrativos, toda vez que no se presentan servicios
dirigidos al publico y sus funciones no son de tipo administrativo sino de tipo
jurisdiccional.

Por otra parte, se realizo el analisis de |la evaluacidon desarrollada a través del FURAG de
la implementacién en la entidad de la Ley de Proteccion de Datos Personales, de alli se
establecieron los grandes temas que se encuentran pendientes. Se remitié documento
con el analisis a Gestion Documental junto con la normatividad que reglamenta el tema.

Se desarrolld el plan de trabajo que permitié obtener el primer set de datos abiertos en
la entidad, el cual corresponde a los conceptos de extension de jurisprudencia; este set
de datos quedd publicado en la pagina web de la entidad, falta su publicacion en el
portal www.datosabiertos.gov.co.

Se realizd6 seguimiento a través de los responsables de los requerimientos para
establecer el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accion de
desarrollo administrativo cuyo resultado fue del 94% para el tercer trimestre y se
elaboré el informe de avance del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de acuerdo
con las nuevas directrices establecidas por el Ministerio de Justicia y para el cuarto
trimestre se tenian programadas 47 actividades, cuyo resultado arrojé una calificacion
promedio de gestién del 96%, donde se incluyeron tanto las actividades programadas
en el plan como las que viene desarrollando la entidad en el marco del MIPG.

Adicional al trabajo realizado por la OAP, la Oficina de Control Interno realizdé durante el
cuarto trimestre las siguientes acciones:

Accion “Verificar la integridad en la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGI)”. Esta accién presenta un resultado del 83,3% de
acuerdo con las actividades programadas para el trimestre; esto en razén a que en el
mes de diciembre de las dos actividades que se establecieron, relacionadas con la
elaboraciéon del informe de Gestién Institucional y publicar el informe de Gestion
Institucional, esta ultima actividad no se cumplié para la fecha de corte, teniendo en
cuenta que esta publicacion se realiza en el mes de enero de 2016.

Accion “Evaluar el cumplimiento de los requisitos que atiende el SIGI”. Para el
cuarto trimestre, esta accién presenta un resultado de 100%, cumpliendo de esta
manera con las dos actividades programadas para el trimestre, las cuales se relacionan
con el desarrollo de las auditorias establecidas en el Programa Anual de Auditorias y la
publicaciéon de los informes establecidos para el trimestre; en este sentido, se
desarrollaron las auditorias respecto a los procesos de Mejora Continua, Gestion de
Informacion de Defensa Juridica, Auditoria al Proceso de Gestion Grupos de Interés y
Comunicaciones, asi como la publicaciéon de los informes de Gestion Financiera,
Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, seguimiento a la informacion
reportada en el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado Ekogui,
informe pormenorizado del Sistema de Control Interno, austeridad del gasto, Gestion
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de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica, Mejora Continua, Gestidn de
Informacion de Defensa Juridica y Gestidn Grupos de Interés y Comunicaciones.

4

La accion “Asesorar y acompaiar a la Entidad en el mejoramiento continuo’
presenta una calificacién del 100% para el cuarto trimestre, desarrollando todas las
actividades programadas en el periodo, donde la Oficina de Control Interno en su rol de
asesoria y acompafiamiento revisd los casos que se presentaron en el Comité de
Conciliacion, verificando el cumplimiento de sus responsabilidades; en ese sentido, la
OCI particip6 en tres (3) sesiones en el trimestre.

Accién “Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento”. Para el cuarto
trimestre esta accién obtuvo una calificacion del 100%; realizando las seis (6)
actividades programadas para el periodo, relacionadas con: consolidar la informacion
de los resultados al cumplimiento de las acciones, verificar el avance de las acciones
previstas para mitigar los hallazgos, verificar el avances de las acciones previstas para
mitigar los hallazgos, presentar un informe del seguimiento a las acciones de mejora
establecidas para mitigar el hallazgo, fomentar la cultura de autocontrol en cada
dependencia, evaluar las acciones de autocontrol establecida para cada proceso, esta
Ultima actividad se reprogramo para la vigencia 2016.

Asi mismo, en el trimestre se destaca la suscripcién del Plan de Mejoramiento 2014 con
el ente de control y seguimiento al Planes de Mejoramiento suscritos con los entes de
control correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2013.

Accion “Valorar el sistema de administracion del riesgos”. Para el cuarto trimestre
esta accidn, presentaba metas a desarrollar en el mes de octubre; sin embargo, esta no
se cumplié totalmente obteniendo una calificacion del 50% teniendo en cuenta que
aunque se realizé el seguimiento a los riesgos asociados a los procesos y procedimientos
en el marco de las auditorias, cuyas observaciones y recomendaciones quedaron
establecidas en sus respectivos informes, no se realizé la consolidacién del informe del
3er trimestre, esto se debid al retiro del responsable de su consolidacion.

xi. Fortalecer la gestion interna de la Agencia.

Para lograr el objetivo de fortalecer la gestion interna de la Agencia se establecieron
ocho (8) acciones relacionadas en el POA de la SG, OAP y OAJ; en este sentido, para el
cuarto trimestre de 2015 presentaron los siguientes resultados:

OBJETIVO Fortalecer la gestion interna de la Agencia. 99%
ACCION RESULTADO PESO TOTAL
IV TRIM
SG1-15 Disefiar un portafolio de programas, planes y proyectos 100% 25% 25%

respecto a la gestiéon de documentos electronicos, conservacion y
preservacion de informacion analoga y digital.

SG3-15 Disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en 100% 10% 10%
el trabajo de la ANDJE.

SG4-1-15 Ejecutar los recursos financieros asignados, de manera 100% 10% 10%
eficiente.

SG4-2-15 Realizar seguimiento a la programacion del Plan Anual 98% 15% 14,7%

de Caja Mensualizado por parte de las Dependencias.




Pty

@ Agencia Nacional de Defensa TODOS POR UN
\/ Juridica del Estado NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Coov g

OAP6-15 Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo 87,5% 15% 13%
para realizar los ajustes y las mejoras a los Procesos y
Procedimientos.

OAP7-15 Generar reportes periddicos y oportunos relacionados con 100% 10% 10%
el avance en el "Plan de Accidn Institucional 2015", de conformidad
con la informacién suministrada por las dependencias a través del
Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI.

OAP8-15 Hacer seguimiento mensual a la ejecucion de los recursos 100% 10% 10%
destinados a los proyectos de inversién definidos para el 2015,
asegurando que correspondan a las actividades establecidas en el
proyecto y/o a los ajustes que se presenten y de conformidad con
los Acuerdos de Desempefio con el DAPRE y DNP.

OAJ13-15 Atender oportunamente las PQRS dentro del término 100% 5% 5%
legal.

En el cuarto trimestre la accion “Disefar un portafolio de programas, planes y
proyectos respecto a la gestion de documentos electréonicos, conservacion y
preservacion de informacioén analoga y digital” registro una calificacion del 100%
de acuerdo con lo planificado para el desarrollo del proyecto, el cual finalmente se dividio
en dos contratos siendo estos: 1 “Elaborar el Plan de Conservacién Documental
mediante la aplicacidon de Diagndstico de Conservacion y restauracion documental y los
lineamientos para el Plan de Preservacion Digital a largo plazo,” y 2. “Disefiar el Modelo
del Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo con sus planes y programas
subsidiarios”; los productos asociados a estos contratos hasta el mes de diciembre de
2015 son los siguientes:

- Diagnodstico de Preservacion Digital a Largo Plazo

- Diagnéstico de Conservacién Documental

- Instrumento de recoleccion de datos diagnodstico de conservacion documental y
preservacién digital a largo plazo

- Plan de conservacion Documental

- Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo

- Metodologia y plan de alcance basados en metodologia PMI

- Cronograma de Proyecto ( Project)+

- Instrumentos de Recoleccion de Informacion

- Registro de interesados Stakeholders

Por su parte, la accion “Disefar el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo de la ANDJE" present6 en el trimestre una calificacion de 100% realizando
todas las actividades programadas, para lo cual en este periodo se continud trabajando
en la revision y contextualizacidon de los documentos del sistema de seguridad y salud
en el trabajo. Por otra parte, se disefid la primera fase del sistema que arrojo el 22%
de cumplimiento del sistema, pues la documentaciéon elaborada requiere validacion del
sistema de calidad, comunicaciones, actos administrativos y ejecucion, entre otros.

En cuanto a la accion “Ejecutar los recursos financieros asignados, de manera
eficiente” se cumplié con lo programado en el periodo analizado, para lo cual en el mes
de octubre de 2015, se tenia previsto que el indicador de ejecucion obtuviera un
resultado del 72%; sin embargo, tuvo un resultado de 70.57%, por lo que se logro el
98.01%; esto en razén a que se ejecutd $ 36,752,218,964 de los $ 52,077,452,580,
debido principalmente en atencién a que se solicitaron recursos adicionales al pago de
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sentencias judiciales de procesos del extinto DAS, las cuales no se pudieron ejecutar en
el mismo mes de recepcion de los recursos.

Para el mes de noviembre, la meta era tener una ejecucién del 79%, el indicador de
ejecucion tuvo un resultado de 93.64%, por lo que se logré una meta mayor a la
programada.

Para el mes de diciembre de 2015, se tenia previsto comprometer el 95% de los recursos
apropiados en la vigencia, no obstante, el logro fue superior a lo previsto toda vez que
la ejecucion ascendid al 97.54%, al comprometer $43,372,034,552 de los
$44,468,088,664 apropiados.

Asi mismo, la accion “Realizar seguimiento a la programacion del Plan Anual de
Caja Mensualizado por parte de las Dependencias” presentd el cumplimiento del
98% de las actividades programadas para el periodo analizado, especificamente se
obtuvo en razén a que la ejecucion del PAC se preveia ascenderia al 99% de los recursos
solicitados para el mes de Octubre, no obstante, se ejecutd el 97.25% de los recursos
solicitados, por efecto de pagos menores a los previstos en gastos variables.

Asi mismo, la meta para noviembre era tener una ejecucion del 99%, el indicador de
ejecucion tuvo un resultado de 97.58%, por lo que se logré el 98.56% de la meta y Por
su parte, la ejecucion del PAC se preveia ascenderia al 99% de los recursos solicitados
para el mes de diciembre, no obstante, se ejecutd el 96.58% de los recursos quedando
pendientes de ejecutar $311.404.374 millones de los $ 9,114 millones solicitados.

Adicional a las acciones realizadas por la Secretaria General, la Oficina Asesora de
Planeacion realizd las siguientes:

Accién “Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para realizar los
ajustes y las mejoras a los Procesos y Procedimientos” esta actividad presenta un
cumplimiento del 87,5% de lo programado, toda vez que no se alcanzé la validacién y
aprobacion de la documentacion de 2 procesos: Gestion de Prevencion del Dafio
Antijuridico y Gestién de Competencias Institucionales para la Defensa, los cuales se
encuentran pendientes de analisis y aprobacion por el lider del proceso; en este sentido,
el resultado del indicador se mantiene 14/16=87,5%.

Asi mismo, dentro de esta accidon se adelantaron otras actividades dentro del periodo
analizado, dentro de las cuales se destaca:

Se realizo revision, ajuste y aprobacion al procedimiento y guia de elaboracién y control
de documentos de la Agencia los cuales pertenecen al proceso Mejora Continua y al
proceso Gestion de Talento Humano, proceso de Gestion Documental y asi mismo, al
Manual de Politicas Institucionales y de Desarrollo Administrativo del proceso
Direccionamiento Estratégico.

Se realizé revision y ajuste inicial al procedimiento Defensa Judicial donde la Agencia
Actla como parte Demandada, el cual hace parte del Modelo Optimo de Gestién — MOG
y hara parte del proceso Gestién Legal.

Por otra parte, se realiz6 revision y ajuste por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
a la documentacién de los procesos Gestion de prevencién del dafio antijuridico y
Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa.
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La accion “Generar reportes periodicos y oportunos relacionados con el avance
en el "Plan de Accidon Institucional 2015", de conformidad con la informacion
suministrada por las dependencias a través del Sistema Integrado de Gestion
Institucional - SIGI” obtuvo un resultado de 100% teniendo en cuenta que la meta
programada fue desarrollada a través de la actividad de realizar el informe trimestral
del plan de accidn institucional, el cual fue socializado en el CIDA del mes de noviembre.

Y en cuanto a la accién “Hacer seguimiento mensual a la ejecucidon de los recursos
destinados a los proyectos de inversion definidos para el 2015, asegurando
que correspondan a las actividades establecidas en el proyecto y/o a los
ajustes que se presenten y de conformidad con los Acuerdos de Desempeio
con el DAPRE y DNP” se cumplié con lo programado para el periodo analizado, de esta
manera se realiz6 los informes de ejecucion de los recursos de inversion de la ANDJE
de los meses de septiembre, octubre y noviembre; el reporte del mes de diciembre se
realizard en el mes de febrero, de acuerdo con las fechas de corte para tal fin. La
informacién es coordinada con el Grupo Financiero y la Unidad Ejecutora del BID,
adicionalmente se elabora reporte de seguimiento para el MID y el MHCP.

Por ultimo se encuentra una accién de la Oficina Asesora Juridica - OAJ relacionada con
“Atender oportunamente las PQRS dentro del término legal”, en la cual la OAJ
emitié 196 respuestas a derechos de peticion de manera oportuna, que llegaron a la
agencia en el cuarto trimestre, dando asi cumplimiento a la accion establecida; estas
respuestas se distribuyeron en: 35 respuestas a Derechos de Peticion de Consulta, 55
Derechos de Peticion de Autoridad y 106 respuestas a Derechos de Peticidon de interés
general o particular.
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FOCO No 6
POSICIONAR A LA AGENCIA EN SU ROL INSTITUCIONAL.
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FOCO No 6. POSICIONAR A LA AGENCIA EN SU ROL INSTITUCIONAL.
Metas:

e Posicionar de manera estratégica y efectiva, la imagen de la agencia de
conformidad con el rol definido.

e Comunicar de manera efectiva el quehacer de la agencia.

e Fortalecer la percepcion de logro de la Agencia en el entorno.

e Generar la cultura de la defensa juridica de la Nacién a través de la transmisién
de los conocimientos generados por la Agencia.

Este Foco y sus objetivos son desarrollados por la Oficina Asesora de Planeaciéon - OAP
y el grupo de Comunicaciones mediante las acciones definidas en cada uno de sus
Planes Operativos Anuales. A continuacién, se presenta la gestién correspondiente al
cuarto trimestre de 2015:

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO TRIM

Optimizar la interaccion con las
entidades claves para la gestion de la 100%
ANDJE

Posicionar a la
Agencia en su rol
institucion

Desarrollar mecanismos de

L ) 100%
comunicacion efectiva

Resultado Foco Trimestre IV: 100%

xii. Optimizar la interaccion con las entidades claves para la gestiéon de la
ANDJE.

La meta de este objetivo estratégico es lograr el acercamiento con resultados positivos
en el 100% de las entidades que se prioricen como claves para la gestién de la Agencia
en el 2015; Para ello la OAP establecié dos acciones en su POA:

OBJETIVO | Optimizar la interaccion con las entidades claves para la gestion de 100%
la ANDJE
ACCION RESULTADO | PESO TOTAL
IV TRIM
OAP1-15 Desarrollar el 100% de los mecanismos de interaccidn 100% 50% 50%

innovadores y efectivos programados para fortalecer la estrategia
de Rendicién de Cuentas.

OAP2-15 Desarrollar el 100% del Plan de Trabajo que permita a 100% 50% 50%
la ANDJE hacer parte de la oferta y demanda del mapa de
cooperacién internacional de la APC.
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La primera accién “Desarrollar el 100% de los mecanismos de interaccién
innovadores y efectivos programados para fortalecer la estrategia de
Rendicién de Cuentas” obtuvo un resultado del 100% para el cuarto trimestre, esta
accion se enfoca en generar e implementar nuevos mecanismos de interaccién con los
grupos de interés (didlogo e incentivos) que permita fortalecer la rendicion de cuentas
de la ANDJE, para lo cual la gestién adelantada en el periodo se destaca la realizacion y
publicacion de catorce (14) comunicados de prensa, en los cuales se resalta
comunicados:

e El fallo proferido por el Consejo de Estado sobre el pleito entre ETB y COMCEL S.A

e La gestidén de la Agencia de Defensa Juridica le ahorré al estado 20.3 billones de
pesos en cuatro afios. Al término de la reunién del Consejo de Ministros, el Presidente
Juan Manuel Santos elogié la tarea cumplida por la Agencia en cuatro afios de
funcionamiento, explicd que el éxito procesal se duplicé del 27 al 54,8 por ciento, lo
que se traduce en ahorros para el Estado por $20.3 billones, mientras que en los
procesos arbitrales se elevo la tasa de éxito a 51%

e Primer encuentro de la Comunidad Juridica del Conocimiento. Una iniciativa de la
Agencia Nacional de la Defensa Juridica que busca integrar y compartir los saberes
de los defensores del Estado

e El cierre del ciclo de Dialogos Juridicos en el 2015 con el tema “Responsabilidad del
Estado por defraudacion de la confianza legitima” realizado el 28 de octubre

e Con acto de reconocimiento de responsabilidad del Estado y disculpas publicas
avanza la reparacion a victimas por “Masacre de Segovia

e ANDJE capacité a 2650 funcionarios en el sistema e-KOGUI

Asi mismo, se destaco en el trimestre, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Sector Justicia realizada el 17 de diciembre, en la cual participé la Directora de la ANDJE,
Dra. Adriana Guillen y en el cual hablé de los logros de la Entidad del periodo
comprendido entre noviembre de 2014 y octubre de 2015.

Por otra parte, se hicieron 93 publicaciones en Twitter y Facebook sobre temas como:
eventos de capacitacion en el Sistema eKOGUI, eventos sobre la Comunicada Juridica
del Conocimiento, participacion de la ANDJE en Diplomado a jefes de control interno,
organizado por DAFP y ESAP; participacién de la Directora Dra. Adriana Guillén en el
seminario 120 anos Defensa Estado en Chile, en la cual presentdé ponencia: Caso
Colombia: Realidades y Desafios ANDJE, asi mismo, participé en la Inauguracion del II
Congreso de Arbitraje con Estado en la Cadmara de Comercio de Bogota; la celebracion
de la ANDJE en sus cuatro afios de creacion en la cual la Directora hablé de los logros
mas importantes; La Direccion de Politicas de la ANDJE premié a 20 entidades que
cumplieron con su politica de prevencién; entre otras publicaciones.

En cuanto a la segunda accion “Desarrollar el 100% del Plan de Trabajo que
permita a la ANDJE hacer parte de la oferta y demanda del mapa de
cooperacion internacional de la APC” se obtuvo una calificacion del 100% para lo
cual en el trimestre se recibieron y revisaron los correos de la Agencia para la
Cooperacidn Internacional APC, en los cuales enviaron semanalmente las convocatorias
para cooperacidn internacional vigentes, con el fin de identificar aquellos en los que
podia participar la Agencia; en ese sentido, se informé a los funcionarios de la Agencia
la oferta International Law Fellowship Programme 2016. Se programo y asistid a la
reunion con APC el 29 de octubre, en la cual se concluyd que la oferta para el 2015 no
se ajustaba a las necesidades de la Agencia por lo que se da por terminada esta Accion.
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xiii. Desarrollar mecanismos de comunicacion efectiva.

La meta de este objetivo es desarrollar el 100% del plan de comunicacion de la Agencia
programado para la vigencia. Para lograr esta meta en el cuarto trimestre, para lo cual
presenta el siguiente resultado:

OBJETIVO | Desarrollar mecanismos de comunicacion efectiva. 100%
ACCION RESULTADO | PESO TOTAL
III TRIM
DG4-15 Implementar el Plan de Comunicaciones Externas definido 100% 50% 50%

para la vigencia.

DG5-15 Implementar el Plan de Comunicaciones Internas definido 100% 50% 50%
para la vigencia.

Para estas dos acciones la Direccidon General a través del grupo de comunicaciones
adelanté en el cuarto trimestre las actividades de acuerdo con los planes de
comunicacién interna y externa, dentro de las cuales se destacan:

Para el mes de octubre, se llevaron a cabo 3 comunicados de prensa:

v El primero de ellos se refirid al fallo del Consejo de Estado que le dio la razéon a ETB
y al Gobierno en el millonario pleito entre ETB y Comcel. La Agencia intervino
activamente en este proceso y en numerosas ocasiones sostuvo que los conflictos
gue se susciten entre operadores de telecomunicaciones durante la ejecucion de los
contratos de interconexion que celebren, independientemente de si los operadores
son de un mismo pais o no, deben ser resueltos por la COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES. Este fue un paso muy importante en este pleito que llevaba
muchos afios. Sobre esta noticia, hubo varias publicaciones en medios de
comunicacion.

v' El segundo y tercer comunicado de octubre fueron sobre se refirieron al sexto y
séptimo didlogo juridico respectivamente. Estos boletines se publicaron en pagina
web y redes sociales para dar difusidon dentro de las entidades publicas interesadas
en el tema. Ademas, ayudaron a mostrar nuestra gestion. También se publicaron las
fotos de estos y otros eventos que se llevaron a cabo durante el mes y se actualizé
la agenda (se publicaron 4 eventos en la agenda y 2 galerias de fotos del Hangout
sobre Prevencién del Dafno Antijuridico y Séptimo Dialogo Juridico).

v Con la Directora de Defensa Juridica se llevd a cabo una entrevista con una periodista
free lance que trabaja para varios medios de comunicacion, a la que se le dio
informacién sobre varios casos en los que esta trabajando la Agencia; con ella se
seguira trabajando a lo largo del afio. También hubo un encuentro con el Editor
Judicial de El Espectador, quien vino a hacer una entrevista sobre el caso del Palacio
de Justicia.

v' Se hicieron 48 publicaciones en Twitter y 48 en Facebook relativas a: Hangout sobre
Prevencion del Dano Antijuridico que llevé a cabo la Agencia, los didlogos juridicos
que se llevaron a cabo durante el mes, un evento de la Gobernacion de Caldas para
capacitar a sus alcaldes, el III Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Oficina
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Juridica organizado por el DAFP y donde participé6 activamente la Agencia, la
elaboracion de documentos especializados, las diferentes capacitaciones en el
Sistema eKOGUI, reuniones de la Direccidon de Defensa Juridica para analizar casos
relevantes, entre otros temas.

Para el mes de noviembre, se llevaron a cabo los siguientes comunicados de prensa:

v El primer comunicado se refirid a una peticién que hizo la Agencia y varias entidades
del Gobierno a la Corte Constitucional para revocar una decision que acepta la
solicitud de un grupo de comerciantes que, a través de una accion de tutela, pidid
ser reconocida como comunidad ancestral afrodescendiente supuestamente asentada
en el sector de Playa Blanca, Isla de Baru, jurisdiccion de Cartagena. Este fallo era a
todas luces viola las normas del debido proceso, desconoce los precedentes sobre
reconocimiento de comunidades étnicas y constituye un grave antecedente que
podria abrir la puerta para la privatizaciéon de las playas en Colombia. Sobre este
comunicado también hubo una rueda de prensa, donde participaron varias entidades
y la Agencia.

v' Los otros 3 comunicados de prensa que se hicieron en noviembre se refirieron a un
diplomado que dicté la Agencia a los jefes de las oficinas de control interno vy las
conclusiones del séptimo dialogo juridico; también se emitid un comunicado sobre el
acto de responsabilidad internacional en el caso de Acides Torres Arias y Angel David
Quintero. El acto fue presidido por la Subdirectora de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, acompafiada por varias entidades, entre ellas la
Agencia.

v' Se hicieron 28 publicaciones en Twitter, 28 publicaciones en Facebook sobre el Acto
de Premiacién de incentivos del Sector Justicia, el evento organizado por la Agencia
de reconocimiento a las entidades por su politica de prevencion del dano antijuridico,
la rueda de prensa del caso Baru, los actos de reconocimiento del Gobierno por la
Toma del Palacio de Justicia, los ahorros que la Agencia le ha traido al pais, la
celebracidn de los 4 afos de creacion de la Agencia, la participacion de la Directora
en la Inauguracion del IT Congreso Arbitraje con Estado en Camara Comercio Bogota,
los eventos de sensibilizacién de eKOGUI, La participacion de la Directora Adriana
Guillén en el Seminario 120 afios Defensa Estado en Chile, el diplomado a los jefes
de control interno, el acto de reconocimiento de responsabilidad en el caso Acides
Torres Arias y Angel David Quintero, entre otros.

v Se llevaron a cabo los eventos de reconocimiento de las mejores politicas de
prevencién y la celebracion del aniversario de la Agencia. De ambos se publicé Galeria
de fotos.

v La pagina web se actualizé con los eventos e imagenes anteriormente mencionados
y se publicaron los eventos por venir.

Para el mes de diciembre, se llevaron a cabo los siguientes comunicados de prensa:

v Se hizo un comunicado de prensa sobre el Primer Encuentro de la Comunidad Juridica
del Conocimiento. Este evento es un paso muy importante para la Direccion de
Politicas y Estrategias, que pone en marcha dicha comunidad, que abarca un nidmero
importante de los publicos objetivo de la Entidad.
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v" Se hicieron 18 publicaciones en Facebook y Twitter sobre el Primer Encuentro de la
Comunidad Juridica del Conocimiento, la primera sesion del Subcomité de Defensa
Juridica del Sector Relaciones Exteriores, la Rendicion de Cuentas del Ministro de
Justicia, donde ademas la Directora presenté los principales logros de la Entidad, el
acto de reconocimiento de responsabilidad del Estado y disculpas publicas por
"Masacre de Segovia" y las capacitaciones en el Sistema eKOGUI que se llevaron a
cabo en diciembre, entre otros.

v' Como se dijo anteriormente, en la rendicién de cuentas del Ministerio de Justicia la
Directora presentd ante el publico y medios de comunicacion los principales logros
de la Entidad en los corrido del 2015 y los afios anteriores.

v" Se mantuvo actualizada la pagina web con las fotos de los eventos que se llevaron a
cabo y se publicaron las Recomendaciones Generales a Municipios de 4°, 5° y 6°
Categoria, en su literal B dentro del sitio de Asesoria Territorial.
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FOCO No 7
VICTORIAS TEMPRANAS.
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FOCO No 7. VICTORIAS TEMPRANAS.
Meta:

e Visibilizar los logros, avances e impacto en la gestidon misional de la Agencia.
e Crear la cultura de orientacién al logro al interior de la Agencia.
e Gestidon procesal / acompafiamiento.

Este Foco y sus objetivos son desarrollados por la Secretaria General - SG mediante
las acciones definidas en su Plan Operativo Anual. A continuacion, se presenta el
avance en la gestion en el cuarto trimestre de 2015:

FOCO Objetivo Estratégico Resultado TRIM

Promover el compromiso individual y la
cultura orientada al logro de resultados 100%
colectivos

Victorias
tempranas

Resultado Foco Trimestre IV 100%

Este Foco de Victorias Tempranas se desarrolla a partir del objetivo estratégico
Promover el compromiso individual y la cultura orientada al logro de resultados
colectivos, el cual presenta dos acciones que se empezaron a medir en el ultimo
trimestre de 2015; de esta manera, presenta los siguientes avances:

OBJETIVO | Promover el compromiso individual y la cultura orientada al logro 100%
de resultados colectivos
ACCION RESULTADO PESO TOTAL
IV TRIM
SG6-15 Ejecutar la prueba piloto de teletrabajo en la ANDJE 100% 50% 50%

SG7-15 Consolidar una red de formadores, con competencias
para gestionar conocimientos al interior de la Agencia, en 100% 50% 50%
temas de aprendizaje, desarrollo de habilidades o destrezas
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xiv. Promover el compromiso individual y la cultura orientada al logro de
resultados colectivos.

Esta accion “Ejecutar la prueba piloto de teletrabajo en la ANDJE” presenta un
resultado para el cuarto trimestre del 100%, en el cual se destaca que se cumplid, con
el Plan Piloto sin que se haya reportado algun inconveniente; asi mismo, se efectuaron
las evaluaciones técnicas, administrativas y tecnoldgicas a una nueva servidora que
solicitd teletrabajo, se le efectud la visita domiciliaria el 13 de octubre, lo que arrojo
como resultado la Resolucién No 370 del 15 de octubre de 2015.

Por otra parte, en el mes de diciembre luego de haberse efectuado la presentacién a la
Directora General, se expidié la Resolucion No. 461 del 23 de diciembre de 2015, por la
cual se implementa el teletrabajo en la ANDJE; en ese sentido, se cumplié con el 100%
previsto para la viabilidad de teletrabajo.

En cuanto a la accion “Consolidar una red de formadores, con competencias para
gestionar conocimientos al interior de la Agencia, en temas de aprendizaje,
desarrollo de habilidades o destrezas”, se cumplio con el 100% de las actividades
programadas para el periodo esto es los meses de octubre y noviembre en diciembre
no se tenia prevista la ejecucién de esta actividad; en este sentido, en el mes de octubre
se llevaron a cabo capacitaciones en: Curso: Actualizaciéon del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Octubre 26, Formador Interno Dr.
Hugo Sanchez y en noviembre se llevd a cabo las capacitaciones en Excel dictado por
Giselle Andrea Silva Pineda el 24 de Noviembre y Power Point dictado el 13 de
Noviembre por Eliana Casanova.
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CONCLUSION

El avance promedio alcanzado por las dependencias para el cuarto trimestre del 2015
fue del 99%, calificacidon que se obtuvo como resultado de la evaluacion de los siete (7)
Focos, esta calificacion refleja el compromiso de cada una de las dependencias al
seguimiento de los Planes Operativos Anuales. Si bien se ha avanzado en términos de
calidad y de la formulacién de los POA como referentes del seguimiento a la gestién,
estos pueden mejorar y orientarse mas hacia el logro de los resultados.

Es importante que las dependencias realicen tantos seguimientos como sean necesarios,
de tal forma que se cuente con informacion actualizada sobre el nivel de avance en la
gestion, las restricciones que se puedan presentar, acciones correctivas y/o
identificacion de ajustes tanto en actividades, indicadores, metas, de acuerdo con la
dindmica de cada dependencia.

La Oficina Asesora de Planeacion continla brindando asesoria y capacitacion a los
enlaces encargados de la formulacién y seguimiento de los planes de las dependencias
como parte de la estrategia para fortalecer el modelo de planeacion en la herramienta
SIGI. En este sentido, se hace énfasis en que la planeacion es un ejercicio flexible que
permite realizar ajustes a lo largo del ano con base en la dindmica institucional y que
los seguimientos periddicos se deben realizar oportunamente.

Elaboré6: Maria del Pilar Corredor, Oficina Asesora de Planeacion.
Revis6: Diana Carolina Enciso Upegui, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
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1. RESULTADOS PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2015.

El Plan de Accidn Institucional de la ANDJE es una herramienta que permite hacer el
seguimiento y monitoreo afio a afio en la consecucién de los 7 Focos estratégicos que
se ha trazado la Agencia para desarrollar en el periodo 2015-2018 y se construye de
manera agregada con el fin de medir el impacto de la gestién de la entidad en la
obtencién de los objetivos estratégicos trazados para el 2015.

El Plan de Accidn Institucional se mide mediante 19 indicadores en total: 9 de eficacia,
6 de eficiencia, 2 de efectividad y 2 de economia. Estos indicadores miden los
resultados por cada uno de los 14 objetivos estratégicos. En términos generales, los
avances en cada uno de los 7 Focos estratégicos, contenidos en este Plan al cierre del
2015 obtuvieron un resultado del 100%, cuyos objetivos se midieron a partir de los
indicadores trimestrales, los cuales se explican de la siguiente manera:

i) Lograr una efectiva participacion de la ANDJE en los procesos en los cuales
intervenga o acompaiie.

Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accion Institucional

META

FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Intervenir Lograr una incidir 1. Indicador de Total Ahorro en procesos
judicial y efectiva positivamente Ahorro de la judiciales en los cuales la
extrajudicialm  participacion = en el éxito en los ANDJE Agencia interviene o
ente y de la ANDJE procesos acompafa
contribuir a la en los estratégicos en
recuperacidon  procesos en los cuales 2- Tasa de Total de procesos en los
de recursos los cuales excepcionalmen  €xito  de que participa con fallo o
publicos intervenga o te intervenga o  gestion dela  decisiones judiciales

acompane acompafie ANDIJE favorables  /total de

procesos en los que
participa que han tenido
un fallo o decisiones
judiciales

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4085 de 2011 “Por el cual se establecen los
objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado” dentro
de las funciones que le fueron asignadas a la Agencia, este objetivo se enmarca en una
de esas funciones la cual se refiere a que la Agencia puede intervenir en cualquier
proceso donde sea parte una entidad publica o donde se considere necesario defender
los intereses patrimoniales del Estado, para lo cual se formularon dos indicadores que
miden la ejecucidén de este objetivo, como se explica a continuacion:

1) Indicador de Ahorro de la Agencia.

Para la explicacion de este indicador, asi como destacar sus logros y avances en la
vigencia 2015, se dividié en 4 partes, las cuales son:

a) Defensa Juridica Nacional.

b) Defensa Juridica Internacional.

c) Extension de jurisprudencia.

d) Procesos existentes contra el extinto DAS.
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a) Defensa Juridica Nacional:

La ANDIJE, a través de la Direccién de Defensa Juridica - DDJ, con corte al 31 de
diciembre intervino, acompand y ejercié sus funciones como mediador en 327 procesos
y casos, cuyas pretensiones suman $123,3 billones, lo que equivale al 46% de todas las
demandas contra el Estado*; de estos 327 procesos, 25 son considerados los mas
cuantiosos contra el Estado y tienen unas pretensiones por valor de $60,7 billones (ver
tabla 1), a los cuales la Agencia le hace acompafiamiento permanente; 281

corresponden a procesos judiciales con pretensiones por valor de $61,83 billones, 14 a
recuperacion de recursos publicos con pretensiones que suman $0,22 billones y 7
corresponden a arbitramento por valor de $0,36 billones.

TABLA No. 1
LISTADO DE LOS 25 MAS CUANTIOSOS - DICIEMBRE 2015
(Miles de Millones)
N° ACCION ACTOR DEMANDADO CAUSA CUANTIA
PROCESOS
17 Accion de Varios Superintendencia Captacion ilegal de $38,774
Grupo Financiera y Otros dineros
1 Accion de EPM Superintendencia de Regulacion de $6,116
Reparacion | Telecomunicac | Industria y Comercio tarifas de llamadas
Directa iones y Otros "Fijo a Movil."
1 Accion de Fernando Min Minas y Otros Emision de $6,049
Grupo Rodriguez G. y Acciones - ISA
Otros
1 Accion de David Ortiz Cormagdalena y Ruptura Canal del $2,642
Grupo Villa y Otros Otros. Digue por Ola
Invernal -
Noviembre de 2010
1 Accién de José Herney Min Defensa y Otros | Aspersiones aéreas $1,997
Grupo Ruiz y Otros con Glifosato para
eliminacién de
cultivos
1 Accion de APETRANS Ministerio de Implementacion del $1,784
Reparacion Transporte Sistema Masivo de
Directa Transporte
1 Accién de Claudia MINTIC. Control tarifas de $1,475
Grupo Esneda Ledn llamadas "Fijo a
Ortega Mévil."
1 Accion de Intercontinent Aerocivil Suspension y $1,103
Reparacion | al de Aviacion cancelacion de la
Directa S.A. operacion de
Intercontinental de
Aviacion
1 Accién American Port ANLA Licencia ambiental $856
Nulidad y Company para operacion de
Restableci puerto carbonifero
miento en Santa Marta
Derecho
TOTAL $60,797

4. A diciembre se registrd en el Ekogui un total de 459.479 procesos con pretensiones por valor de $3.322 billones, 699 de estos procesos
corresponden a procesos cuyas pretensiones se ubican en los de mayor cuantia y representan un total de $3.243 billones. Las
pretensiones en contra del Estado se incrementaron considerablemente para el mes de diciembre debido a que ingres6 una accién de
grupo que involucra a todos los desplazados del pais y que tiene unas pretensiones de $3.057 billones. Sin este proceso las pretensiones

en contra del Estado sumarian $265,2 billones y las pretensiones de los 681 procesos de mayor cuantia sumarian $184 billones.
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Al cierre de la vigencia 2015 se logré un ahorro al Estado por $25,92 billones gracias
a la efectiva participacién de la Agencia en los procesos en que intervino o acompano
en el periodo. La descripcion de este ahorro se encuentra en la siguiente tabla:

TABLA No. 2
25 PROCESOS MAS CUANTIOSOS $17, 35 billones
- Captadoras ilegales (SIC) $17 billones
-Otros $0,346 billones

PROCESOS CON PRETENSIONES SUPERIORES A $20 MM Y

ALTO IMPACTO $8,57 billones

-Procesos judiciales $8,426 billones
-Arbitramento $0,045 billones
-Conciliacion $ 0.024 billones
- Mediacion $0.009 billones
- Recuperacion de recursos publicos 0,074 billones
TOTAL : 25,92 billones

Frente a la tabla anterior se resalta:

Ahorro en procesos de los 25 mas cuantiosos: gracias a la oportuna participacién de la
Agencia en los 25 procesos mas cuantiosos que cursan contra el Estado, a diciembre 31
se logré un ahorro de $17,3 billones, donde se puede sefialar entre otros, el ahorro
obtenido en las acciones de grupo que se adelantan por el tema de captadoras ilegales
por $17 billones, el desistimiento de la demanda presentada en el caso Ministerio de
Defensa frente a las Empresas Publicas de Medellin - EPM por $346 mil millones, y la
prevencion del embargo de los recursos de titularidad del Instituto Nacional de VIAS -
INVIAS por $72.859 millones.

Ahorro en procesos judiciales: con la participacion de la Agencia en procesos judiciales
y tutelas se logré un ahorro a diciembre 31 de 2015 de $8,4 billones. De los procesos
en los cuales se ha generado ahorros al Estado, se resaltan los logros en la accion de
grupo de aproximadamente 400 municipios de Colombia por el pago de reaforos
correspondientes a las vigencias 2000 y 2001, por concepto de la demanda en contra
de la Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca - CAR por la falta de
mantenimiento y de ejecucion de planes ambientales del cauce y de los jarillones que
contienen las aguas del rio Bogotd, a otros 3 procesos® en los cuales la agencia participd
efectivamente y a la Venta de ISAGEN, en la cual se logrd levantar la medida de
suspension temporal del procedimiento o actuacion administrativa para la venta de las
acciones de ISAGEN.

51 1) FONADE - La Puntilla; 2) Istmina y 3) PORCE IV.
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Ahorro en arbitramentos ganados: en cuanto a la participacién de la Agencia ante los
tribunales de arbitramento, se logré a diciembre 2015 un ahorro por valor de $0,045
billones, por su participacién en el proceso arbitral entre ETB-Comcel.

Ahorro en conciliacidn: a diciembre de 2015, se obtuvo un ahorro de $0,024 billones en
un acuerdo conciliatorio de un proceso judicial en contra del Ministerio de Defensa
Nacional por la muerte violenta de un ciudadano ocurrida en el afio 2015 en el municipio
de San José de Apartado. El valor de la pretension inicial de este caso era por la suma
de $27 mm vy se logrd conciliar por valor de $4 mil millones.

Ahorro en mediacion: en relacién con la mediacidn, la Agencia viene trabajando siete
(7) casos®, de los cuales se logré ya un acuerdo conciliatorio entre 4-72 y el ISS en
liquidacion, lo que generd un ahorro por valor de $0,009 billones de pesos.

b) En materia de Defensa Juridica Internacional:

Al 31 de diciembre de 2015, la Agencia reporta un total de 386 peticiones y casos ante
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). De este universo de causas,
se hallan ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH o Comision) un
total de 382 asuntos, distribuidos de la siguiente forma: 309 en etapa de admisibilidad,
61 en fondo, 4 con etapas acumuladas y 8 mas en etapa de cumplimiento de
recomendaciones [1]. Ahora bien, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CorIDH o Corte) se reportan cuatro (4) procesos, en distintas fases procesales.

En materia de soluciones amistosas, la ANDJE impulsé el cumplimiento y realizé efectivo
seguimiento respecto de los compromisos pactados en los Acuerdos de Soluciones
Amistosas y Actas de Entendimiento, suscritos en el marco de las reuniones de trabajo
sostenidas con la CIDH y los peticionarios en el mes de mayo del presente afio (IV
Seminario Nacional Sobre el Mecanismo de Soluciones Amistosas) . Asi, en la Peticion
No. 108-00 Masacre de Segovia (Acuerdo de Soluciéon Amistosa homologado en Informe
No. 38 del 24 de julio de 2015), la Agencia intervino activamente en el acto de
reconocimiento de responsabilidad estatal, realizado en el municipio de Segovia
Antioquia el 22 de diciembre de 2015. En el Caso No. 11007 Masacre de Trujillo, la
entidad liderd las jornadas de trabajo realizadas los dias 14 y 15 de octubre de 2015 en
el municipio de Trujillo, las cuales tuvieron por objeto, la actualizaciéon del plan de
proteccidén y prevencion y garantias de no repeticion este municipio vallecaucano. Las
reuniones pertinentes contaron con la asistencia de autoridades locales, regionales y
nacionales, y lideres de la comunidad.

Tratandose del cumplimiento de recomendaciones emitidas por la CIDH conforme al
articulo 50 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Agencia destaca
la continua coordinacién realizada con las distintas entidades que conforman el ciclo de
defensa juridica de la Nacidn, para la adecuada y eficaz ejecucién de las mismas, asi
como la presentacion periddica de informes estatales de cumplimiento. Estas gestiones
han permitido en el cuarto trimestre del 2015, la obtencion de la Resolucidon No. 7942
del 16 de diciembre de 2015 en el Caso No. 10.737 Victor Manuel Isaza, la presentacién
de reconocimiento de responsabilidad en el Caso No. C-11.656 Marta Lucia Alvarez
(Nota de fecha 12 de noviembre de 2015), la presentacion de dictdmenes periciales
ante el Comité Interno de Conciliacion del Ministerio del Interior en el Caso No. 12.713
José Rusbel Lara. Adicionalmente, en el Caso No. 12.414 Alcides Torres y Angel David

6 1) IDEAM - AEROCIVIL; 2) XM - ECOPETROL, 3)SERVICIOS POSTALES 4-72 - ISS EN LIQUIDACION, 4) ANM - FONADE,
5) XM - DIAN, 6) ISA - CREG MIN MINAS y 7) INS - MINSALUD.
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Quintero, la Agencia presidié el pasado 27 de noviembre de 2015 el acto de
reconocimiento de responsabilidad internacional de la causa.

Ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la Agencia presenté tres escritos
de pruebas para mejor resolver (24 de noviembre, y 10 y 17 de diciembre de 2015), en
el Caso No. C-12.595, 12.596 y 12.621 Ana Teresa Yarce y otras. En los casos Angel
Alberto Duque y Vereda La Esperanza se realizo el efectivo seguimiento de la causa, con
miras a la preparacion de la Audiencia Publica de Excepciones Preliminares, Fondo vy
Reparaciones de este ultimo asunto.

Finalmente, valga decir que la Agencia propende por construir una defensa de Estado
en el ambito interamericano, que se caracterice por ser integral, coherente y que
consulte todos los enfoques. Para lograr este cometido, la Agencia ha desarrollado junto
a la Fiscalia General de la Nacion (en adelante "FGN”) y el Ministerio de Defensa Nacional
(en adelante “MDN"), una metodologia de seguimiento y monitoreo de peticiones y
casos a partir de la coordinacion peridédica de mesas técnicas. Este ejercicio ha permitido
optimizar la comunicacion estratégica entre las entidades, impulsando el oportuno
tramite de diversos asuntos ante la Comisién y Corte Interamericana. En el periodo
indicado se adelanté una mesa técnica con el MDN en el que se abordaron cinco causas
estratégicas ante el Sistema Interamericano.

c) En materia de extensidon de jurisprudencia

Durante el 2015, se emitieron 33 conceptos previos’ de Extension de Jurisprudencia por
peticion de las entidades publicas; asi mismo, en cuanto a las solicitudes de extensién
de jurisprudencia en via judicial, la ANDJE intervino en 244 traslados ante el Consejo de
Estado.

d) En materia de procesos existentes contra el extinto DAS:

De acuerdo con los articulos 7 y 9 del Decreto 1303 de junio de 20148 |la ANDJE asumid
la responsabilidad de intervenir en procesos existentes contra el extinto DAS. Durante
el la vigencia 2015, la Agencia intervino en 10.165 procesos del extinto DAS, los cuales
fueron atendidos oportunamente.

2) Tasa de Exito de gestion de la Agencia.

Otro indicador que se establecido para medir el objetivo estratégico “Lograr una efectiva
participacion de la ANDJE en los procesos en los cuales intervenga o acompafie” es
la tasa de éxito de gestion de la Agencia, la cual representa los procesos con fallo
favorable respecto al fallo de procesos con fallo ejecutoriado.

La tasa de éxito procesal al finalizar la vigencia 2015, se ubicé en un 63,64%, lo que
refleja el logro de la Agencia frente a los procesos en los cuales participo; destacandose

7 Entidades que solicitaron conceptos de extensién de Jurisprudencia: 3 de la Fiscalia General de la Nacion; 1 de Contraloria de Bogota; 1
de la DIAN; 1 de las Fuerzas Militares; 1 de la UGPP; 2 de la Policia Nacional y 1 de la universidad pedagdgica.

8 Decreto 1303, 2014- Art. 7° "Los procesos judiciales y conciliaciones prejudiciales que no deban ser asumidos por las entidades a las cuales
se trasladaron funciones o se incorporaron servidores deberan ser entregados a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, para que
contintie con la defensa de los intereses del Estado Decreto 1303, 2014- Art. 9° “Los procesos judiciales, reclamaciones de caracter
administrativo, laboral y contractual, en los que sea parte el DAS y/o su Fondo Rotatorio al cierre de la supresién del DAS,Si la funcién no fue
asumida por una entidad de la Rama Ejecutiva, seran notificados y asumidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”.
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en este Ultimo resultado que del total de los 11 fallos presentados, siete (7) fueron
favorables, los cuales fueron:

1. Levantamiento del embargo Equipadora medica contra el Hospital Municipal Luis
Ablanque de la Plata (Buenaventura).

2. Terminacion proceso tribunal de arbitramento Autopistas de la Sabana.

3. Terminacién proceso tribunal de arbitramento Autopistas de la Sabana tema
alcances progresivos.

4. Municipio de Cali y metrocali.

5. Anchicaya.

6. Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales Vs Alcaldia
distrital de Riohacha.

7. DNP vs Juzgado penal del circuito de Itsmina — Chocé.

Dentro de los cuatro (4) fallos desfavorables que se presentaron, se encuentra:

1. Parador de Buga y Frigorifico.

2. Accién de tutela interpuesta por los Consejos Comunitarios de las Comunidades
Negras y Afrocolombianas de Guacamayal. (Fenoco).

3. Opain.

4. Fiduagraria S.A Vs Juzgado Tercero Administrativo de Descongestion de
Villavicencio.

ii. Promover la implementacién del Modelo Optimo de Gestién.

Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META
FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA

Contribuir al Promover la Fortalecer las Porcentaje de Actividades
desarrollo de la implementacion capacidades cumplimiento  de realizadas en
capacidad de del Modelo técnicas de los |las actividades para 2015 /
defensa juridica Optimo de servicios la implementacion Actividades
de las Gestion juridicos en las del Modelo Optimo programadas en
entidades. 20 entidades de de Gestion de la 2015.

mayor defensa

litigiosidad.

El Modelo Optimo de Gestion, busca estandarizar las buenas practicas y la aplicacion de
soluciones administrativas dirigidas a optimizar la gestidén de la defensa; en ese sentido,
para la vigencia 2015, este objetivo contemplé la identificacion de:

e Laimplementacidén de procesos, procedimientos y estructura basica de organizacion
del MOG.

e Actividades que pueden ser ejecutadas mediante herramientas de gestion e
informacién provistas por el Sistema Unico de Informacién Litigioso — eKOGUI.

e La definicion de indicadores, cuadro de mando, y seguimiento a la gestion de defensa
juridica del estado en las entidades publicas del orden nacional.

e La medicidn de las brechas de gestion en cada una de las entidades.

e Definicion de los planes de accion para cada entidad, a partir de las brechas de
gestion identificadas, la validacion y el ajuste a los planes.
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e La aplicacion de las mediciones en materia de roles y cargas de trabajo en la defensa
juridica en las EPON.

En este sentido, este objetivo contemplado en el Plan de Accién Institucional 2015 es
desarrollado por la Direccién de Politicas y Estrategias - DPE, el cual teniendo en cuenta
el indicador para medir su ejecucién, obtuvo un resultado en la vigencia 2015 del 100%
en el cumplimiento respecto a las actividades programadas para la implementacién del
Modelo Optimo de Gestion - MOG.

Este objetivo, aunque no contemplaba adelantar actividades durante el primer
semestre, se destaca la construccién de los Términos de Referencia del MOG; asi como,
los acercamientos con las entidades para socializar el MOG y se aclararon inquietudes a
las firmas interesadas en participar en su implementacion.

En el segundo semestre de 2015 se realizd el proceso de contratacién de la firma
consultora que desarrollé la Fase III del modelo (E&Y), se realizaron visitas a las
entidades publicas del orden nacional para la presentacion y actualizacion del
diagndstico de la gestion de la defensa juridica y se recibieron a satisfaccién los
productos por parte de la firma consultora para la Implementacién del Modelo fase III
el 30 de septiembre y la Agencia realizd el acompafamiento al desarrollo de las
actividades programadas para el afio 2015.

iii. Acompanar y Fortalecer los Servicios Juridicos.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META

FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Contribuir al Acompafar y cubrir el 100% Ndmero de entidades
desarrollo de la Fortalecer los de las entidades . fortalecidas /
capacidad de Servicios programadas en Entidades NUmero de entidades
defensa juridica Juridicos actividades de Fortalecidas programadas en las
de las fortalecimiento actividades de
entidades. de las fortalecimiento

capacidades vy

destrezas de los Namero de abogados
operadores fo'rtalecidos /
juridicos para el ?ct:r(')t;ga?:cci)jos nimero de abogados
ejercicio de la programados en las
defensa juridica actividades de
de la Nacién fortalecimiento

Este objetivo se desarrolla a través de los didlogos juridicos, los cuales tienen como
finalidad acercar los operadores juridicos a los actores de la rama judicial; de esta
manera, para la vigencia 2015 este objetivo contemploé dos indicadores para su medicién

El primer indicador obtuvo un resultado del 100% en su cumplimiento, el cual se
relaciond con la participacién de 165 entidades de las 165 entidades programadas para
los siete (7) didlogos juridicos, los cuales fueron:
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Primer dialogo juridico: "“Objetivo y finalidades del proceso contencioso
administrativo”, impartido por la Dra. Sandra Lisset Ibarra Vélez, Magistrada de la
seccién Segunda del Consejo de Estado, realizado el 25 de febrero de 2015 y en el cual
participaron 16 entidades.

Segundo dialogo juridico: “El rol preventivo de la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado. Conceptos y Conflictos de Competencia”, impartido por el Dr.
German Bula Escobar, Magistrado sala de consulta y servicio Civil del consejo de Estado,
realizado el dia 26 de marzo y en el cual participaron 13 entidades.

Tercer dialogo juridico: “Desafios Juridicos y Riesgos de Litigiosidad contra el Estado
por Reparacion a Victimas del Conflicto Armado”, impartido por el Magistrado de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura Néstor Raul Correa Henao,
realizado el dia 9 de junio y el cual conté con la participacién de 25 entidades.

Cuarto dialogo juridico: Metodologia para la elaboracion de la politica de prevencion
del dafio antijuridico”, impartido por la Doctora Lina Mogollén, Experta de la Direccidn
de Politicas y Estrategias Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, realizado el
30 de julio de 2015 vy el cual contd con la participacién de 36 entidades.

Quinto dialogo juridico: “Precedente judicial”, impartido por el Doctor Alberto Yepes
Barreiro, Magistrado de la Seccién Quinta de la Sala de lo Contencioso Administrativo
del Consejo de Estado, realizado el dia 26 de agosto de 2015 y el cual contd con la
participacion de 19 entidades.

Sexto dialogo juridico: “Contingencias del procedimiento contencioso administrativo
ordinario”, impartido por el Doctor Juan Camilo Morales, Magistrado Auxiliar Seccion
Primera del Consejo de Estado, realizado el 30 de septiembre de 2015 y el cual contd
con la participacion de 31 entidades.

Séptimo dialogo juridico: “Responsabilidad del Estado por defraudacion de la
confianza legitima”, impartido por el Dr. Doctor Gabriel Valbuena, Magistrado Auxiliar
Seccién Primera del Consejo de Estado, realizado el 28 de octubre y el cual conté con
la participacién de 25 entidades.

Para el segundo indicador respecto al nimero de abogados fortalecidos, dentro de los
siete didlogos juridicos que se llevaron a cabo en la vigencia 2015, se contd con la
participacion de 297 abogados de los 208 programados, superando de esta manera la
participacion de los diferentes abogados de las entidades publicas.

iv. Generar estrategias de Defensa eficaces en casos concretos.

Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META
FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Intervenir Generar Desarrollar Cumplimiento Numero de
judicial y estrategias protocolos y de documentos documentos y
extrajudicialme de Defensa lineamientos para vy productos productos para la
nte y contribuir eficaces en ladefensa juridica realizados defensa judicial
a la casos en los casos realizados / NUmero
recuperacion de concretos especificos de documentos vy
recursos productos para la
publicos defensa judicial

programados
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La meta de este objetivo consiste en desarrollar protocolos y lineamientos para la
defensa juridica en los casos especificos, para lo cual es necesario contar con un analisis
legal, jurisprudencial y doctrinario de temas que de conformidad con el tramite reciente
de peticiones y casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos - SIDH,
son objeto de especial interés para el Estado colombiano. Asi mismo, se pretende que
para el disefo de dichas estrategias se cuente con un diagndstico y recomendaciones
acerca de la forma en que se podria llevar a cabo la defensa.

Por lo anterior, el resultado en la medicion de este indicador para la vigencia 2015, fue
del 100% en su cumplimiento, destacdndose que se suscribié una consultoria con
recursos provenientes del crédito Banco Interamericano de Desarrollo - BID con la
Universidad de la Sabana, la cual presentd la definicion de lineas de litigio ante el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos sobre problemas juridicos especificos
gue enfrenta el Estado Colombiano ante estos d6rganos; como resultado de esta
consultoria, se elaboraron cinco (5) documentos con lineas estratégicas de defensa de
los cinco (5) que se tenian programados realizar.

v. Optimizar la interaccion con las entidades claves para la gestion de la
ANDJE.

Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accion Institucional

FOCO OBJETIVO META OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Posicionar a la Optimizar la ' Lograr el % de cobertura NuUmero de
Agencia en su interaccion con acercamiento con de grupos grupos definidos
rol las entidades resultados claves definidos claves para |la
institucional claves para la positivos en e a los que la Agencia a |los

gestion de la  100% de las ANDIE le rindié cuales se le rindid

ANDJE entidades que se cuentas cuentas / numero
prioricen como de grupos
claves para Ia definidos

gestion de la
agencia en el 2015

Para la medicion de este indicador se basé en la interaccidon que tuvo la Agencia con las
diferentes entidades publicas que son claves para la gestion de la Entidad, para lo cual
se identificaron dos escenarios los didlogos juridicos y las capacitaciones y visitas
realizadas para la implementacién del Ekogui; de esta manera, en la vigencia 2015 se
obtuvo un resultado del 100% en la cobertura de los grupos claves definidos.

En el caso de los didlogos juridicos, hubo un acercamiento con las entidades para
brindarles informacion juridica relevante y de interés que les permitié adquirir
conocimientos para mejorar su defensa juridica y la prevencion del dafio. En el caso de
las capacitaciones y visitas de eKOGUI la Agencia se acerco a las entidades para
mostrarles las funcionalidades y beneficios del nuevo Sistema, desarrollado e
implementado por la Agencia, que les permite mejorar el ejercicio de su defensa al tener
datos concretos y reales de su actividad litigiosa.
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vi. Gestionar la disponibilidad de la informacién litigiosa con estandares de
calidad y oportunidad para la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel

interno como externo.

Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accidon Institucional

OBJETIVO

META
OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA

% de Numero de informes
) ) cumplimiento sectoriales

Gestionar ~ la  Realizar en la realizados / Numero
disponibilidad informes elaboracion de de Informes
de . la sectoriales que |og informes programados
|pt_’ormaC|on permitan contar gectoriales de la
litigiosa con | con la  sctividad

Consolidar el estandares de @ informacion de litigiosa

Sistema de calidad y calidad de la

Informacidn oportunidad actividad % de cobertura | Niumero de sectores
para la toma de litigiosa y sea de los sectores administrativos que
decisiones utii para los que reciben los  reciben los informes
estratégicas sectores informes de la  de la Agencia / total
tanto a nivel definidos Agencia de sectores
interno como administrativos del
externo Orden Nacional

Los informes sectoriales son el instrumento a través del cual la Direccién de Gestidon de
Informacion realiza un analisis trimestral de la informacidon de la actividad litigiosa de
cada sector de la administracién publica, desagregado por entidades.

Alli se hacen comparativos del nimero de procesos y valor de pretensiones, se realiza
un analisis de riesgo procesa y se detallan los procesos que superan los 20 mil millones
de pesos en el respectivo sector. Con estos informes se busca retroalimentar a las
entidades y hacer seguimiento al registro de su informacion litigiosa en el Sistema, asi
como brindar a los sectores analisis adicionales que les permitan entender la situacion
de su actividad litigiosa en comparacién con el nivel nacional.

Por ello, para los 31 sectores que integran la administracién publica se realiza un informe
independiente, que agrupa la informacién de las entidades que los componen. Sin
embargo, se generan 35 informes teniendo en cuenta que hay 3 sectores que se
desagregan; toda vez que en consideracion a las caracteristicas de la informacion que
manejan las entidades que los integran, es necesario enviar informes independientes a
las entidades que los conforman. Estos sectores son: 1. Registraduria: - Consejo
Nacional Electoral - Registraduria Nacional del Estado Civil 2. Organismos Auténomos:
- Contraloria General de la Republica - Procuraduria General de la Nacién - Defensoria
del Pueblo 3. Congreso: - Cdmara de Representantes — Senado.

En este sentido, se elaboraron 35 informes en cada trimestre del 2015 para los sectores
identificados; de esta manera se cumplié con el 100% de lo programado.
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vii. Promover la apropiacion y el aprovechamiento de las TIC aplicables.

Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accion Institucional

META

FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Consolidar el Promover |la Desarrollar el % de Numero de
Sistema de apropiacién y 100% de las actividades actividades del PETI
Informacion el actividades desarrolladas desarrolladas /

aprovechamie establecidas en el incluidas en el Nuamero de
nto de las TIC plan estratégico PETI actividades del PETI
aplicables de tecnologia e programadas

informacién PETI
para la vigencia

A fin de asegurar la alineacion de la implementacién del nuevo sistema de informacion
y la funcién de TI con los objetivos, la mision y los focos estratégicos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, se contrato a la firma PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales LTDA., para que disefiara y estructurara el Plan Estratégico de
Tecnologia - PETI (2014 - 2017) de la entidad.

El PETI establece como uno de sus resultados finales un portafolio de proyectos, que
fueron divididos en Estratégicos, Tacticos y Operativos y adicionalmente se encuentran
alineados a uno o varios de los dominios del Marco de Referencia de TI del MINTIC.

Para el 2015 este objetivo presentd una calificacién del 100%, ejecutando 5 actividades
de las 5 programas, las cuales se explican a continuacion:

Plan de continuidad de negocio Y Drp: se establecieron los planes y guias de
restauracion de los activos y/o sistemas criticos de la ANDJE, en caso de declararse una
catastrofe total o parcial del software, hardware, informaciéon donde operan estos
servicios ademas de adquirir los respectivos equipos de cdmputo y software que
permitiran el restablecimiento de estos servicios.

Seguridad de la Informacion: en la vigencia 2015 y de acuerdo a los lineamientos y
politicas de MINTIC, se desarrollé la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
de la ANDJE, la cual es la declaraciéon general que representa la posicion de la
administracion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado con respecto a la
proteccién de los activos de informacion (los funcionarios, contratistas, terceros. la
informacidn, los procesos, las tecnologias de informacion incluido el hardware y el
software), que soportan los procesos de la Entidad y apoyan la implementacién del
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion.

Soporte a la Gestion de Proyectos: se adquiere e implementa la solucién de Project
Server, como apoyo a la gestidon de proyectos en curso en las diferentes direcciones, a
su vez se capacitaron algunos colaboradores de la entidad en el mes de Diciembre de
2015.

Canales - Portal: la entidad realiza los respectivos ajustes y desarrolla herramientas
web tanto para la direccidn juridica como para la Direccion de Gestion de la Informacion,
para que las diferentes entidades puedan radicar los respectivos procesos juridicos
apoyados con los lineamientos de GEL 3.1 y Cero Papel. A su vez de la instalacion y
generacion del Portal web www.ekogui.gov.co
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Medios de Capacitacion Virtual: |la entidad liderada por la Direccién de Politicas y
estrategias disefa y contrata el desarrollo de la Comunidad Juridica del Conocimiento,
la cual tiene como finalidad dentro de sus diferentes componentes el de capacitar a los
diferentes actores del ciclo de defensa por medio de herramientas virtuales como es el
EVA entregado en diciembre de 2015 con la firma CINTEL.

vili. Generar lineamientos para la formulacion de politicas de prevencion del
daio antijuridico y lineamientos generales de defensa.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META
FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA

Desarrollar y Generar Que las 20 Porcentaje de Numero de entidades
difundir lineamientos entidades con entidades que que recibieron
politicas y para la mayor litigiosidad recibieron acompanamiento en
estrategias de formulacion de establezcan sus acompafiamient la formulacion vy
defensa politicas de politicas o) en la desarrollo de su
juridica de la prevencion del ajustadas a los formulacion y politica de
Nacion dafio lineamientos desarrollo de su prevencion del dafio

antijuridico y definidos por la politica de antijuridico / 20

lineamientos ANDJE prevenciéon del entidades con mayor

generales de dafo litigiosidad

Defensa antijuridico

El proceso de acompanamiento de la ANDJE en la formulacion y desarrollo de las
politicas de prevencion del dafio antijuridico de las entidades del orden nacional implicé
una serie de etapas que se debia contemplar, las cuales fueron: la recepcion de politicas
y requerimientos, capacitaciones y asesorias y evaluacién de las politicas de prevencion.

En este sentido, la meta para este objetivo en el 2015, respecto al indicador formulado,
obtuvo un resultado del 100% en su cumplimiento, teniendo en cuenta que de las 20
entidades que fueron seleccionadas las 20 recibieron acompafamiento en la formulacién
y desarrollo de su politica de prevencion del dafio antijuridico.

Adicionalmente, de las 265 politicas de prevencion que debian remitirse a la ANDJE se
recibieron 178; de este total de las politicas remitidas, 18 pertenecen a las entidades
del MOG.

Respecto de la formulacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico de
conformidad con el Manual elaborado por la Agencia, se capacitaron 67 Entidades
Publicas del Orden Nacional - EPON, de la cuales 19 pertenecen al MOG y se han
asesorado 78 EPON de las cuales 12 pertenecen al MOG.

Por otra parte, sé evaluaron 176 de las 177 politicas recibidas; asi mismo, respecto de
las 21 entidades que pertenecen al MOG, se evaluaron 17 de las 18 politicas enviadas.
Al cierre de la vigencia, del universo total de 265 EPON, 30 cumplieron con la etapa de
formulacion de politica de prevencion.
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ix. Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META

FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Contribuir al Desarrollar un Implementar Ila Nivel de NuUmero de
desarrollo de modelo de fase 1 del implementacion actividades
la capacidad gestion del proyecto de la de la fase 1 del realizadas de la
de defensa conocimiento comunidad proyecto de la FaselI/ Actividades
juridica de las juridica del comunidad programadas de la
entidades. conocimiento juridica del Fasel

conocimiento

Este objetivo contempld para la vigencia 2015 la definicién del cronograma de trabajo,
plan de accién y estrategia de apropiacion de la comunidad juridica del conocimiento, la
plataforma virtual de la Comunidad Juridica con los Ejes 1 (componentes de la
comunidad) y 2 (entorno virtual de aprendizaje (EVA) y capacitacion virtual ), un
encuentro de lanzamiento de la Comunidad Juridica, el disefio y divulgacion de minimo
tres piezas comunicativas en digital para promocionar la Comunidad Juridica y las dos
primeras guias para los cursos virtuales que se impartiran en la comunidad.

La meta para este objetivo en el 2015 obtuvo un resultado del 100% en su
cumplimiento, destacdndose dentro de la promocion de la Comunidad Juridica del
Conocimiento al interior de entidades las siguientes actividades:

Preparacion y envio a 4.000 personas en promedio de los siguientes boletines:

- Boletin No. 1, el cual presenté temas de interés como “El 70% de los abogados que
defienden a la Nacion tienen estudios de posgrado; éPor qué fracasan las
conciliaciones? Y Liquidaciéon de Intereses de créditos judiciales.

- Boletin No. 2, presenté los siguientes temas: “Extensidn de jurisprudencia: paso a paso”,
“Bendita Tutela” y una ultima parte de “Preguntele a la Agencia”.

- Boletin No. 3, se presentaron temas de interés como: “Reparacion a victimas”, “La torta
de los pagos por sentencias y conciliaciones”, ¢ Abuso o paternalismo?, “Retencidn en la
fuente por ingresos laborales en sentencias judiciales” y una ultima parte de “Preguntele
a la Agencia”.

- Boletin No. 4, mediante el cual pregunta acerca de temas relevantes para los diferentes
sectores presentando temas como: nueva ley que regula el derecho de peticion,
avances en calidad normativa, actualizaciones jurisprudenciales por sectores,
prevencién del dafio juridico.

- Boletin No. 5, el cual presenta temas de interés como: “Una bola de cristal — Modelo
Probabilistico del Exito de las demandas en contra del Estado”, “Somos mas parecidos de
lo que creemos”, ¢Dafios similares, pagos diferentes?, “Derecho de peticidon:
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normatividad aplicable”, “1,450 millones de pesos ahorrados”, “ofertas laborales” y una
ultima parte de “Preguntele a la Agencia”.

-Boletin No. 6, el cual presenta la entrevista al Director del INCI Dr. Carlos Parra,
denominada “En braille y sefas nos dan lecciones de prevencion” y en la cual se habld
sobre el paso de él como demandante a defensor y de los retos que ha enfrentado en
su profesion como abogado invidente.

- Boletin No. 7, cuyo tema principal es “El Supervisor del contrato ya no podra decir yo
no sabia que la pdliza se vencia porque nadie me explico.”

- Boletin tematico No. 8, tema “Contrato realidad”.
Asi mismo, se destaca otras actividades realizadas en el periodo, como:

Realizacién de una encuesta en la que los abogados votaron por las preguntas que les
interesaria que la ANDJE respondiera sobre estrategias de defensa en la que participaron
33 usuarios.

Como incentivo a miembros de la comunidad que participan activamente, el 1 de
Septiembre se llevo a cabo un desayuno con 13 operadores juridicos, con el objetivo de
compartir conocimiento, buenas practicas y discutir estrategias de defensa y lo que les
gustaria que la comunidad abordara.

El dia 8 de septiembre se llevo a cabo una sesidon de coaching tecnolégico dedicada a
apps para abogados que congregd a 6 operadores juridicos.

El dia 10 de septiembre se firmo el acta de inicio del contrato BID No. 039-2015 suscrito
con el Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones CINTEL, cuyo objeto es “conformar una comunidad juridica de
generaciéon de conocimiento que facilite a los operadores juridicos de las entidades
publicas el acceso, intercambio, sistematizacion y aprendizaje de informacion pertinente
para la defensa juridica del Estado”.

Se llevo a cabo el “Primer encuentro de la Comunidad Juridica del Conocimiento” como
iniciativa de la Agencia Nacional de la Defensa Juridica, la cual busca integrar y
compartir los saberes de los defensores del Estado; el objetivo de esta jornada fue
generar expectativa frente al lanzamiento, en el 2016, de lo que sera una red social
para el intercambio de conocimiento entre apoderados. Esta plataforma virtual también
ofrecerda acceso a expertos en areas especificas, foros, una biblioteca virtual con
actualizaciones jurisprudenciales y un entorno de aprendizaje con cursos virtuales.

Ese fue el primero de los siete eventos que componen la Ruta del Conocimiento Juridico,
la cual durante 2015, 2016 y 2017 recorrera las universidades con mas tradicién en
Derecho del pais, reuniendo un grupo selecto de expertos e integrando a los actores del
ciclo de defensa a través de tecnologia y saberes compartidos.
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x. Desarrollar funcionalidades en el Sistema de Informacion programados
para la vigencia.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META
FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Consolidar el Desarrollar Poner en marcha Nivel de avance Numero de
Sistema de funcionalidade el 100% de los en la funcionalidades
Informacion s en el sistema componentes de implementacion desarrolladas e
de informacion la segunda fase de las implementadas /
programados programados funcionalidades NUmero de
para la para la vigencia y del e-kOGUI funcionalidades en
vigencia contar con la el sistema de
estrategia de informacién
desarrollo de programadas
plataforma
tecnoldgica

Durante el primer semestre del afio se avanzd en la realizacion del inventario de
funcionalidades, lo cual arrojé un total de 108 funcionalidades. De este universo, al 31
de marzo el panorama de funcionalidades para la Fase I fue el siguiente: 71
funcionalidades aprobadas para la salida a produccién Beta; 30 funcionalidades en
mejoras insalvables; 6 funcionalidades en mejoras altas; 1 funcionalidad en mejora
media y 0 funcionalidades en mejoras bajas.

En el tercer trimestre, se entregd a las entidades la versién Beta del Sistema para los
procesos de capacitacion con los perfiles de Administradores de Entidad y Apoderados.
Posteriormente, se desplegod el sistema eKOGUI versidon 1.0 con las 108 funcionalidades
programadas operando en los perfiles de Administrador Técnico, Administrador de
Entidad y Apoderado. Adicionalmente, durante el mes de Mayo y Junio se trabajo en la
estabilizacion del Sistema de acuerdo a las 108 funcionalidades que salieron a
produccion y se han realizado despliegues de 2 nuevas versiones (lo que significa que
actualmente estamos en la versién eKogui 1.2), la cual tiene para uso interno el perfil
de Administrador Funcional y para los usuarios externos el perfil de Jefe de Control
Interno; sin embargo, debido a la priorizacion de los desarrollos de eKogui 1.0 para la
vigencia 2015, es decir la estabilizacion de las funcionalidades actuales, afecté el
desarrollo del plan de trabajo que se tenia contemplado, por eso se llegé al resultado
del 95% para ese trimestre.

Al finalizar la vigencia se realizd el mantenimiento y actualizaciones a las 108
funcionalidades reportadas.
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xi. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META
FOCO OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA

Incrementar la Fortalecer el Fortalecer el Nivel de avance Actividades
eficacia y la Sistema Sistema del plan de realizadas del plan
eficiencia de la Integrado de Integrado de fortalecimiento de desarrollo
gestion Gestion Gestion del Sistema administrativo /
interna de la Institucional - Institucional — Integrado de actividades
Agencia SIGI SIGI Gestion programadas

implementado en Institucional =

la  Agencia a SIGI

través de un plan
de trabajo
establecido

En el marco del Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion” se contemplé este objetivo
que contiene los componetes para la implementacion de las cinco politicas de Desarrollo
Administrativo; en ese sentido, para la vigencia 2015, dentro de las cinco politicas, se
destaca la siguiente gestién:

Politica Gestion Misional y de Gobierno: la politica Gestion Misional y de Gobierno
estd orientada al logro de las metas establecidas por el Sector y por la entidad, para el
cumplimiento de su misién y de las prioridades que el Gobierno define.

Para la politica Gestion Misional y de Gobierno se presentan los resultados de los
indicadores y metas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica, incluidos en el Sistema
de Seguimiento a Metas de Gobierno - SISMEG, para el monitoreo permanente por
parte de la Presidencia de la Republica y del Departamento Nacional de Planeacion.,
esto es, “Exito Procesal Anual” y “Porcentaje de entidades publicas del orden nacional
con politicas o directivas integrales documentadas en materia de prevencidon del dafo
antijuridico”.

De acuerdo con la Directiva Presidencial 021 de 2011, la informacion es actualizada
mensualmente por la Oficina Asesora de Planeacion, dentro de los 10 primero dias de
cada mes.

Exito Procesal Anual

A corte diciembre de 2015 se encontraban registrados en eKOGUI un total de 459.479
procesos activos en contra de la Nacién con unas pretensiones que suman $3.322
billones. 699 de estos procesos corresponden a procesos cuyas pretensiones se ubican
en los de mayor cuantia y representan un total de $3.243 billones.

En cuanto a los procesos que fueron radicados solo en el periodo de diciembre, se
registraron 7.228 demandas en contra de la Nacién por un valor de $3.058 billones y
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se terminaron 3.260 procesos con unas pretensiones de $14.1 billones. De los procesos
que terminaron a favor del Estado se registraron pretensiones por $1.5 billones.

Debido a que la tasa de éxito procesal se mide anualmente, el Ultimo reporte
corresponde al comportamiento acumulado de todo el 2015, esto es, 55.56% de éxito
procesal, superando la meta propuesta para la vigencia 2015 de 52.75%

Respecto al porcentaje de entidades publicas del orden nacional con politicas o directivas
integrales documentadas en materia de prevencion del dafo antijuridico, se generaron
dos informes por mes, el primero es un informe de gestién que reporta el
acompafiamiento de la ANDJE a las entidades publicas en la formulacion e
implementacion de su politica de prevencién del dafio antijuridico, el segundo es un
informe de resultados, en el que se presenta la evaluacién de las politicas de prevencién
analizadas respecto de los cuatro elementos que conforman una adecuada politica de
prevencién del dafio antijuridico: i) identificacion de la actividad litigiosa, ii)
determinacion de las causas primarias que generan el dafio antijuridico, iii) propuesta
de la politica de prevencién y iv) criterios de evaluacion de la politica de prevencién.

El finalizar el cuarto trimestre de 2015, 22 entidades publicas del orden nacional
formularon su politica de prevencidon de acuerdo a los lineamientos contenidos en el
Manual de Prevencion del dafio antijuridico de la Agencia y lograron su aprobaron por
parte del comité de conciliacion en cada entidad. Respecto a la meta definida para el
indicador, se alcanzé un 8.5%, superando la meta propuesta del 5% para la vigencia
2015.

Politica de Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano: la Politica de
Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano: esta orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de
los usuarios, grupos de interés y de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso
a la informacién, a los tramites y servicios, para una atenciéon oportuna y efectiva.

En esta politica, la Agencia durante la vigencia 2015 logro:

e La elaboracién y publicacién de los informes cuatrimestrales de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano y de seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcion.

e La actualizacion permanente de la informacidn a publicar en el Link de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

e La elaboracién de la primera versién del Esquema de Publicacién de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Decreto 103 de 2015 que reglamenta la ley 1712 de
2014.

e La construccion del documento con los resultados de la caracterizacién de usuarios,
la estrategia de participacion ciudadana para la vigencia 2015, la estrategia de
comunicaciones y la estrategia de rendicion de cuentas, las cuales fueron aprobadas
en la sesion No. 2 de 2015, del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

e La creacion del Link de participacion ciudadana, donde se publicaron los temas y/o
mecanismos disponibles en la entidad para los ejercicios de participacién ciudadana
que la Agencia realizo.

e La aplicacion de dos encuestas, la primera de ellas, con el propdsito de fortalecer la
caracterizacién de usuarios, ciudadanos y grupos de interés de la entidad en lo que
respecta a la variable de comportamiento; y la segunda, una encuesta de percepcion
a usuarios externos de la entidad, con el fin de conocer el grado de satisfaccién de
los stakeholders que de manera habitual acuden a la Agencia.
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La realizacion de 7 didlogos juridicos, a través de la Subdireccién de Acompanamiento
a los Servicios Juridicos de la Direccién de Politicas y Estrategias para la Defensa
Juridica.

La elaboracién, y divulgacién de 10 boletines de la comunidad juridica del
conocimiento.

La aplicacion de encuesta a 35 entidades de reciente creacion, con el fin de conocer
la aplicacion y la utilidad del Protocolo de Pautas Minimas para la Gestion de la
Defensa Juridica a partir de la promulgacion de la Circular Externa No.11 del 19 de
diciembre de 2014 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDIJE,
actividad que fue liderada por la Subdireccion de Acompafamiento a los Servicios
Juridicos de la Direccidn de Politicas y Estrategias.

La realizacién del hangout sobre prevencién del dano antijuridico, actividad que se
desarrollé con el fin de promover los espacios de dialogo de la entidad, a través de
medios electrdénicos.

La realizacién del “Dia de la Transparencia”, jornada que contd con la apertura del
doctor Camilo Alberto Enciso Vanegas, Secretario de la Transparencia, y con la
asistencia de los colaboradores de la Agencia, quienes fueron participes del dialogo
sobre temas relacionados con la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. En esta misma jornada se brind6 informacion a los servidores
publicos sobre la importancia de la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas
y su aporte dentro de la gestion de la Entidad.

La participacién en la Rendicion de Cuentas del Presidente en su gira “Estamos
cumpliendo”, donde se destacd el ahorro de mas de 20 billones de pesos que ha
logrado la Agencia en coordinacién con otras entidades, evento que fue cubierto por
todos los medios de comunicacién, y en la audiencia de Rendicion de Cuentas del
Ministerio de Justicia, realizada el 17 de diciembre de 2015, en la que la Directora
presentd los principales logros de la Entidad.

La publicacién de 38 comunicados de prensa en pagina Wwb, y 274 publicaciones
en Twitter y Facebook relacionadas con las actividades adelantadas por la Agencia
durante la vigencia 2015, y se actualizd6 permanentemente la galeria de Imagenes
de la pagina web; todo lo anterior, como parte de las gestiones de divulgacién de
los eventos programados por la ANDJE, asi como de aquellos en los cuales la Agencia
hizo parte.

Se implemento el primer set de datos abiertos, atendiendo la metodologia establecida
en la guia emitida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Este primer set de datos, contiene informacion de los conceptos
previos de extensidon de jurisprudencia del articulo 614 del Cdédigo General del
Proceso, y se encuentra publicado en formato abierto en la pagina web de la entidad.

Politica de Talento Humano: la Politica de Gestion de Talento Humano esta orientada
al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia del
principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucion de resultados.

Durante la vigencia 2015, se destaca el desarrollo de:

El plan piloto en teletrabajo dentro de los plazos establecidos en la Resolucion 150
de 2015.

Siete (7) grupos itinerantes con la participacién activa de los gestores de cambio,
estos grupos itinerantes, organizados por las diferentes dependencias, abordaron a
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través de varias estrategias los valores de la Agencia, y se constituyeron en una
herramienta interna para hacer seguimiento, socializar temas de interés y fortalecer
el clima laboral por areas y grupos de trabajo.

La consolidacion de una red de formadores, con competencias para gestionar
conocimientos al interior de la Agencia, en temas de aprendizaje, desarrollo de
habilidades o destrezas. A través de esta red se realizaron 12 talleres en tematicas
como, Cédigo General del Proceso, Accién de Repeticion, Planeacién del Tiempo en
Proyectos, Marco de Referencia de la Gestion de Proyectos, entre otros.

Se realiz6 la definicion de los lineamientos que en materia de seguridad y salud en el
trabajo se aplicaran al interior de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
para todos los funcionarios, contratistas y publico.

Politica de Eficiencia Administrativa: |la politica de Eficiencia Administrativa esta
dirigida a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos,
procedimientos y servicios, asi como, a optimizar el uso de recursos, con el propdsito
de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno,
con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las
demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado.

Para esta politica, en la vigencia 2015 se destacan las siguientes acciones:

El desarrollo de sesiones de sensibilizacién y capacitacién al equipo Directivo, a los
enlaces de las diferentes dependencias y a los auditores de calidad sobre la mejora
continua.

El seguimiento a los requerimientos generados para la herramienta que soporta el
"Sistema Integrado de Gestidon Institucional", con el fin de optimizar el
funcionamiento del mismo, y el acompafiamiento a los usuarios para garantizar la
apropiacién del sistema en cuenta a manejo de actas, reporte de indicadores,
consulta de informacion, actualizacion de documentos, y descargue de formatos, todo
lo anterior con el fin de asegurar el uso de la herramienta tecnoldgica.

El desarrollo de las auditorias de calidad programadas en el PAA y la elaboracion y
divulgacién de los informes de las auditorias realizadas a los procesos: Gestién con
Grupos de Interés y Comunicaciones, Gestion de Informacién de Defensa Juridica,
Gestion del Conflicto Juridico, Gestion de Competencias para la Defensa Juridica y
Mejora Continua.

La revision para la optimizacién del 87.5% de los procesos de la Agencia para su
optimizacion.

La formulacién y divulgacién del Plan de Residuos Tecnoldgicos. Asi mismo se
crearon los planes de recuperacion para los servicios criticos de la Entidad.

La divulgacién y socializacion de la funcionalidad de comunicaciones internas
electréonicas, por medio de sesiones de entrenamiento en el Sistema de Gestién
Documental - Orfeo dirigidas a todas las dependencias, en las cuales se capacité
sobre el procedimiento para el tramite de dichas comunicaciones. Adicionalmente,
se realizd la presentacion de los desarrollos del Sistema de Gestion Documental
ORFEO que se resaltan por su impacto en la gestién de tramites.

La celebraron de los contratos de consultoria para conservacion y preservacion de
documentos y para el diseno del Modelo del Sistema de Gestiéon de Documentos
electrénicos de archivo. Frente al diseno del Modelo de Sistemas de Gestion de
Documentos Electrénicos con sus planes y programas subsidiarios, se logrd la
elaboracién de la metodologia y plan de alcance basados en metodologia PMI, el
cronograma de Proyecto (Project)+, los instrumentos de recoleccién de Informacion,
el registro de interesados stakehorders, y el diagrama de hitos.
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La elaboracion del diagndstico integral de conservacion documental, el diagnéstico
integral de preservacién de documentos, el plan de conservacién documental, el plan
de preservacién digital a largo plazo, y los Instrumento de recoleccién de datos
diagndstico de conservacion documental y preservacion digital a largo plazo.

La revision por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
a partir de las gestiones realizadas por la Agencia, de la pertinencia de la aplicacion
de la politica de Racionalizacion de Tramites. Esta revision finalmente se materializd
en concepto emitido por el DAFP, en el cual se excluye a la ANDJE del ambito de
aplicacion de dicha politica.

La presentacién al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, del objetivo,
alcance, roles y responsabilidades y la politica del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informaciéon - MSPI de la Agencia. Asi mismo, el desarrollo de los respectivos
planes de trabajo sobre la planeacidon e inventario de dispositivos y su compatibilidad
con el protocolo IPV6 y la actualizaron los documentos de analisis de riesgo.

Politica gestion financiera: esta Politica se encuentra orientada a programar,
controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos disponibles
de la entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y
servicios, la gestion de proyectos de inversion y la programacion y ejecucion del
presupuesto.

En el marco de esta politica, en la vigencia 2015 se resaltan los siguientes resultados:

Se logré una ejecucion por compromisos del 98% frente al total del presupuesto de
la Agencia, el cual asciende a $44.468 millones.

Se alcanzo una ejecucion del total de los recursos de inversion es del 96%.

Se formuld el Proyecto de Inversion “Desarrollo de Estrategias para la Gestion de la
Defensa del Estado y Prevencion del Dafo Antijuridico” Los recursos de este proyecto,
el cual fue objeto de una distribucion de recursos provenientes del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico durante el mes de Julio mediante Resolucion 2572 del 17
de julio de 2015.

A continuacién se relacionan los aspectos a fortalecer en el 2016 con el propodsito de
alcanzar el 100% en la implementacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo:

Dar continuidad a las acciones iniciadas en el 2015 para fortalecer los canales de
atenciéon con los que cuenta la Agencia de acuerdo con las normas técnicas vy
lineamientos establecidos por las entidades lideres de politica.

Realizar la implementacion de la politica de tratamiento de datos personales.
Ejecutar los planes y programas definidos para el manejo de documentos electrénicos
en la entidad.

Continuar con la socializacién y capacitacién en Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion al interior de la entidad.

Actualizar la informacion de los instrumentos de gestion publica de conformidad con
el marco normativo expedido para tal fin.

Continuar con las acciones que permitan identificar nuevos set de datos abiertos en
la Entidad

Dar continuidad a la formulacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora,
derivadas de diversas fuentes como autocontrol, auditorias, seguimiento a
indicadores, monitoreo de riesgos, entre otros.

Dar continuidad a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.
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xii. Desarrollar mecanismos de comunicacion efectiva.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

META
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA

Posicionar a la Desarrollar Desarrollar el % deavancedela Numero de
agencia en su mecanismos de 100% del plan implementacion actividades
Rol comunicacion de del plan de ejecutadas del plan
Institucional efectiva comunicacion comunicaciones de comunicacion

de la Agencia interna y externa /

programado NUmero de

para la vigencia actividades del plan

de comunicacion
interna y externa
programadas para
la vigencia

Con el fin de informar de manera oportuna, suficiente y veraz para colmar las
necesidades de la comunidad a la cual se dirige la ANDJE y sembrar confianza y
credibilidad, se establecieron dos planes de comunicacién uno interno y otro externo.

Dentro del plan de comunicaciones externa cuyo objetivo es “Optimizar las herramientas
y los procesos comunicativos hacia el exterior de la ANDIJE para establecer una
comunicaciéon efectiva y oportuna con los stakeholders o publico objetivo, buscando
siempre un mejoramiento continuo” se logré en la vigencia 2015 la realizacién de 24
comunicados de prensa, 335 publicaciones en twitter y Facebook, se mantuvo la pagina
web y la intranet actualizadas; se llevo a cabo la divulgacion de los siete didlogos
juridicos, asi como las capacitaciones en el Sistema eKOGUI y los evento del GRAT, se
publicaron los documentos especializados; los cuales se puede ver a través del link
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/boletines prensa/Paginas/default.asp
X

Asi mismo, dentro del plan de comunicaciones interna cuyo principal objetivo es
“Mejorar las herramientas comunicativas existentes y crear unas nuevas, con el fin de
institucionalizarlas y que sirvan de herramienta para fortalecer el sentido de pertenencia
de los funcionarios hacia la Entidad” se destaca en el 2015 él envié de informacién
interna a través de correo electrdnico, intranet, televisores de la entidad y protectores
de pantalla, se envid diariamente la revista de prensa, se organizd, planed y llevd a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y se realizé su respectiva divulgacién
antes, durante y después del evento; logrando ademas reforzar los valores corporativos
a través de los grupos itinerantes realizados, se fortalecer la cultura de la informacién,
generando espacios de interaccion entre las diferentes areas y se desarrollo campafias

internas que permitan fortalecer la cultura organizacional.

En este sentido, para las actividades contempladas en los dos planes de comunicaciones
se logré ejecutar el 100% de las actividades programadas.


http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/boletines_prensa/Paginas/default.aspx
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Contextualizacion del Objetivo dentro del Plan de Accion Institucional

FOCO

OBJETIVO

META
OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA

% de ejecucion
presupuestal de

Presupuesto ejecutado
/ apropiacion

la Agencia
Incrementar la Fortalecer Cumplir con el o, de ahorro de Total de recursos
eficacia y la la gestion 100% de 1as recyrsos logrado pagados de acuerdo al
ef|C|_epC|a de la interna .de acciones de acuerdo al plan  plan de austeridad /
gestion la Agencia  propuestas para (e austeridad total recursos pagados
interna de la el fortalecimiento en la vigencia anterior
Agencia de Ila gestion

interna  de Ia
Agencia

Nivel de
satisfaccion de los
funcionarios con

Nivel de satisfaccion
de los funcionarios con
la gestion interna de la

la gestion interna Agencia durante el
de la Agencia semestre

durante el

semestre

Para el desarrollo de este objetivo, en el 2015 se cumplid con la ejecucion de los
siguientes indicadores:

% de ejecucion presupuestal de la Agencia: para el mes de diciembre de 2015, se
tenia previsto comprometer el 95% de los recursos apropiados en la vigencia, no
obstante, el logro fue superior a lo previsto toda vez que la ejecucion ascendié al
97.54%, al comprometer $43,372,034,552 de los $ 44,468,088,664 apropiados.

Es importante anotar que a través del Decreto 2240 del 20 de noviembre de 2015, se
realizaron reducciones al presupuesto de gastos o ley de apropiaciones, para el caso de
la Agencia la reduccion ascendié a $7,609,363,916.

% de ahorro de recursos logrado de acuerdo al plan de austeridad: en |la vigencia
2015 se presentaron gastos por valor de $135.40 millones en los rubros comprometidos
en el plan de austeridad; esto representa un ahorro del 64% con respecto de los gastos
en 2014, presentando un comportamiento positivo en este indicador frente a lo que se
habia contemplado en materia de ahorro que era un 40%.

Nivel de satisfaccion de los funcionarios con la gestion interna de la Agencia
durante el semestre: el Grupo de Talento Humano realizé la encuesta sobre la
“Evaluacién y percepcién” a través de la herramienta SIGI a los funcionarios,
presentando un nivel de satisfaccion del 88% frente a las preguntas formuladas.
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xiv. Promover el compromiso individual y la cultura orientada al logro de
resultados colectivos.

Contextualizacién del Objetivo dentro del Plan de Accién Institucional

FOCO OBJETIVO META OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Incrementar la Promover el Lograr que se % cobertura Documento de
eficacia y la compromiso cumpla el 100% de exitosa del viabilidad de
eficiencia de la individual y la las acciones de proyecto de Teletrabajo en la
gestion cultura promocion del teletrabajo en la Agencia
interna de la orientada al compromiso entidad
Agencia logro de individual y la

resultados cultura orientada al
colectivos logro de resultados
colectivos

Este objetivo estratégico para la vigencia 2015 se encuentra relacionado con el proyecto
de implementacién del teletrabajo en la Agencia el cual se desarrollé teniendo en cuenta
las siguientes fases: Fase I: Compromiso Institucional; Fase II: Planeacién; Fase III:
Pilotaje; y Fase IV: Apropiacion.

Para el pilotaje e implementacion del proyecto de teletrabajo, se identificaran los cargos
aptos y areas en que podria aplicarse el modelo, se definieron las condiciones de planta
de personal: trabajadores por tipos de contrato, niveles y areas, estabilidad en la
estructura; Se identificaron los procesos existentes para medir indicadores relacionados
con el desempefio y la productividad, competencias, riesgos laborales, satisfaccidon
laboral y de calidad de vida.

La Ejecucion de este objetivo se programé para el cuarto trimestre de 2015, en el que
presentd un resultado del 100%, destacando el cumplimiento del Plan Piloto el 30 de
noviembre, de esta manera se efectud reunién con el equipo coordinador de teletrabajo
para presentar los resultados de la evaluacion del piloto.

En ese sentido, el equipo avald la continuidad del Teletrabajo en la Agencia, para lo cual
en el mes de diciembre se expidié la Resolucion No. 461 del 23 de diciembre de 2015,
por la cual se implementa el teletrabajo en la ANDJE; esta implementacion se considerd
iniciara a partir del mes de enero de 2016.
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3. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL 2015
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INFORME EJECUTIVO
EJECUCION PRESUPUESTAL MES DE DICIEMBRE DE 2015

CONCEPTO APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES SALDO DISPONIBLE % DE
DEFINITIVA EJECUCION

GASTOS DE PERSONAL 21.292.125.646 20.761.441.558 20.761.441.568 20.271.338.421 530.684.088 97,51
GASTOS GENERALES 6.668.930.718 6.459.958.747 6.459.958.747 6.246.086.412 208.971.971 96,87
TRANSFERENCIAS 8.280.127.410 8.240.331.234 8.240.331.234 8.240.331.234 39.796.176 99,52

TOTAL FUNCIONAMIENTO 36.241.183.774 35.461.731.539 35.461.731.549 34.757.756.067 779.452.235 97,85

Fortalecimiento de la Defensa

e 5.976.396.882 5.967.759.115 5.967.759.115 3.958.248.259 8.637.767 99,86
Juridica del Estado - BID
Desarrollo de Estrategias para la
SeitncbbEEEmeE 2.250.508.008 1.942.543.898 1.942.543.898 1.741.747.389 307.964.110 86,32

Estado y prevencidn del dafio
Antijuridico

TOTAL INVERSION 8.226.904.890 7.910.303.013 7.910.303.013 5.699.995.648 316.601.877

TOTAL PRESUPUESTO 44.468.088.664 | 43.372.034.552 | 43.372.034.562 40.457.751.715

Fuente: SIIF

El presupuesto total inicial asignado a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
para la vigencia fiscal 2015, fue de $ 52.077 millones para financiar los gastos de
funcionamiento e inversion.

Mediante Decreto 2240 de 24 de noviembre de 2015 se efectud una reduccién por valor
de $ 7.609 millones; distribuidos asi:

Gastos de Personal, reduccién de $ 7.048 millones, de los cuales $ 6.508 millones
correspondian a los recursos inicialmente dispuestos para financiar la reestructuracion
programada por la ANDJE, y $ 539 millones del recorte decretado en la Ley de
Presupuesto de 2015.

Gastos Generales $ 271 millones, del recorte decretado en la Ley de Presupuesto de
2015.

Transferencias $ 159 millones SSF que corresponden a sobrante de apropiacién por
cancelacién de menor valor en la Cuota de la Contraloria.

Inversion $ 131 millones, definidos como sobrante de apropiacién por ahorros
generados en los procesos contractuales relacionados con el proyecto BID.

Realizado el recorte sefialado, la apropiacion total definitiva para el afio fue de $ 44.468
millones, de lo cual se registré una ejecucion/compromiso total de $ 43.372 millones;
es decir el 97.54%, indicador altamente satisfactorio y consistente con la disciplina fiscal
impuesta por la Entidad.

Los conceptos de mayor impacto en la ejecucién son:
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GASTOS DE PERSONAL

De una apropiacién total de $ 21.292 millones al cierre de la vigencia se comprometio
el 97.51%; esto es $20.761 millones, por concepto de gastos de la ndmina del personal
de planta que cerrd con el 94% de cargos ocupados (93 de 99 cargos), y los contratistas
de la Agencia que prestaron sus servicios a las areas misionales y de apoyo,
especialmente a la Direccion de Defensa Juridica donde se requirieron los abogados
altamente calificados para atender los casos de mayor relevancia nacional y cuyas
pretensiones impactan significativamente las finanzas publicas del pais, asi como los
abogados y personal de apoyo contratados para el manejo de los procesos recibidos del
extinto DAS, en virtud del Decreto 1303 de 2014.

Igualmente por este rubro se contrataron los servicios para la administracion vy
sostenibilidad del Sistema Unico de Gestion de Informacidn Litigiosa e-Kogui, en el cual
se administran los procesos para identificar variables y tendencias que detecten de
manera temprana y efectiva conflictividad asociada a la generacion del dafio antijuridico,
asi como proveer a las entidades de un sistema integral que les permita la 6ptima y
oportuna gestion del ciclo de defensa juridico.

Por el rubro de Servicios Personales Indirectos, también se contraté el personal que
apoyoé a la Secretaria General en la implementacion y desarrollo del Plan de Gestion
Documental de la Agencia; asi como los contratistas profesionales y técnicos que
prestaron servicios para soporte y mantenimiento en el area de tecnologia.

GASTOS GENERALES

En Gastos Generales se asignaron $ 6.668 millones de los cuales al cierre del afio 2015,
se ejecutd/comprometido $ 6.460 millones (97%) incluidas las Vigencias Futuras de
aquellos contratos suscritos desde el afio anterior para el arrendamiento de la sede, los
tiguetes aéreos, servicio de transporte, arrendamiento de equipos de computo,
vigilancia, manejo de la ndmina, entre otros.

En el mes de octubre se realizé el pago por concepto de Vigencias Expiradas, por valor
de $ 1.5 millones, por servicios prestados por la Imprenta Nacional. En Gastos Generales
los contratos de mayor valor son el de arrendamiento de la sede y de equipos de
computo. ($4.098 m. y 493 m. respectivamente)

Los demdas gastos corresponden al funcionamiento y operacién de la ANDJE y son
recurrentes dada su naturaleza; entre estos tenemos los servicios de vigilancia, aseo y
cafeteria, servicios publicos, seguros generales, viaticos y gastos de viaje y aquellos
gastos de caja menor.

TRANSFERENCIAS

La apropiacién definitiva por este rubro fue de $8.280 millones, destinados para el pago
de la cuota de la Contraloria General de la Republica $ 52 millones y $ 8.227 millones
que fueron asignados por el Ministerio de Hacienda para el pago de Sentencias y
Conciliaciones provenientes del extinto DAS, en virtud del Decreto 1303 de 2014.
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INVERSION

La apropiacién definitiva para Gastos de Inversién fue de $ 8.226 millones, de los cuales
corresponden $5.976 millones al proyecto “Fortalecimiento de la Defensa Juridica
del Estado — BID” y $2.250 millones al proyecto “Desarrollo de Estrategias para
la Gestién de la Defensa del Estado y Prevenciéon del daifo Antijuridico”.

Con cargo al proyecto “Fortalecimiento de la Defensa Juridica del Estado - BID”, se
ejecutaron $ 5.968 millones (99.86%) para financiar la contratacion de los especialistas
de la Unidad Ejecutora del Crédito BID, las consultorias, la auditoria para el crédito, la
fabrica de software y demds contratistas para desarrollar actividades propias del
proyecto y articuladas con areas misionales de la Entidad, asi como la contratacién de
servicios especializados para el area de tecnologia y otras dependencias de la ANDJE.

En cuanto al Proyecto “Desarrollo de Estrategias para la Gestion de la Defensa
del Estado y Prevencion del dafno Antijuridico”, se ejecutaron $ 1.942 millones
(86.32%), de los $ 2.250 apropiados. Por este rubro se contrataron para el segundo
semestre de 2015, los expertos y profesionales que desarrollan actividades misionales
de cara a atender el giro ordinario de la misidn institucional de la Entidad.

Elaboré: Guillermo Martinez Daza
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ANEXO No. 1

No. DE PROCESOS JUDICIALES Y ARBITRALES - INTERVENCION ANDJE

No. 5
TIPO DE GESTION UG REAGEE (A 1o B ENTIDADES DEMANDADAS DEMANDANTE
CONTROL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO Varios Resguardos
1 Intervencién Reparacion Directa SOSTENIBLE /MINISTERIO DE MINAS Y Wa ﬁu
ENERGIA v
2 Intervencion Reparacion Directa Ministerio de Defensa Persona Natural
3 Intervencion Demanda de inconstitucionalidad Ley 1437 de 2011, Articulo 257 Parcial
L ” Juzgado Dieciséis Laboral del Circuito y
4 Intervencion Accion de tutela Tribunal Superior de Medellin UGPP
L ” R L . Inciso 2 del articulo 10 de la Ley 1448 de
5 Intervencion Accidn de inconstitucionalidad 5011
6 Intervencion Accién de erupo Caja de Retiro de las Fuerzas Militares —
grup CREMIL
TIPO DE GESTION O LI ARl A o 0] ENTIDADES DEMANDADAS DEMANDANTE
CONTROL
Fundacién Médico
7 Intervencion Min. Educacién - COMFACHOCO preventiva para el
Bienestar Social S.A
8 Intervencion Accién Popular Aerondutica Civil
la Republica, R icial Daniel A i
9 Intervencin Accién de Grupo Congreso de la Republica, Rama Judicial y ar?le . ntonio
otros Ortiz Prieto y otros
3 Presidencia de la Rfepubllca, Ministerio de Matilde Alba
10 Intervencién Defensa, Policia Nacional, Departamento de Carrefio v Otros
Norte de Santander y Municipio de Tibu v
11 Intervencion ISS
Ministerio de Proteccion Social,
L o Superintendencia Nacional de Salud y la | Nelson Lozano
12 Intervencion Reparacion Directa . . .
Empresa Nacional de Loterias | Rojas
Departamentales
Intervencién Nulidad y restablecimiento del Direccién Nacional de Estupefacientes Sociedad de Activos
13 derecho P Especiales SAE SAS
El ministerio de hacienda y crédito publico
solicita a la ANDJE coordinar con Min Defensa,
CREMIL y CASUR las directrices para hacer
14 Intervencién frente a la decisiones judiciales que han
declarado la responsabilidad del Estado por
dafios causados por el aumento de salarios del
personal activo de la fuerza publica por debajo
del IPC.
TIPO DE GESTION LI AGRlE L e B ENTIDADES DEMANDADAS DEMANDANTE
CONTROL
15 Intervencion Proceso Arbitral OPAIN S.A ANI
16 Intervencion Reparacion Directa INPEC y otros
17 Intervencion Ordinario Laboral INPEC - Consorcio Servialimentar Reclusos car’cel de
Bogota
18 Intervencion Proceso Penal Juez Segundo Civil del Circuito de Guadalajara INCO

de Buga, Valle del Cauca, Norella Acosta
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ANEXO No. 2

MUNICIPIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTOS
DESARROLLADOS POR LA AGENCIA

DEPARTMENT MUNICIPALITY

Cauca Corinto
Cauca Santander de Quilichao
Cauca Caloto
Cauca Miranda
Narifo Tumaco
Antioquia El Bagre
Antioquia Ituango
Antioquia Taraza
Antioquia Valdivia
Antioquia Anori
Antioquia Bricefio
Antioquia Caceres
Antioquia Nechi
Antioquia Zaragoza
Antioquia Caucasia
Antioquia Segovia
Cordoba Tierralta
Cordoba Montelibano
Cordoba Puerto Libertador
Tolima Ataco
Tolima Chaparral
Tolima Planadas
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Tolima Rioblanco
Arauca Arauquita
Arauca Fortul
Arauca Tame
Norte De Santander Convencion
Norte De Santander El Carmen
Norte De Santander El Tarra
Norte De Santander San Calixto
Norte De Santander Teorama
Norte De Santander Tibu
Caqueta Cartagena Del Chaira
Caqueta San Vicente Del Caguan
Caqueta La Montaiiita
Meta Mesetas
Meta Uribe
Meta La Macarena
Meta Puerto Rico
Meta Vistahermosa




