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Introduccion

La Ley 951 de 2005, establecié la obligacion para que los servidores publicos en
el orden nacional al separarse de sus cargos, al finalizar la administracion,
presenten un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de
los asuntos de su competencia, asi como de la gestidn de los recursos
financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio
de sus funciones.

Dado lo anterior, se realiza el presente informe de gestion del periodo 21 de
setiembre de 2012 a 5 de febrero de 2017, periodo en el cual ejercié el cargo
como Directora General de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
Adriana Maria Guillén Arango.

Este documento consolida los principales logros y estado actual de la entidad en
lo que respecta de: la gestidon misional, la gestidn financiera, el talento humano
y la gestion administrativa.

Igualmente, a través de este documento se permite una visualizacién completa
de la gestion de la entidad y su situacién actual, ademas se constituye en un
insumo clave para la rendicion de cuentas de la entidad.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Capitulo 1: Gestion Misional ANDJE

1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con la Ley 1444 de 2011 y el Decreto 4085 de 2011, se creé la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - en adelante ANDJE o Agencia-
como una Unidad Administrativa Especial, que, como entidad descentralizada
del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio propio adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho,
tendra como objetivo la estructuracién, formulacién. aplicacién, evaluacion y
difusion de las politicas de prevencién del dafio antijuridico, asi como la defensa
y proteccién efectiva de los intereses litigiosos de la Nacion, en las actuaciones
judiciales de las entidades publicas del orden nacional - EPON, en procura de la
reduccion de la responsabilidad patrimonial y la actividad litigiosa. Para ello,
tiene como misién planificar, coordinar, ejercer, monitorear y evaluar la defensa
efectiva de la Nacion, a fin de prevenir el dafio antijuridico y fomentar el respeto
de los derechos fundamentales.

Para cumplir con su propdésito, la Agencia, establecio en el Decreto 1311 de 2015
la siguiente estructura funcional:

Grafico 1. Organigrama
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1.2 Marco estratégico

La Planeacion Estratégica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
se ha venido desarrollando desde el 2012, de conformidad con todas las politicas
y lineamientos de Gobierno establecidos para las entidades del sector publico, la
normatividad vigente y teniendo como insumos los siguientes documentos: El
marco legal, el Plan Nacional de Desarrollo vigente, el Plan Estratégico del Sector
Justicia y del Derecho, los Documentos CONPES 3837 y 3838, el crédito BID No.
2755 - OC/CO y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Como es natural, la Planeacion Estratégica de la Entidad ha venido
evolucionando a través de un proceso de mejora continua, como se describe en
el grafico siguiente:

Grafico 2. Evolucion de la Planeacion Estratégica
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Plan de Accién
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Conforme a la evolucion que ha tenido este proceso, y de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién 6 de 2016, los siguientes son los elementos que
constituyen el marco estratégico de la entidad:

Tabla 1. Marco Estratégico de la ANDJE

Liderar la defensa juridica de la Nacién a través de la generacién de
conocimiento que permita a las entidades publicas prevenir el dafio
antijuridico y fortalecer la defensa de los intereses litigiosos del
Estado, con el fin de garantizar los derechos constitucionales y
optimizar los recursos publicos en beneficio de los colombianos

Mision

En el 2018 la ANDJE habra logrado fortalecer la gestién de defensa
juridica de la Nacidn y contribuido a la eficiencia fiscal del Estado
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La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDIJE, se
compromete a adelantar su gestién atendiendo las directrices
establecidas por el Gobierno Nacional, apoyar la definicion, divulgacién
e implementacion de politicas, estrategias, planes y acciones que
aseguren la defensa de los intereses litigiosos de la nacién y la
proteccién efectiva del patrimonio publico.

Politica del Sistema
Integrado de
Gestion

Institucional

Las acciones adelantadas por la entidad se enmarcan en los principios
éticos establecidos en la Constitucién Nacional y la mejora continua de
su Sistema Integrado de Gestion Institucional en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad, con el propdsito de superar las
necesidades y expectativas de sus clientes.

Valores Pasion_ por la Excelencia
Integridad
Solidaridad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ANDJE

Conforme a lo establecido en el articulo 5 de la resolucion 6 de 2016, el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo aprobd un ajuste a los objetivos
estratégicos de la entidad y sus metas para la vigencia 2017- 2018, los cuales
son:

e Gestionar Conocimiento Estratégico para la Defensa Juridica del Estado

e Promover la Prevencién del Dafio Antijuridico en las Entidades Publicas
del Orden Nacional

e Fortalecer la Solucion Amistosa de Conflictos y la Defensa de los Intereses
Litigiosos del Estado

e Promover una Gestion Juridica Publica Eficiente

e Fortalecer la Cultura Organizacional y la Mejora Continua en la Entidad

Estos objetivos estratégicos se implementan a través de iniciativas e indicadores
definidos en el Plan de Accidn Institucional 2017 y acciones establecidas en los
Planes Operativos Anuales que desarrollara cada area de la entidad.

1.3 Principales avances y logros de la Gestion Misional de la ANDJE

De acuerdo con el objeto de la Agencia y en concordancia con su planteamiento
estratégico, se relacionan los principales avances y logros de la gestién misional
de la Agencia, agrupados por tematicas estratégicas, asi como los resultados de
los indicadores estratégicos reportados en la plataforma Sinergia:

1.3.1 Gestion del conocimiento

La ANDJE asumid la creacion y transferencia efectiva del conocimiento como
factor critico de transformacién para incorporar el aprendizaje histérico como
base de la defensa juridica del Estado. Entre los principales proyectos en este
ambito se encuentran la Comunidad Juridica del Conocimiento - CJC, que se
desarrolla a través de dos componentes esenciales: la Red de la Comunidad
Juridica del Conocimiento y el Plan de entrenamiento; por otro lado, se
encuentra el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa
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del Estado - eKOGUI, el cual se constituye en la fuente principal de informacion
de la actividad litigiosa para la toma de decisiones estratégicas en el disefio de
politicas de prevencion y estrategias de defensa juridica, ademas de convertirse
en una herramienta que permite una gestion mas eficiente y eficaz de la
actividad litigiosa en las entidades publicas del orden nacional; y por ultimo el
desarrollo de estudios, reportes e informes y documentos jurisprudenciales para
el entendimiento de la problematica del estado en las diferentes etapas del ciclo
de defensa juridica!, los cuales se relacionan a lo largo de todo el documento.

1.3.1.1 Comunidad Juridica del Conocimiento — CJC

La red de la Comunidad Juridica del Conocimiento es un espacio conformado por
una comunidad virtual y real que facilita a los operadores juridicos de las
entidades el acceso, intercambio y sistematizacién de informacidon relevante para
la defensa juridica del Estado. La Red busca generar sentido de pertenencia,
compartir conocimiento, buenas practicas, establecer vinculos de colaboracién y
generar conversaciones en torno a estrategias de defensa aplicables a casos
similares entre sus miembros, entre otros.

La comunidad virtual actualmente cuenta con 1.100 comuneros, los cuales son
usuarios permanentes de la plataforma. A la fecha se ha venido trabajando en
la estabilizacion técnica y de contenidos de esta red Vvirtual
www.conocimientojuridico.gov.co; realizando el cargue de diversos contenidos
como son: el arbol del conocimiento, actualidad juridica, foros, red de expertos
y biblioteca digital, asi como, entradas de temas de interés general a la defensa
juridica del Estado. Igualmente, cursos virtuales, con mas de 700 certificados en
temas como: conciliacidn administrativa, la prueba en el sistema oral, como
mejorar la defensa del Estado en las controversias contractuales y pensamiento
estratégico para la defensa juridica. Adicionalmente, se desarrollaron y estan
pendientes de salir al aire los cursos de Negociacidn y Metodologias para la
Defensa Juridica del Estado. También, se disefiaron y divulgaron piezas
comunicativas en medio digital para promocionar la CJC.

De otro lado, con el propdsito de difundir temas de interés para los abogados y
establecer canales de comunicacion con la ANDJE se realizaron y divulgaron 20
boletines, enviados a mas de 5.400 personas en promedio y entre los que se
encuentran los participantes de la CIC.

LEl ciclo de defensa juridica estd compuesto por diferentes fases, articuladas transversalmente por la gestion del conocimiento.
La primera se denomina prevencidn del dafio antijuridico. La siguiente, conocida como prejudicial, apunta a maximizar el uso
de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos - MASC para evitar ante todo el transito a la etapa judicial, fase posterior,
en la cual inicia un proceso que culmina con un fallo o condena, que debe ser cumplida o pagada en el tiempo establecido por
la autoridad judicial. Por Gltimo, se encuentra la etapa de recuperacion de recursos mediante la accion de repeticion y el
llamamiento en garantia con fines de repeticion, que tiene lugar cuando se inicia una accion judicial para que el servidor o ex
servidor publico, que como consecuencia de su conducta dolosa o gravemente culposa ocasiond el dafio antijuridico por el cual
fue condenada la entidad, reembolse o compense patrimonialmente al Estado lo pagado en la sentencia, laudo o conciliacion.
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1.3.1.2 Plan de Entrenamiento

Con el Plan de entrenamiento de la Comunidad, la ANDIJE busca fortalecer el
conocimiento de los abogados y demas actores del ciclo de defensa juridica, a
través de espacios de aprendizaje, formacion y transferencia de conocimiento
para que los actores del ciclo de defensa juridica de las EPON, fortalezcan sus
habilidades y competencias con el fin prevenir el dafio antijuridico, mejorar la
defensa juridica del Estado y optimizar los recursos publicos en beneficio de los
colombianos.

A la fecha, la ANDJE ha desarrollado diversas actividades de formacion vy
fortalecimiento, entre los que se destacan: 1 Diplomado en defensa juridica con
19 graduados; 28 dialogos juridicos, los cuales son encuentros de abogados con
magistrados, docentes y expertos en temas de interés para la defensa juridica
del Estado; Talleres de oralidad; Talleres en Habilidades de negociacién,
Metodologia para la identificacidon de casos complejos y reiterados, metodologia
para la elaboracion de lineas jurisprudenciales, talleres sobre el Problema
Juridico, procesos de restructuracién y liquidacion de entidades publicas;
capacitaciones en optimizacién en el manejo de riesgos RCE Estatal y uso
eficiente de seguros; prevencion del dafio antijuridico; herramienta
“Conciliador”; conferencias sobre contingencias del Procedimiento Contencioso
Administrativo; estrategias de defensa; entre otros. Estos eventos de formacion
han contado con cerca de 4.700 participantes de diferentes Entidades Publicas
del Orden Nacional - EPON.

Grafico 3. Comunidad Juridica del Conocimiento

Comunidad Juridica
de Conocimiento

Red de la Comunidacd Plan de Actualizacion y
Juridica del Conocimiento

Fuente: Direccion de Politicas y Estrategias- ANDJE

1.3.1.3 Sistema Unico de Gestidn e Informacidén de la Actividad Litigiosa del Estado —
eKOGUI

El Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 sefialaba en su documento de bases

gue uno de los principales problemas del modelo de gestion juridica publica era
la falta de un sistema de informaciéon completo y funcional que permitiese
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conocer con certeza la totalidad de procesos en los que es parte la Nacién, asi
como su cuantia y principales causas?.

En desarrollo de lo anterior, el Decreto 4085 de 2011 establecié en su articulo
6, que en relacién con la gestién del conocimiento, la ANDJE debe desarrollar,
implementar y administrar el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado?, que debera ser utilizado y alimentado por todas
las entidades y organismos estatales del orden nacional y por aquellas entidades
privadas que administren recursos publicos e integrar al mismo el sistema
existente en su momento, denominado LITIGOB.

En este contexto, en el afio 2012, la Agencia recibié el Sistema LITIGOB por
parte del Ministerio de Justicia y del Derecho para su administracién; sistema
gue solo contaba con un mdédulo de registros de procesos judiciales, en el cual
estaban aproximadamente 200.000 procesos activos. Desde ese momento la
Agencia ha desarrollado multiples actividades con el apoyo del Contrato de
Crédito No. 2755-0OC/CO suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo -
BID, lo cual le ha permitido fortalecer y optimizar la informacién contenida, asi
como su infraestructura tecnoldgica y sistema con la incorporacidon de nuevas
funcionalidades.

En el segundo semestre del 2014 se ejecutd el proyecto de definicidn del
“Alcance del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del
Estado, Disefio del Modelo Optimo de Gobierno de la Informacién del Ciclo de
Defensa Juridica del Estado y Definicion del Modelo de Seguridad de la
Informacion a nivel Institucional”, productos a partir de los cuales la Agencia ha
venido ejecutando el desarrollo e implementacion del sistema.

Adicionalmente, para garantizar el suministro, centralizaciéon y unificacién de la
informacién de la actividad litigiosa en el sistema eKOGUI se expidio el Decreto
2052 de 2014, mediante el cual se reglamenta la implementacion del mismo y
se establecen las responsabilidades de los diferentes roles de usuario frente al
Sistema. En dicho decreto se establece que “eKOGUI es el Unico sistema de
gestion de informacion del Estado, para el seguimiento de las actividades,
procesos y procedimientos inherentes a la actividad judicial y extrajudicial del
Estado” (Art. 1), y su objetivo es constituirse en “la herramienta para la
adecuada gestidn del riesgo fiscal asociado a la actividad judicial y extrajudicial
de la Nacidén, asi como para monitorear y gestionar los procesos que se deriven
de aquella actividad (...). El sistema brindaréd mecanismos focalizados para la
generacion de conocimiento, la formulacidn de politicas de prevencién del dafio
antijuridico, la generacion de estrategias de defensa y el disefio de politicas para
la adecuada gestidn del ciclo de defensa juridica.” (Art. 2).

2 Documento de Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, Tomo II, Departamento Nacional de Planeacién, 2011,
pag. 643.
3

Contemplado en el articulo 15 de la Ley 790 de 2002 y el Decreto 1795 de 2007.
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El 20 de abril de 2015, LITIGOB evoluciond a una versién mas enriquecida y
amigable, sistema que hoy se conoce como eKOGUI. La cobertura funcional de
esta nueva versién de eKOGUI, la 1.0, integra la radicacion de procesos y casos
judiciales y extrajudiciales, la gestién de la informacion basica, actuaciones,
calificacion del riesgo procesal, la provision contable, diligenciamiento de las
fichas para comité de conciliacién, asi como la parametrizacion de causas,
despachos y accién jurisdiccidon. De igual manera, permite tanto la interaccion
de actores de las entidades -Administrador de Entidad, Apoderados y Jefes de
Control Interno-, como de actores de la Agencia -Administrador General del
Sistema, Usuarios Funcionales y Radicadores.

Es importante mencionar, que partiendo de los propdsitos definidos para el
sistema y tomando como base los requerimientos priorizados, las necesidades
no-funcionales y las buenas practicas en arquitectura empresarial y otros marcos
de referencia relacionados con proyectos de transformacion organizacional
apoyada en tecnologia, la Agencia defini6 el proyecto de evoluciéon vy
transformacion del sistema eKOGUI, el cual se desarrolla en dos fases. La
primera ejecutada entre el 2015 y el 2016, y la segunda entre el 2017 y el 2018.

Actualmente eKOGUI, cuenta con los siguientes componentes funcionales en
produccion: jurisprudencia, pasivo contingente, registro de arbitramentos,
integracion con Conciliador y Comunidad Juridica, servicio de interoperabilidad
con el sistema Siglo XXI Web, gestion de usuarios y gestidon de entidades, entre
otros que suman 181 funcionalidades, distribuidas asi:

Grafico 4. Funcionalidades de eKOGUI
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Fuente: Direccion de Gestion de Informacion - ANDJE

El nuevo sistema eKOGUI permite caracterizar e ingresar al sistema todas las
solicitudes de conciliacién y procesos judiciales, comunicados a partir de las
reformas al Cddigo General del Proceso en julio de 2012 con mayor oportunidad
y calidad y, dispone de informacién estratégica para la generacién de alertas
tempranas y la participacién o intervencion oportuna por parte de la Agencia en
procesos judiciales que apenas estan naciendo.
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A la fecha, 213 entidades publicas del orden nacional y 51 entidades privadas
vinculadas a por lo menos un proceso o caso registran las actuaciones procesales
en el sistema, con la colaboracién de cerca de 3.000 apoderados/abogados, 102
Jefes de Oficina Juridica y 247 Jefes de Control Interno, lo que les provee
informacidon estratégica para la toma de decisiones de defensa juridica y
prevencion y les permite controlar la gestion de los diferentes actores del ciclo
de defensa juridica, entre ellos los apoderados.

A 31 de diciembre de 2016, en eKOGUI, se registran 539.061 procesos activos
en contra de la Nacién con pretensiones por $3.507,7 billones. 784 de ellos,
corresponden a procesos cuyas pretensiones son los de mayor cuantia y
representan un total de $3.415 billones. Esta informacion corresponde al reporte
de 335 entidades publicas que reportan en eKOGUI.

Grafico 5. Usuarios del eKOGUI

Administradores del Administradores de Secretarios de Comité
Sistema Entidad Conciliacién Comunero

BN BT B TS

Q). O
%

Jefes de Control Radicad
Abogados Interno Jefes Oficina Juridica Qdicador

Fuente: Direccion de Gestion de Informacion - ANDJE

Es importante mencionar que para garantizar la buena operacion del sistema se
realizan iniciativas asociadas a la gestion de la informacién y del sistema, entre
las que encontramos: (i) gestidn de soporte a usuarios del sistema; (ii) gestion
del cambio y (iii) gestion de informacién. Entre sus principales logros se
destacan:

e Radicacién y gestion en promedio de mas de 730 requerimientos
mensuales de las diferentes entidades usuarias del sistema y validaciones
y modificaciones relacionadas con la informacion de procesos que elevan
dichas entidades, gracias a la estructura aplicada y a las herramientas
desarrolladas por el grupo de soporte de la Direccién de Gestidon de
Informacion.

e Fomento a la apropiacién del sistema, con la capacitacién a 8.162 usuarios
desde el 2014, en el marco del Programa de Evolucion y Transformacion
del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado eKOGUI.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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La Agencia ha ingresado de manera directa al Sistema datos
estructurados de todas las solicitudes de conciliacidon extrajudicial vy
procesos judiciales comunicados por los ciudadanos y despachos
judiciales, pasando de cargar 8.563 registros en 2012 a 128.217 en 2016.
La informacion registrada en el Sistema Unico de Gestidon e Informacion
de la Actividad Litigiosa del Estado casi se triplicd en el 2016 frente a la
base de datos recibida en el 2012, incluyendo procesos activos y
terminados. El Sistema pas6é de heredar 246.000 procesos judiciales
registrados en el antiguo sistema LITIGOB a alrededor de 700.000
procesos que ingresaron tanto por la radicacion de la Agencia como por
la realizacion de 11 migraciones masivas de informacion, principalmente
de las entidades con mayor litigiosidad, en las que se registraron y
actualizaron procesos por lotes de hasta 30.000 procesos en una sola
migracion.

Para efectos del registro de la informacién, se realizé la revision de toda
la parametrizacion de la estructura de la informacién recibida por la
Agencia en el Sistema y se modificd de acuerdo al Cdédigo General del
Proceso, mejorando considerablemente la consistencia de la informacion
frente a la realidad del funcionamiento del sistema juridico del pais.

La caracterizacion de la informacién primaria que contiene el eKOGUI, le permite
a la ANDJE conocer tempranamente los factores de litigiosidad y de riesgo,
convirtiéndose en una herramienta fundamental de alertas tempranas.

Para generar conocimiento y entendimiento del ciclo de defensa Juridica del
Estado, anualmente se realizan diversos reportes en los que varia la periodicidad
y el publico objetivo, dependiendo del propédsito de cada uno de ellos, a saber:

12

Reporte diario de procesos judiciales, en el que se reporta a la
Agencia la informacidn de los procesos judiciales que ingresan cada dia,
sefialando las entidades vinculadas, el valor de las pretensiones y las
causas, ademas de identificar los procesos mas costosos, por el riesgo
fiscal que representan.

Reporte semanal de conciliaciones extrajudiciales, dirigido a la
instancia de seleccién de la Agencia, en la que se analizan los procesos y
casos que pueden ser objeto de intervencidon. En este reporte se agrupan
los casos por la causa que origina las convocatorias de conciliacién, las
entidades mas convocadas y las entidades con las convocatorias mas
costosas.

Reporte semanal de tutelas, dirigido también a la instancia de seleccién
de la Agencia. En este reporte se consolida la informacion de las tutelas
que son informadas a la Agencia directamente.

Reporte semanal de arbitramentos, que se publica en la pagina web
de la Agencia, en cumplimiento a la Directiva presidencial No. 3 de 2015,
que le asigna la responsabilidad de llevar un registro de arbitramentos
publicos.
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e Reporte mensual de procesos judiciales, en el que se consolida la
informaciodn histérica del niumero de procesos activos y terminados con
los respectivos valores de pretensiones, desagregados por entidad y por
sector. La informacion también se encuentra ordenada por las causas mas
representativas en nimero de procesos y en las mas costosas. Su objetivo
es reportar la informacién actualizada a la Agencia, de manera que las
diferentes dependencias tengan un facil acceso para el cumplimiento de
sus actividades.

e Reporte sectorial trimestral, que se envia a los Ministros y Directores
de los Departamentos Administrativos en su calidad de lideres sectoriales,
asi como a los directores y jefes de las oficinas juridicas de las entidades
publicas de orden nacional, con dos objetivos: el primero, apunta a
proveerles informacion sobre el comportamiento de su actividad litigiosa,
que les sirva de herramienta para la toma de decisiones y el segundo,
relacionado con realizar retroalimentacién sobre la forma en que estd
realizando el reporte de la informacion al Sistema Unico de Gestidén e
Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI.

1.3.1.4 Andlisis jurisprudenciales y documentos especializados

La Agencia, realiza la recoleccion, depuracion y examen de informacién
jurisprudencial, a través de la elaboracion de fichas de analisis jurisprudencial y
documentos especializados como insumo para la elaboracidon de lineamientos
generales de prevencion del dafio antijuridico, conciliacion temprana vy
estrategias generales de defensa.

Durante el periodo del informe, se elaboraron analisis jurisprudenciales que
condensan la revisidon de 97 problemas juridicos. Para ello se diligenciaron fichas
de analisis jurisprudencial y se elaboraron documentos que concentran los
principales aspectos de las lineas jurisprudenciales en los siguientes temas:

e Conciliacion prejudicial y judicial en lo contencioso administrativo.
Esquema de decisién adecuada para imponer una medida cautelar de
privacion de la libertad

e Privacion injusta de la libertad

e Danos causados por o/a conscriptos

e Daflos causados con vehiculos de uso oficial

e Dafos causados por o/a personas privadas de la libertad en centros
carcelarios o de detencidn

e Procesos de restructuracion de entidades publicas del orden central

e Daflos causados a miembros voluntarios de la fuerza publica.

e Contrato realidad

e Desplazamiento forzado producto del anadlisis de providencias proferidas

por la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

e Responsabilidad patrimonial del Estado por los dafios causados con minas
antipersonal.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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e Retiro discrecional y llamamiento a calificar servicios.
e Con esta informacion se emitieron y publicaron, a través de circulares,
lineamientos sobre prevencién del dafo antijuridico por privacidn injusta
de la libertad, asi como en materia de contratacién estatal y estrategias

generales de defensa juridica.

Adicionalmente, se emitieron

circulares

externas y comunicaciones

interinstitucionales de caracter confidencial, que contienen lineamientos sobre
prevencién del dafo antijuridico, conciliacion y estrategias generales de defensa,
en diversos temas, los cuales se describiran a lo largo del documento.

Como parte del entendimiento para la defensa juridica del Estado y su litigiosidad
asociada, se realizaron estudios empiricos en diferentes temas, como:

Tabla 2. Estudios y documentos realizados

Mercado de predicciones

Pautas minimas de la gestion de la defensa

Desarrollo guia para la generacion de
politica de prevencidon del dafo antijuridico

Definicion, alcance y requerimientos técnicos de
la Comunidad Juridica del Conocimiento

Modelo probabilistico del éxito de las
demandas en contra del Estado

Modelo de Optimo de Gestidn - fase elaboracion

Analisis del procedimiento de pago de
créditos judiciales

Analisis de costos de la accion de tutela

Manual para la defensa juridica del Estado
en acciones de tutela

Funcionamiento de los comités de conciliacidon

Fase exploratoria de la Comunidad Juridica
del Conocimiento

Modelo de costo beneficio de la conciliacidon

Modelo de Optimo de Gestion - fase
diagnéstico

Riesgos y costos de litigiosidad en el posconflicto

Inventario, perfiles y caracterizacion de la
vinculacién de los abogados que ejercen la
defensa de la nacion

Mecanismo para la  automatizacion del

procedimiento de pagos

Criterios seleccién de abogados del Estado

Propuesta de metodologia de calculo de la
provision contable y piloto en la ANDJE

Aplicativo de pagos

Andlisis de esquemas de aseguramiento - Fase 1

Diagnéstico de las causas de litigiosidad
mas representativas

Seguimiento al cumplimiento de las reglas y sub-
reglas establecidas en las sentencias de
unificacién sobre perjuicios inmateriales

Estado del arte sobre la literatura
especializada en materia de indemnizacién
de perjuicios

Lineamientos de mecanismos juridicos para
recuperar o proteger los recursos publicos
derivados de sentencias condenatorias de
perjuicios inmateriales

Modelo probabilistico del éxito de las
demandas en contra del Estado

Analisis de tercerizacion de la defensa

Estudio empirico sobre dafio moral

Plan estratégico de la defensa juridica del Estado

Andlisis empirico de la
Contencioso administrativa

jurisdiccién

Evaluacion de impacto de las circulares externas
No. 10 y 12 de 2014 emitidas por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE,
las cuales establecen lineamientos para el pago
de intereses de mora de sentencias, laudos y
conciliaciones
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Analisis cuantitativo de una muestra
representativa de los procesos de tutela

Estudio de pagos realizados por fuera del rubro
de sentencias y conciliaciones

Analisis de expedientes pensionales en las
bases de datos del tribunal de
Cundinamarca y juzgados de Bogota

El servicio militar obligatorio en Colombia:
analisis desde la perspectiva de la litigiosidad
contra el Estado

Evaluacion la defensa de los procesos de
tutela

Analisis de esquemas de aseguramiento - Fase 2

Informe sobre la eficiencia de la actividad
conciliatoria de las entidades publicas del

Difusién a nivel de gobierno y altas cortes,
propuestas normativas y plan de trabajo
presentado a la Corte Constitucional en temas de

orden nacional ) L
reparacion a victimas

Propuesta normativa tendiente a delimitar Ila
reparacion de los perjuicios materiales e
inmateriales derivados de los dafios antijuridicos
imputables al Estado

Analisis de los litigios derivados de la
actividad contractual de las entidades
estatales del orden nacional

Estandarizacidn de las causas que generan

litigiosidad

Estudio de normatividad que rige las

competencias y funciones de la ANDJE
Fuente: Direccion de Politicas y Estrategias - ANDJE

Metodologia con las directrices de conciliacion

Adicionalmente, se realizd el seguimiento a las sentencias de unificaciéon del
Consejo de Estado sobre perjuicios inmateriales: durante el 2015 y 2016, se
realizé el analisis de 4.791 providencias de la Seccion tercera del Consejo de
Estado, a efectos de identificar si ese alto Tribunal aplicé y cumplié con los
criterios, reglas y subreglas establecidas en sus sentencias de unificacién del 28
de agosto sobre perjuicios inmateriales. Para ello, se elaboraron y presentaron
22 informes, en los cuales reposan de manera objetiva cada uno de los casos
(providencias) en que no se acatd la jurisprudencia unificada o en los que vale
la pena resaltar alguna situacién especial en relaciéon con el cumplimento de las
reglas sobre perjuicios inmateriales.

De este seguimiento, se puede concluir que las providencias del Consejo de
Estado emitidas en ejercicio de la accidn o medio de control de control de
reparacion directa, y con posterioridad al 28 de agosto del 2014, se apartan de
las reglas, subreglas y criterios establecidos en las sentencias de unificacién, ya
que: i) se reconocen perjuicios inmateriales sin tener en cuenta los montos y la
clasificacion establecida en las sentencias de unificacién; ii) se reconocen
perjuicios inmateriales sin tener los medios probatorios que permitan determinar
el porcentaje o gravedad del perjuicio; iii) se reconocen perjuicios inmateriales
por via de excepcién sin mayores argumentaciones; iv) se reconocen perjuicios
inmateriales vulnerando la prohibicion de la reformatio in pejus y la prohibicion
de doble indemnizacidn; y v) se reconocen perjuicios inmateriales a personas no
identificadas como victimas en la demanda, en las sentencias de primera
instancia o en el recurso de apelacion, entre otros.

1.3.2 Prevencion del dafio antijuridico

La politica de prevencién del dafio antijuridico tiene como propdsito evitar la
ocurrencia de conductas que son fuente de litigio y por lo tanto van en
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detrimento del patrimonio de la Nacion. Para ello, la administracion debe
identificar las causas de sus condenas, demandas, solicitudes de conciliacién, o
la derivada de sus posibles riesgos de litigios y corregir las conductas
antijuridicas en las que puedan incurrir sus funcionarios, ya sea por accién o por
omision.

Con el objetivo de promover la formulacion y aplicacion de la politica de
prevencion en las entidades publicas del orden nacional, la Agencia desarrolld y
difundié una guia para la generacion de politica de prevencion del dafio
antijuridico (Documento especializado No. 01, marzo 2013) y un manual con la
metodologia que incluye el paso a paso para la formulacion técnica de la politica
de prevencién (Documento especializado No. 11, junio 2014). Estos documentos
dieron origen a la Circular Externa No. 03 del 20 de junio de 2014, dirigida a las
entidades publicas del orden nacional, en la cual solicita a estas la formulacién
y desarrollo de sus politicas de prevencidon de acuerdo a los lineamientos del
Manual. Adicionalmente, se emitidé la circular externa No. 6 del 6 de julio de
2016, en la cual se emiten lineamientos para el seguimiento a la formulacion e
implementacién de las politicas de prevencion del dafio antijuridico.

A la fecha, se han realizado labores de acompafamiento a las entidades publicas
del orden nacional para la formulacion y desarrollo de sus politicas de prevencién
del dafio antijuridico, de acuerdo con los lineamientos previstos en el Manual
elaborado por la Agencia. Para el desarrollo de las mismas, se llevaron a cabo
asesorias, capacitaciones, evaluacion de las politicas de prevencidon vy
retroalimentacion de las mismas, a través del envio de recomendaciones
técnicas dirigidas a superar las falencias y fortalecer las estrategias
institucionales trazadas de conformidad con los lineamientos marco.

Tabla 3. Acompainamiento en la definicion de Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico

Tipo de acompafamiento 2014
Politicas recibidas 135 43 99 277
Politicas evaluadas 0 176 133 309
Entidades asesoradas 0 78 90 168
Entidades capacitadas 48 19 72 139

Fuente: Direccion de Politicas y Estrategias - ANDJE

A 31 de diciembre de 2016, 82 Entidades Publicas del Orden Nacional - EPON,
formularon y aprobaron su politica de prevencién del dafo antijuridico a través
de su comité de conciliacién, lo que equivale a un resultado del 32% de 257
entidades definidas por la Agencia.

Asi mismo, ha desarrollado estudios que han permitido emitir lineamientos en
materia de prevencion en algunas causas definidas, a través de circulares
externas, como se enlistan:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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1. Circular externa No. 05 del 4 de julio de 2014, con lineamientos sobre
prevencion del dafio antijuridico por privacidon injusta de la libertad y
estrategias generales de defensa juridica.

2. Circular externa No. 09 del 24 de octubre de 2014, con lineamientos sobre
prevencion del dafio antijuridico, conciliacion temprana y estrategias
generales de Defensa judicial por hechos relacionados con el uso de
vehiculos oficiales.

3. Circular externa No. 9 del 11 de marzo de 2015: con lineamientos sobre
prevencion del dafio antijuridico en materia de contratacién estatal y
estrategias generales de defensa juridica.

4. Circular restringida de caracter confidencial del 10 de septiembre de 2015,
sobre prevencion del dafio antijuridico, conciliacién temprana vy
estrategias generales de defensa judicial por hechos relacionados con
dafios antijuridicos en procesos de reestructuracion y liquidacidn de
entidades publicas del orden nacional.

5. Comunicacion interinstitucional de caracter confidencial del 29 de mayo
de 2015, sobre prevencion del dafo antijuridico, conciliacién temprana y
estrategias generales de defensa judicial por danos sufridos y causados
por conscriptos.

6. Comunicacidén interinstitucional de caracter confidencial del 29 de mayo
de 2015, sobre prevencidon del dafo antijuridico conciliacidn temprana y
estrategias generales de defensa judicial por hechos relacionados con
dafios que sufren o causan las personas privadas de la libertad.

7. Comunicacion interinstitucional de caracter confidencial No. 2 del 9 de
diciembre de 2016 sobre prevencion del dafio antijuridico conciliacién
temprana y estrategias generales de defensa judicial en materia de dafios
causados a la poblacién civil y miembros de la fuerza publica con minas
antipersonal.

8. Comunicacidn interinstitucional de caracter confidencial No. 3 del 26 de
diciembre de 2016 sobre lineamientos de prevencién del dafio antijuridico,
conciliacion temprana y estrategias generales de defensa judicial en
materia de aplicacion de las cuales de desvinculacion de los miembros de
la fuerza publica: llamamiento a calificar servicios y retiro discrecional.

Estas dos actividades contribuyen a la prevencion del dafio y con ello a la
disminucion de la actividad litigiosa del Estado.

1.3.3 Mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos - MASC, son herramientas
que permiten durante la etapa prejudicial llegar a acuerdos que eviten el proceso
judicial. Existen diferentes tipos de MASC como son la conciliacion, la mediacién,
la transaccién, entre otros. La ANDJE ha venido trabajando, a través de
diferentes acciones, en la conciliacidon y la mediacién, para fomentar el uso de
estos mecanismos.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

17




Informe de Gestion
Adriana Guillén Arango
Septiembre 2012 — Enero 2017

La Agencia ha trabajado en la expedicién de circulares externas y en la
elaboracion de comunicaciones interinstitucionales de caracter reservado, en las
cuales se formulan lineamientos sobre conciliacion temprana en diferentes
temas como son los hechos relacionados con: a) danos con el uso de vehiculos
oficiales, b) dafios que sufren o causan personas privadas de la libertad en
centros carcelarios o de detencién, c) danos causados a y por conscriptos, d)
hechos relacionados con danos antijuridicos en procesos de reestructuracion y
liguidacién de entidades publicas del orden nacional, e) dafios causados a la
poblacion civil y miembros de la fuerza publica con minas antipersonal, y f)
desvinculacién de los miembros de la fuerza publica: llamamiento a calificar
servicios y retiro discrecional. Igualmente, se establecieron lineamientos
jurisprudenciales de conciliacidn judicial y extrajudicial en lo contencioso
administrativo.

Por otra parte, la ANDJE desarrolld un modelo costo-beneficio de la conciliacion,
el cual es una herramienta sustentada en un modelo matematico y probabilistico,
gue proporciona informacién técnica al comité de conciliacion sobre el costo
beneficio de la conciliacién y el riesgo de pérdida. Esta herramienta, junto con
la valoracion juridica del caso, proporciona al comité de conciliacion los
elementos necesarios para fundamentar sus decisiones de conciliacion.
Adicionalmente, se desarrolld una aplicacion web integrada al sistema eKOGUI,
se construyd el manual de uso de la herramienta y se realizd la validacién de
esta a través de un grupo focal. Este producto busca incentivar la utilizacién de
la conciliacién y el ahorro de recursos por concepto de condenas. Para socializar
esta herramienta se desarrollaron 9 talleres de capacitacion en el 2016, con la
participacion de 256 funcionarios.

Al mismo tiempo, la ANDJE realizo el taller de metodologia para la formulacion
de directrices institucionales de conciliacion, con la participacion de 25
funcionarios de 18 EPON. Aparte, desarrollé6 un estudio del funcionamiento de
los comités de conciliacién, para lo cual realizé una evaluacién normativa y
empirica sobre el funcionamiento y eficacia de los mismos, para el analisis se
revisd la jurisprudencia y normatividad vigente sobre las funciones de los
comités de conciliacion y los resultados de su gestién, informacién remitida por
las entidades a través del Formato Unico de Gestion de Comités de Conciliacion
- FUGCC. Los resultados del estudio fueron presentados al Viceministerio de
Promocién de la Justicia del Ministerio de Justicia, entidad que constituyd una
mesa de trabajo para adelantar una reforma normativa.

Por otro lado, el Acuerdo 1 de 2013 de la ANDJE, establecid que la creacién de
una instancia de seleccidén que elige los casos en los cuales la Agencia participara
con voz y voto en las respectivas sesiones de los Comités de Conciliacion de las
entidades publicas del orden nacional. Por esta razén, con la informacion del
eKOGUI, se realiza un reporte semanal de conciliaciones extrajudiciales, dirigido
a la instancia de selecciéon de la Agencia; en este reporte se agrupan los casos
por la causa que origina las convocatorias de conciliacién, las entidades mas
convocadas Y las entidades con las convocatorias mas costosas.
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Durante el 2016, la Direccion de Defensa Juridica — DDJ, participé en 22 Comités
de Conciliacién de entidades publicas del orden nacional, en los cuales se
lograron 55 acuerdos conciliatorios que generaron un ahorro por valor de $50,9
mil millones ($50.936.630.477). Adicionalmente, la Agencia ha participado en
156 Comités de Conciliacion y se lleva un acumulado de ahorros por
conciliaciones en las que ha participado la Agencia por valor de $499 mil
millones, donde se resaltan casos como uno en contra del Ministerio de Defensa
Nacional, por la muerte violenta de un ciudadano ocurrida en el afio 2015 en el
municipio de San José de Apartadd, el valor de la pretension inicial de este caso
era por la suma de $27 mil millones aproximadamente y se logré conciliar por
valor de $4 mil millones de pesos.

En cuanto a la Mediacidén, el Decreto 4085 de 20114, dispone que la Agencia,
ejercera funciones de mediador en conflictos que se originen entre entidades del
orden nacional. A diciembre de 2016, se han logrado ahorros por valor de $20
mil millones en tres acuerdos conciliatorios de controversias surgidas con
ocasion del contrato interadministrativo entre 4-72 e ISS, entre Colpensiones y
el Ministerio del Trabajo y entre Unidad Nacional de Proteccion UPN - PONAL vy
el Centro Nacional de Memoria Histdrica. Asi mismo, a la fecha se han iniciado
14 trdmites de mediacion entre las siguientes entidades:

Tabla 4. Tramites de Mediacion entre entidades

Entidades Parte SRR Estado
Involucrada

Terminada - con acuerdo en la

Mintrabajo - Colpensiones $ 12.000.000.000 | primera reunidon administrativa de
mediacidén.

Reficar - Minminas $ 54.000.000.000 | |erminada - las partes no aceptaron
mediacion
Terminada - el comité de

ICFES - CNSV $ 553.113.140 conciliacion del ICFES no autorizo
adelantar el procedimiento de
mediacién de la ANDJE

Servicio Geoldgico - DNP $ 5.920.607.480 | Vigente - en curso

UGGP / Aeronautica Por determinar | Vigente - en curso

UGGP / Instituto Nacional de Salud Por determinar | Vigente - en curso

UGG,P . / Presidencia de la Por determinar | Vigente - en curso

Republica

UGGP / INVIAS Por determinar | Vigente - en curso

UGGP / Superfinanciera Por determinar | Vigente - en curso

CAS / M|n|ster|o_de Ambiente y $ 5,000,000,000 | Vigente - en curso

Desarrollo Sostenible

4 Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado”.
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Cuantia
Involucrada

$ 7,600,000,000

Estado

Entidades Parte

Mindefensa / Municipio Facatativa
- CAR

Procuraduria 18 Judicial 1II
Ambiental Florencia -
Corpoamazonia

UPN - PONAL y Centro Nacional de
Memoria Historica

Fiducoldex y Fiduprevisora -
Minsalud

Vigente - en curso

N.A. (Accién popular) | Vigente - en curso

Por determinar | Vigente - en curso

$8.912.000.000

Fuente: Direccion de Defensa Juridica - ANDJE

Vigente - en curso

1.3.4 Defensa Judicial

La Agencia tiene la competencia legal de participar en los procesos en contra de
la Nacion, que se definan teniendo en cuenta el Acuerdo 1 de 2013, con el fin de
realizar una proteccion efectiva del patrimonio publico y disminuir el impacto
fiscal de los procesos que cursan contra el Estado. En esta materia, la entidad,
realiza acciones en materia defensa judicial, defensa juridica internacional y
extension de jurisprudencia,

$38,36 billones se ha ahorrado el Estado entre el 2012 y 2016 gracias a la
coordinacién e intervencion en la defensa judicial que ha realizado la Agencia en
los estrados judiciales y arbitrales.

Tabla 5. Ahorros anuales logrados por la ANDJE

Ahorros
Diciembre
de 2016

Pretensiones
Diciembre
2016

TOTAL
AHORROS

Ahorros
2015

Ahorros
2014

Ahorros

Estrategia 2013

25 PROCESOS MAS 3.174 0,0 0,26 17,3 7,1 24,65

CUANTIOSOS billones billones | billones | billones billones billones

- Captadoras ilegales

(SIC) 43 0 0 17,00 0,00 17

-Otros 3.131 0,00 0,26 0,347 7,050 7,65

PROCESOS CON

PRETENSIONES

SUPERIORES A $20 | 16,7 billones |, 995 | 1,81 8,58 3,27 13,71
billones | billones | billones billones billones

mm Y ALTO

IMPACTO

-Procesos judiciales 16,25 0,44 8,426 3,201 12,07

“Recuperacion 0,39 0,00 0,29 0,074 0,010 0,38

Recursos

-Arbitramento 0,00 0,70 0,045 0,000 0,74

-Conciliacién 0,051 0,048 0,38 0,024 0,051 0,50

-Mediacion 0,02 0,00 0,009 0,012 0,02

TOTAL 377 3.190 0,05 2,06 25,9 10,32 38,36

Procesos billones billones | billones | billones billones billones
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Fuente: Direccion de Defensa Juridica — ANDJE
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Asi mismo, desde la creacién de la Agencia, se ha logrado un aumento de 28
puntos porcentuales en la tasa de éxito procesal, la cual pasé de 27% en 2010
a 55.02% en 2016.

Grafico 6. Tasa de éxito procesal anual

Tasa de Exito por Sectores 2016
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Exito Nacional 55.03%

Fuente: Direccion de Gestién de Informacion - ANDJE

1.3.4.1 Defensa Nacional

Conforme a lo establecido en el Decreto 4085 de 2011 y en el Acuerdo 1 de
2013, la Agencia definié la participacion en los 25 procesos mas cuantiosos en
contra del Estado, asi mismo creé una instancia de seleccién, en la que se
definen los casos en los que se intervendra judicialmente o acompanara a las
entidades publicas del orden nacional involucradas en un proceso judicial.

A 31 de diciembre de 2016, la Agencia participa en 377 procesos con
pretensiones por $3.190 billones de pesos, lo que equivale a un 91% del valor
de las pretensiones de todas las demandas contra el Estado, que a esa fecha se
encontraban registrados en el eKOGUI, los cuales son 539.061 procesos activos
con pretensiones por $3.507,7 billones.

La Agencia participa y coordina casos importantes como las acciones de grupo
por el fendmeno de las captadoras ilegales, la accidon de grupo por la ruptura del
Canal del Dique, las solicitudes de conciliacion extrajudicial, acciones de
reparacion directa y de grupo por el fendmeno del desplazamiento forzado, la
accion de grupo promovida en contra de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones - CRC y del Ministerio de TIC por la tarifa “fijo-movil”;

mismo, ha realizado intervencion judicial en el proceso que cursa por la
ilegalidad del acto administrativo que impone una sancién fiscal a SALUDCOOQOP
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y en la accién de grupo en contra de CREMIL, por el no-reconocimiento de la
prima de actualizacion, entre otros.

A continuacion, se relacionan los procesos mas cuantiosos por sectores, incluidos
los 25 mas, en los que la Direccion de Defensa Juridica participa:

Tabla 6. Procesos en los que participa la ANDJE por sectores

Sector / Tema Cua_mtla en
Billones
Defensa
Accion de reparacion integral a victimas del conflicto armado interno desplazamiento forzado. 3.057,2
Accién de Grupo de habitantes del departamento del Cauca afectada por indiscriminada
aspersiones aéreas con glifosato y otros componentes, método utilizado para la eliminacion 2,0

de cultivos ilicitos.

Accién de Grupo presentada por los sefiores Edalso Enrique Chavez Alquerque y otros contra
la Nacién Ministerio de Defensa, Amada Nacional, Policia Nacional y el Departamento para la

Prosperidad Social, como consecuencia del desplazamiento forzado causado por la violencia 1,9
que se presentd en los corregimientos de los municipios del departamento de Sucre.

Hacienda y Crédito Publico
Acciones de grupo de los afectados por captacion ilegal de dinero 43,2
Procesos de nulidad simple donde se busca la anulacion de los decretos que dieron inicio y
regulan el tramite de enajenacion de la propiedad accionaria que tiene la Nacién en ISAGEN 6,5
(implica 6 billones para la Nacién)
Accion de grupo para reconocer y pagar a los demandantes los perjuicios sufridos como 13

consecuencia de la congestidn, atraso y mora judicial
Transporte

Accién de grupo iniciada por el sefior Alvaro José Dajer contra el Ministerio de Transporte y
otros por los dafios antijuridicos causados con ocasién de multiples actuaciones y tramites
realizados por parte de la Secretaria de Transito y Transporte de Sampués, Sucre, que no esta 23,0
legalmente constituida teniendo en cuenta que la Secretaria de Transito y Transporte de
Sucre, fue suprimida por el Gobernador del Departamento.

Accion de reparacion directa iniciada por la Asociacién Nacional de Propietarios de Transporte
Publico en contra del Ministerio de Transporte, por los dafios y perjuicios patrimoniales
causados a los propietarios transportistas de buses, busetas y micro buses, en la ciudad de 1,8
Bogota, D.C. con la implementacion del Sistema Masivo de Transporte publico urbano de
pasajeros.

Tramites arbitrales convocados para dirimir controversias surgidas en contratos relacionados
con el sector de infraestructura

1,4

Minas y Energia

Accién de grupo contra Min- Minas y Ecopetrol por los dafios ocasionados por el derrame de
crudo durante las maniobras de cargue en el puerto de explotacidn de petréleo de Covefas - 14,5
Sucre, manejado por Ocensa s.a.

Accién de grupo contra Min - Minas y Min Ambiente por los perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales en contra de la comunidad Wayuu afectada ambiental, cultural, econémica

- hy . ' - 3,1
y personalmente, como producto de la exploracion y explotacion minera a cielo abierto
adelantada en el marco del proyecto del Cerrejon.

Comercio, Industria y Turismo

Accidn de Reparacion Directa contra la SIC por no ejercer las funciones de regulacion de la
competencia para intervenir la tarifa de las llamadas generadas desde lineas fijas a lineas 6.1
moviles, permitiéndole a los operadores celulares cobrar una tarifa excesiva que perjudicé a !
los operadores de telefonia fija (Tarifas fijo movil).
Acciones de nulidad y restablecimiento del derecho contra MinCIT y Min Agricultura por la
improbacidon de los contratos de estabilidad juridica contemplados en la Ley 963 de 2005. 01

Acciones de nulidad y restablecimiento del derecho por la ilegalidad del acto administrativo
que niega suscripcion del contrato de estabilidad juridica.
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Cuantia en
Sector / Tema Billones

Organos de control

Acciones de nulidad y restablecimiento del derecho contra la CGR por la ilegalidad de los actos
administrativos que impusieron sanciones fiscales por el supuesto desvid de aportes
parafiscales.

4,2

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Accion de grupo iniciada contra CORMAGDALENA y otros como consecuencia del rompimiento
del Canal del Dique por la omisidn en las funciones de inspeccion, vigilancia y control que
generd graves perjuicios a la poblacidn a raiz de las inundaciones.

2,5

Accion de grupo iniciada por los palmicultores de Tumaco contra CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE NARINO - CORPONARINO por los perjuicios causados al no tomar las medidas
de control fitosanitarias necesarias para evitar la propagacion de la enfermedad de pudricion
de Cogollo en los cultivos de palma africana, causando la pérdida total o parcial de dichos
cultivos y desmejorando la calidad de vida de los campesinos de la zona.

0,5

Salud y Proteccion Social

Accion de grupo iniciada contra la Superintendencia de Salud, por no haber llevado a cabo
sus funciones legales de inspeccién, vigilancia y control sobre la saludcoop eps y su agente
interventor, lo cual ha afectado gravemente a los usuarios de dicha eps entre 2013 y 2015.

1,0

Inclusion Social y Reconciliacion

Accion de grupo contra el ICBF de las madres comunitarias en las que solicitan la cancelacion
de la diferencia entre sus ingresos y el 70% del salario minimo, del periodo comprendido
desde 2008 hasta el 2012, con fundamento en la ley 1187 de 2008.

1,3

Educacion

Accion de grupo contra el Ministerio de Educacion Nacional por no haber cumplido con sus
obligaciones de vigilancia y control de la educacién superior en Colombia y haber permitido
que la fundacién universitaria San Martin ofreciera por mas de 3 afos programas académicos

0,6

que no se encontraban debidamente acreditados.

OTRAS 17,1

Total neral 3.189,3

Fuente: Direccion de Defensa Juridica - ANDJE

Asi mismo, se viene coordinando la defensa en diferentes procesos a través de
mesas interinstitucionales, las cuales se describen a continuacién agrupadas por
sectores administrativos:

SECTOR DEFENSA:

23

DANOS MINAS ANTIPERSONA: Con el propésito de articular de manera
asertiva y eficaz la defensa de los intereses de la Nacidn, en los diferentes
procesos relacionados con dafnos causados a personas como consecuencia
de minas antipersona, se convocd a una mesa de coordinacion
interinstitucional en la que se analizan con las entidades demandadas:
Presidencia de la Republica, Unidad de Victimas, Ministerio de Defensa
Nacional- Policia Nacional y Ejercito, Ministerio del Interior, Unidad de
Consolidacion Territorial y Fiscalia General Nacién, la informacion
recopilada y a partir de esta se elaboraron y presentaron las lineas de
defensa por parte de la ANDJE.

EXTINCION DE DOMINIO: Sobre la problematica que generan los danos
ocasionados con el inicio y culminacién de procesos por extincidon de
dominio, la cual tiene un costo de al menos $45.964 millones en
pretensiones, la mesa de coordinacién ha venido trabajando en definir los
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objetivos, exponer la problematica, revisar los compromisos, analizar la
linea jurisprudencial vigente y la establecer la intervencion por parte de
la ANDJE en un proceso en particular.

SECTOR TRABAJO:

e REGIMEN PENSIONAL: La ANDJE participa como invitada permanente en
la “Comision Intersectorial del Régimen de Prima Media con Prestacion
definida del Sistema General de Pensiones”, instancia creada mediante el
Decreto 2380 de 2012 y quien es la encargada de la definicion de los
criterios unificados de interpretacion de las normas relacionadas con el
Régimen de Prima Media con Prestacién Definida. Los temas relacionados
con el régimen pensional son de las mayores causas de litigiosidad en
contra del Estado.

A la fecha de corte de este informe, se han estudiado los temas que a
continuacion se relacionan 'y cuyas recomendaciones fueron
efectivamente aprobadas por la Comision Intersectorial del Régimen de
Prima Media, a efectos de unificar posiciones entre las reconocedoras y
administradoras de pensiones:

- Indexacion de la primera mesada pensional para pensiones causadas
antes de la Constitucién de 1991.

- Descuentos de salud en pension gracia.

- Incrementos por personas a cargo Decreto 758 de 1990.

- Trabajadores ESES - PREPENSIONADOS.

- Recuperacion transicién por traslado entre regimenes.

- Procedimiento para cumplimiento de la Sentencia C-258 de 2013.

- Interpretacidon articulo 36 de la Ley 100 de 1993 -Régimen de
transicion.

- Requisitos y forma de aplicacién del régimen de la ley 71 de 1988.

- Reconocimiento y pago mesada 14 de conformidad con las reglas
establecidas por el Acto Legislativo 01 de 2005.

- Factores salariales a tener en cuenta en las liquidaciones de las
pensiones del régimen de transicion.

- Reglas de incompatibilidad pensional personal asistencial que presta
directamente servicios de salud ley 269 de 1996.

- Interpretacién y alcance de la sentencia su 230 de 2015 proferida por
la corte constitucional

SECTOR HACIENDA:

e UPAC: En las acciones de grupo promovidas contra el Banco de la
Republica y el Congreso de la Republica, en las que se pretende la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados a los usuarios de
créditos hipotecarios pactados en UPAC, se instal6 una mesa
interinstitucional con las entidades demandas a fin de articular la defensa
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de los intereses litigiosos del Estado y definir los lineamientos para una
defensa asertiva y eficaz.

e ESTABILIDAD JURIDICA: Teniendo en cuenta que son varias las entidades
demandadas, se instald6 una mesa interinstitucional para analizar la
problematica de los procesos existentes por la improbacién de los
contratos de estabilidad juridica contemplados en la Ley 963 de 2005 vy
cuyas pretensiones tienen una cuantia aproximada de $209,7 mil
millones. En el 2015 se realizaron reuniones para coordinar y articular la
defensa entre las distintas entidades.

e INTERBOLSA: Se han realizado reuniones de coordinacién con la
Superintendencia Financiera en las que se han analizado las estrategias
de defensa por el supuesto incumplimiento de los deberes de vigilancia y
control respecto de las actividades financieras en el caso Interbolsa. El
proceso tiene unas pretensiones de al menos $ 292,885 millones.
Igualmente se han definido procesos particulares en los que la Agencia
intervendra.

SECTOR AMBIENTE:

e DESLIZAMIENTO: Se realizaron reuniones interinstitucionales para
coordinar la defensa en el caso ocurrido en el Barrio La Gabriela en el
municipio de Bello, Antioquia, en el que fallecieron 180 personas producto
de una avalancha producida, segun los demandantes, por una presunta
actuacién negligente y omisiva de las entidades demandadas. En el marco
de estas reuniones de coordinacién, se escucharon los conceptos técnicos
de CORANTIOQUIA, quien es la entidad que lidera la defensa del orden
nacional. Adicionalmente la Agencia envié recomendaciones de defensa
para varios procesos que cursan por la misma causa.

Por ultimo, durante el periodo de este informe, la Agencia realizé diversos
estudios empiricos sobre el litigio contra la Naciéon y seguimientos a temas de
importancia, que permitieron generar estrategias generales de defensa. Como
resultado de estos, se emitieron circulares donde la Andje solicita a las entidades
la aplicacion del protocolo de pautas minimas para la gestion de la defensa
juridica, la adopcién progresiva y gradual del Modelo Optimo de Gestién de la
Defensa Juridica del Estado - MOG y la conformacién de los subcomités
sectoriales de defensa juridica del Estado. Asi mismo, se emitié una circular
externa con lineamientos de defensa juridica sobre aplicacion del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011 - CPACA y una comunicacion interinstitucional de caracter confidencial
sobre mecanismos juridicos que permiten la proteccién de los recursos publicos
por desconocimiento de los criterios fijados por el Consejo de Estado en las
sentencias de unificacion del 28 de agosto de 2014 y estrategias generales de
defensa en el proceso contencioso administrativo. La Agencia adicionalmente
publico el especializado 13, que contiene un manual para la defensa juridica del
estado en el proceso constitucional de tutela (febrero de 2015).
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1.3.4.2 Defensa Internacional

Con fundamento en los articulos 6 y 17 numeral 6 del Decreto Ley 4085 de 2011,
y el Acta No. 7 del 31 de octubre de 2012 del Consejo Directivo de la Agencia;
la ANDJE asume y coordina la defensa juridica del Estado colombiano, en el
tramite de peticiones y casos individuales ante los érganos de supervisiéon del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en adelante "SIDH” o “Sistema
Interamericano”.

Ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos - CIDH, la Agencia se
encarga de la sustanciacion de peticiones y casos individuales, de impulsar el
cumplimiento de recomendaciones emitidas por dicho dérgano conforme al
articulo 50 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos - CADH, y de
promover y tramitar soluciones amistosas no homologadas. Ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos- CorIDH, la entidad representa al Estado
colombiano desde la notificacion de la demanda hasta el proferimiento del
respectivo fallo o sentencia de interpretacién, si es del caso. En ambos
escenarios, la Agencia define las lineas de litigio y estrategias de defensa, a
partir de la articulacién de todos los actores que componen el ciclo de defensa
de la Nacion.

A 31 de diciembre de 2016, la Agencia reporta un total de 464 peticiones y casos
ante el SIDH, 7 de ellos en conocimiento de la Corte Interamericana y 457
restantes ante la Comisién Interamericana. Estos Ultimos se encuentran
distribuidos por etapas procesales de la siguiente manera: 376 en fase de
admisibilidad, 4 con etapas acumuladas, 72 en fondo, y 5 mas en cumplimiento
de recomendaciones.

Grafico 7. Evolucioén de los casos ante el SIDH

Acuerdos de Solucién Amistosa

N° de Peticiones y Casos ante el SIDH

Actas de entendimiento
323
400 368 362
350 Acuerdos de cumplimiento de
;(5)8 259 recomendaciones
200
150
100 Homologacién caso por CIDH

50

2013 2014 2015 2016
Casos Archivados

Q00000

Fuente: Direccion de Defensa Juridica - ANDJE

En esta materia, la Agencia para construir una defensa articulada, integral,
coherente y que consulte todos los enfoques, ha realizado un importante
ejercicio de cooperacidén interinstitucional y gestidon de la informacion. A la fecha
ha presentado cerca de 335 observaciones ante la Comisién, que estan
relacionadas con aspectos de admisibilidad y competencia de peticiones y casos,
aspectos de fondo y sobre el estado del cumplimiento de recomendaciones de
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los informes expedidos con fundamento en el articulo 50 de la CADH.
Adicionalmente ha obtenido importantes logros al lograr 7 acuerdos de solucion
amistosa (casos Oscar Orlando Bueno Bonnet, Masacre de Segovia de 1988,
Gloria Gonzales Ardila y familia, masacre de Trujillo, Omar Zufiga, entre otros),
13 actas de entendimiento, 1 acuerdo de cumplimiento de recomendaciones (el
caso Valentin Basto Calderén), 4 homologaciones de caso por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, asi como 5 casos archivados.

Este panorama, representa un importante avance en el desarrollo del
mecanismo de solucidn amistosa y se consolida como una importante via para
la defensa del Estado, al dar termino a los litigios internacionales de forma
concertada con los peticionarios, llegando a acuerdos respetuosos de la verdad,
justicia y reparacion integral para las victimas.

En lo relativo a los casos tramitados ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la Agencia a 31 de diciembre de 2016, representa al Estado
colombiano en los casos de Ana Teresa Yarce y otras; Angel Alberto Duque;
Vereda la Esperanza; Nelson Carvajal Carvajal; Victor Manuel Isaza Uribe; Noel
Emiro Omeara Carrascal y Otros y Gustavo Giraldo Villamizar Duran y otros.

Adicionalmente ha obtenido logros importantes como:

En el caso conocido Rodriguez Vera y otros “Desaparecidos del Palacio de
Justicia”, el Tribunal Interamericano valord positivamente el reconocimiento de
responsabilidad realizado por el estado colombiano, reitero que la acciéon de
reparacion directa constituye un recurso adecuado y efectivo en la jurisdiccion
doméstica y desde esa perspectiva, no se ordend el pago de perjuicios materiales
adicionales a los que ya se habian cancelado a nivel interno.

Del mismo modo, no ordend el pago de indemnizaciones frente a las victimas
que tenian procesos en curso ante la jurisdiccidn contenciosa administrativa, y
ordend la deduccién de perjuicios morales otorgados en sede nacional frente a
los inmateriales dispuestos por esta sentencia. También valga sefalar que,
aunque existieron algunos pronunciamientos en materia de contexto frente a la
operacién de recuperacion del palacio de justicia, de dichos hechos no se derivd
responsabilidad para el estado.

En materia de ahorro del gasto, valga sefalar que la condena pecuniaria contra
Colombia por este asunto ($7,2 millones de ddélares -$ 16.500 millones de
pesos), es casi una tercera parte de las pretensiones monetarias expuestas por
los peticionarios, que en su momento ascendieron a la suma de $23,8 millones
de ddlares ($54.700 millones de pesos). Si bien, este es un muy buen indicador
de ahorro, la Agencia siempre ha destacada que el litigio ante la Corte
Interamericana trasciende del aspecto meramente econdmico y permite una
transformacién profunda del Estado y sus instituciones a partir del
reconocimiento y la dignificaciéon de las victimas, como se corrobora en la
presente causa.
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Adicionalmente, en el Caso Santo Domingo, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos reconocidé que el Estado Colombiano habia cumplido con el deber de
investigar y esclarecer la verdad de lo sucedido, asi como que los montos de los
perjuicios materiales y morales reconocidos por la justicia contenciosa se
ajustaban a los estandares interamericanos en materia de reparacion integral.

En el caso Angel Alberto Duque fue notificada la sentencia proferida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en la cual el Tribunal Interamericano
declard la responsabilidad internacional de Colombia por violacién al derecho a
la igualdad establecido en el articulo 24 de la CADH respecto del sefior Duque,
al tiempo que la exonera de toda responsabilidad respecto a presuntas
violaciones a los derechos establecidos en los articulos 2, 4, 5, 8 y 25 de este
mismo instrumento juridico.

Esta decisidén constituye un fallo favorable para Colombia en multiples sentidos:
i) al concluir que el ordenamiento juridico colombiano resulta acorde con los
estandares del Sistema Interamericano referidos a la proteccién de los derechos
pensionales de las parejas del mismo sexo; ii) reconoce el valor del precedente
de la Corte Constitucional en esta materia; iii) reconoce que la legislacion
colombiana ofrece recursos adecuados y efectivos para que las parejas del
mismo sexo puedan reclamar sus derechos pensionales; iv) reconoce que el
sistema de salud colombiano garantizé6 en el caso concreto el acceso a los
servicios de salud requeridos.

Estos logros y avances permiten que la ANDJE se consolide como una entidad
gue visibiliza, respeta, reivindica y dignifica el dolor de las victimas, al tiempo
gue coadyuva a la reconciliacidon nacional y la recuperacion del tejido social.

Por otra parte, es importante mencionar que en las reuniones de trabajo
realizadas en Washington D.C. los dias 5 y 6 de octubre de 2016, la Direccién
de Defensa Juridica tuvo conocimiento de que la Seccidén de Registro de la CIDH
habia superado el atraso procesal del afio 2015, y habia evaluado en su totalidad
las 1888 peticiones represadas contra Colombia. En razén de lo anterior, la CIDH
ha trazado una politica de trasmision gradual y paulatina de denuncias a los
Estados, lo que hizo que se aumentara considerablemente el portafolio de casos
y peticiones durante este ano y que, de la misma forma, seguramente marcara
su crecimiento durante el afio 2017.

Esta situacion ha permitido advertir un crecimiento de la litigiosidad
internacional cercano al 79.8%, respecto del 2013. Se trata sin duda, de un
incremento continuo y progresivo del universo de peticiones y casos, de acuerdo
a la cantidad de denuncias pendientes de estudio inicial, y al histérico de
peticiones recibidas y abiertas a tramite por la Comisién.

En materia de Defensa Internacional, la Agencia propugna por la efectiva
insercidon de estandares de justicia transicional y paz negociada en el discurso
interamericano. En ese sentido, se busca suscitar una vasta y profunda reflexion
sobre las fortalezas, vacios y falencias del Estado, que contribuya a la
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transformacion de las instituciones y converja a la consecucion de las garantias
de no repeticion frente a violaciones de derechos humanos y derecho
internacional humanitario.

De otra parte, en relacién con las controversias que surgen en contra del Estado
colombiano en el marco de los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos de
Proteccion de Inversiones, es importante precisar que en virtud de las
competencias legales establecidas en el Decreto 4085 de 2011, a la ANDIJE le
corresponde apoyar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la defensa
de las controversias comerciales internacionales del Estado colombiano y en los
procesos que se adelanten en instancias internacionales en relacion con las
obligaciones contenidas en tratados internacionales en materia de inversién; y
apoyar a las diferentes entidades en la creacién y conformacion de comités
técnicos de apoyo para el mejor desempeiio de sus funciones en procesos que
se adelantan ante instancias internacionales.

Entre los conflictos de inversion extranjera en los que la ANDJE apoya al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo encontramos los siguientes:

Tabla 7. Controversias internacionales de inversion
Acuerdo Monto

Reclamante Internacional Motivo de la controversia reclamado

de Inversion aproximado®
Glencore reclama una violacion al Trato
Justo y Equitativo debido a: i) el fallo de
responsabilidad fiscal proferido por la
Contraloria General de la Republica que
ordena la restitucion de COP$60.000

Glencore millones al Estado por parte de Prodeco,

International . debido al detrimento patrimonial que se .

AG/ C.I BIT con Suiza generd por la suscripcién del Otrosi No.8 US$25 millones
Prodeco S.A. del Contrato de Concesidon Minera sobre

la mina “Calenturitas”; vy ii) la demanda
de nulidad presentada por la Agencia
Nacional de Mineria contra el Otrosi No.8
ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca.

Ameérica Mavil es titular de un contrato de
concesion de telefonia celular desde
1994, que preveia una clausula de
reversion (las antenas principalmente)
América TLC con México | Una vez terminado el contrato. Sin
Mévil S.A.B (TLC G3) embargo, en 1998 y 2009, se profirieron
de C.V leyes que eliminaban el deber de revertir
las antenas. En todo caso, los contratos
nunca fueron modificados para incluir las
nuevas normas.

US$5.000
millones

5 Solo algunos All exigen una cuantificacion aproximada de los dafios en las primeras fases del proceso. Las cifras
iniciales en los casos en los que se exigen pueden ademas variar en las distintas etapas del proceso. El ejercicio realizado
en este documento es por tanto solo un estimado para ayudar a dimensionar los casos, pero no debe ser entendido bajo
ningun aspecto como una cifra exacta ni definitiva.
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Acuerdo Monto
Reclamante Internacional Motivo de la controversia reclamado
de Inversion aproximado®
La Corte Constitucional evalué Ia
constitucionalidad de dichas

disposiciones concluyendo que estas no
eran aplicables sobre contratos
celebrados antes de la entrada en vigor
de las mismas. Es decir que no podrian
ser aplicables sobre los contratos de
Telefénica.

El Contrato termind en 2013 y el MinTIC
tiene la obligacion de liquidarlo. Debido a
la sentencia de la Corte, MinTIC
considera que en liquidacion deben
incluirse bienes que deben ser revertidos.
Telefénica no comparte esta
interpretacién y advierte que de ser
revertidos los bienes, el Estado estaria
realizando una expropiacién.

Los demandantes reclaman una
expropiacion ilegal de un titulo minero | Alegan
como resultado de la prohibicion de | US$16.500°

Tobie - L - . X
g realizar actividades mineras en dicha | millones
Mining and . - >
Energy Inc. y area debido a la creacion del_ Parque (nu_estro
Cosido TLC con EE.UU Nacional Natural Yaigojé-Apaporis. estimado
9 Para ellos, el monto del dafio que | realistaesde 11
Resources . . : )
Ltd Colombia debe indemnizar corresponde a | millones de
’ US$16.500 millones, que equivale al | USD)
valor del oro que supuestamente se
encuentra en el lugar.
Para Eco Oro la controversia surge a
partir de la inseguridad juridica que han
generado las acciones y omisiones del
Estado colombiano en relacién con: i) la
delimitacién del PAramo de Santurban, ii)
Eco Oro - .
Minerals el cambrlo normat|vo, respecto a la
. | prohibicion de mineria en zonas de | US$300
Corp. TLC con Canada . i | ia de la C il
(antes paramo, y i) la sente,r1C|a e la ,orte millones
Constitucional que prohibe la mineria en
Greystar) .
paramos.
El monto reclamado es de
aproximadamente US$ 300 millones, que
corresponde a las inversiones que ha
realizado hasta el momento.
Telefénica es titular de un contrato de
concesion de telefonia celular desde
1994, que preveia una clausula de
Telefonica BIT con Espafia reversion de la mfrgestructura al Estado US_$5.000
S.A. (las antenas principalmente) una vez | millones

terminado el contrato. Sin embargo, en
1998 y 2009, se profirieron leyes que
eliminaban el deber de revertir las

6 Las cifras estan consignadas en miles de millones de ddlares, para evitar confusiones frecuentes sobre el billén a la
americana y el billén a la colombiana.
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Motivo de la controversia

Monto
reclamado

de Inversion

antenas, pero los contratos nunca fueron
modificados.

La Corte Constitucional evalué la
constitucionalidad de estas disposiciones
concluyendo que dichas normas solo eran
aplicables sobre contratos futuros.

El Contrato termind en 2013 y el MinTIC
tiene la obligacion de liquidarlo. Debido a
la sentencia de la Corte, MinTIC
considera que en liquidacion deben
incluirse bienes que deben ser revertidos.
Telefénica no comparte esta
interpretacion y advierte que de ser
revertidos los bienes, el Estado estaria
realizando una expropiacién.

aproximado®

Novartis AG

BIT con Suiza

Novartis sostiene que la actuacidon
administrativa adelantada por Min Salud
para la Declaratoria de Interés Publico de
la Patente del Glivec® con miras a
constituir una licencia  obligatoria
resultaria violatoria de la obligacion de
Trato Justo y Equitativo contenida en el
BIT con Suiza.

Si bien finalmente Min Salud no declaré
el interés publico con fines de licencia
obligatoria, solicitd6 a la Comisién de
Regulacion de Precios de Medicamentos
que regulara el precio del Glivec bajo una
nueva metodologia. Novartis se opone a
esto y sostiene que es una medida
discriminatoria que igualmente podria
constituir una violacidn a la obligacién de
trato justo y equitativo.

US$30 millones

South 32
/Cerro
Matoso S.A.

BIT con Reino
Unido

Cerro Matoso S.A (subsidiaria en
Colombia de South 32) es la Unica
compafia que explota ferroniquel en
Colombia.

Para South32 UK la controversia surge a
raiz de las siguientes medidas adoptadas
por el Gobierno: 1) La Resoluciéon No. 293
del 15 de mayo de 2015 proferida por la
Agencia Nacional de Mineria (“fANM"),
que establece la metodologia para la
fijacion del precio base de liquidacién de
las regalias de niquel; 2) Las
Resoluciones 600 y 855 de 2015
proferidas por la Unidad de Planeacion
Minero Energética (la “UPME”), que
aplican la formula establecida en la
Resolucién 293 vy fijan el precio base de
las regalias de niquel para el III y IV
trimestre del 2015; y 3) La Orden de
Pago VSC 026 de 2015, emitida por la
ANM en donde se ordena el pago de

US$155
millones
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Acuerdo Monto

Reclamante Internacional Motivo de la controversia reclamado
de Inversion aproximado®
COP$48.785 millones por concepto de
regalias adeudadas por CMSA para el
periodo comprendido entre 1998 y 2003.

Gas Natural sostiene que el Estado
colombiano, por medio de funcionarios
judiciales y del gobierno nacional y local,
ha violado la obligacién de trato justo y
equitativo y de no obstaculizar
arbitrariamente el manejo de su
inversién, al obligarlo a asumir la carga
financiera de los usuarios morosos y sin
capacidad de pago, al impedirle cobrar
los servicios prestados o terminar los
BIT con Espafia | contratos con usuarios incumplidos.
Adicionalmente, el reclamante sostiene
que el Estado no le ha brindado
proteccion plena y efectiva de su
inversion contra el “fraude masivo de
energia en la regidn caribe colombiana”.
Finalmente, sefala que todas las medidas
tomadas por el Estado han resultado en
una expropiacion de su inversion, pues su
situacidon econdmica es “insostenible”.

Gas Natural
SDG S.A /
Gas Natural
Fenosa

Electricidad
Colombia S.L

Uss$ 500
millones

Gran Colombia Gold alega que Colombia
ha violado sus obligaciones de otorgarle
un nivel minimo de trato como
inversionista extranjero, incluyendo el
trato justo y equitativo y la protecciéon y
seguridad plena de sus inversiones, asi
como la obligacion de otorgarle un trato
igual al de sus nacionales.

Esto debido a la inaccién del Estado
frente a la invasion y explotacion ilegal | US$800
por parte de mineros ilegales sobre los | millones
titulos de Gran Colombia.

Gran Colombia sefiala que: i) hay una
moratoria por parte de la ANM de resolver
aproximadamente el 85% de los amparos
administrativos que ha presentado; vy ii)
aquellos amparos que han sido resueltos
en su favor no han sido ejecutados por
parte de las autoridades municipales y la
policia.

Gran
Colombia TLC con Canada
Gold Corp.

Fuente: Direccion de Inversion Extranjera y Servicios — MINCIT y Direccidon de Defensa Juridica - ANDJE
1.3.4.3 Extension de Jurisprudencia

La extensidn de jurisprudencia es un mecanismo juridico creado por la Ley 1437
de 2011 (CPACA?’), cuyo objeto es el reconocimiento de derechos de los
ciudadanos en sede administrativa por parte de las autoridades publicas, sin

7 CPACA: Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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necesidad que las personas deban iniciar un proceso judicial. De esta manera,
ademas de garantizar la efectividad de los derechos de la ciudadania se busca
contribuir a descongestionar el sistema judicial colombiano.

Desde la entrada en vigencia de esta figura en el afio 2012, la Agencia ha jugado
un papel protagdnico en la aplicacién de la misma, en un primer momento a
través de la emisién de los conceptos previos en la fase administrativa vy,
posteriormente, a medida que se fueron resolviendo dichas solicitudes por parte
de las autoridades competentes, los interesados empezaron a acudir en gran
volumen ante el Consejo de Estado; instancia en la cual la Agencia ha participado
de manera activa y definitiva tanto en la resolucion de los diferentes casos, como
en la discusién y construccion juridica de esta figura.

En ese contexto, durante el periodo del informe la Agencia ha emitido 1.134
pronunciamientos frente a solicitudes de extension de jurisprudencia en via
administrativa, de los cuales, 831 correspondieron a conceptos previos de
extension de jurisprudencia (Articulo 614 cédigo general del proceso), mientras
que 303 fueron respuestas relacionadas con otros pronunciamientos sobre el
mismo asunto, tales como derechos de peticidn, solicitudes de documentos, etc.

En 2016, especificamente, la Agencia emitié 157 pronunciamientos frente a
solicitudes de extension de jurisprudencia en via administrativa, de los cuales,
115 correspondieron a conceptos previos de extension de jurisprudencia,
mientras que 42 fueron respuestas relacionadas con otros pronunciamientos
sobre el mismo asunto, tales como derechos de peticién, solicitudes de
documentos, etc. En consecuencia, se evidencié una atencién del 100% de las
solicitudes elevadas ante la ANDJE por parte de las diferentes entidades publicas,
tal como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 8. Extension de Jurisprudencia via administrativa 2016

Via Administrativa 2016
NUumero de solicitudes elevadas 157

Respuestas a otras solicitudes
(derechos de peticion,
solicitudes de documentos, etc.)
115 42

Efectividad de respuesta 100%
Fuente: Oficina Asesora Juridica - ANDJE

Conceptos

Pronunciamientos emitidos por la : o
previos emitidos

ANDJE

Ahora bien, la entidad siendo consciente de la importancia y el impacto de esta
figura intervino en el total de las solicitudes de extensidn en via judicial que tuvo
conocimiento, durante el periodo del informe, pese a ser una facultad
discrecional de la entidad segun lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso.

En consecuencia, a 2016 la ANDJE presentd ante el Consejo de Estado 189

memoriales para oponerse a la solicitud extensién de jurisprudencia y acudio a
245 Audiencias de Alegatos y Decisidén, con una tasa de éxito procesal del 77%
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que corresponde al nimero de solicitudes negadas en relacidon con el total de
solicitudes decididas por dicha Corporacion:

Tabla 9. Extension de jurisprudencia via judicial a 31 de diciembre

de 2016
Via Judicial
Total d licitudes decidid I 245
otal de solicitudes decididas por e .
Consejo de Estado en audiencia Negadas Concedidas
189 56
Tasa de éxito procesal 77%

Fuente: Oficina Asesora Juridica - ANDJE

Adicionalmente, la Agencia realizo 862 actuaciones en otras etapas procesales
como Reparto, admision, traslado, etc.

1.3.4.4 Procesos Judiciales y Asuntos Extinto Departamento Administrativo de Sequridad —
DAS

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 1303 de 20148 la Agencia asumid por
competencia residual, la gestién de los procesos y asuntos del extinto DAS que
le fueron asignados por dicho decreto. Frente a éstos desde el mes de julio de
2014 hasta el 14 de enero de 2016 fecha en que se suscribe el contrato fiduciario
con la Fiduprevisora S.A la Agencia realizé la siguiente gestién:

Tabla 10. Gestion ANDJE- DAS

Gestion ANDJE - Procesos DAS

Procesos | No.
Recibidos”* 522
Atendidos™* 874

Procesos Pagados ANDJE™**
No. \ Valor
$12 mil millones
* Hasta 11 de Julio de 2014
** Hasta 14 de enero de 2016
*** Hasta 31 de diciembre de 2015
Fuente: Oficina Asesora Juridica - ANDJE

Posteriormente la Ley 1753 de 2015 por la cual se expidié el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, en su articulo 238, dispuso
que la Fiduprevisora S.A. sea la encargada de atender los procesos judiciales y
reclamaciones administrativas relacionadas con el extinto DAS y cuya
competencia residual correspondia a la Agencia, para lo cual se suscribid el
contrato de Fiducia Mercantil No. 6001-2016 del 2016 entre el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y dicha entidad, dentro del cual la ANDJE funge
beneficiaria.

8 “Por medio del cual se reglamenta el Decreto 4057 de 2011”
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A pesar de la entrada en operacién del patrimonio auténomo para la defensa
judicial de los procesos del extinto DAS, los despachos judiciales siguen no sélo
vinculando procesalmente a la ANDIJE, sino ademas notificadndola de todo tipo de
procesos judiciales relacionados con el extinto DAS, sean de los que
correspondian a competencia residual de la ANDJE o de entidades receptoras.

En virtud de lo anterior, la Agencia ha centrado sus esfuerzos en tramitar la
desvinculacién de la entidad en estos procesos y tramites, o en todo caso en
efectuar la representacién judicial de la entidad mientras el patrimonio
auténomo toma el caso.

Desde la entrada en operacion del patrimonio auténomo hasta la fecha se han
allegado a la Agencia 1862 asuntos relacionados con los procesos judiciales,
reclamaciones administrativas y conciliaciones prejudiciales del extinto DAS, los
cuales han generado la realizacion de 2894 tramites.

1.3.5 Cumplimiento de Sentencias y Conciliaciones

Desde el afio 2014, la Agencia diagnosticé que el Estado estaba gastando
aproximadamente $150.000 millones de pesos al afio como consecuencia de la
demora en el pago de sentencias, conciliaciones y laudos (en promedio estas
tardaban un afio y dos meses, en tanto que las conciliaciones 7 meses)®.

Por la gravedad del problema y su impacto en el patrimonio publico, se
adoptaron estrategias inmediatas para disminuir tiempos y costos. Entre las
principales medidas implementadas se encuentran las Circulares Externas 10 y
12 del 2014, que definieron lineamientos y criterios practicos para reducir la
incertidumbre en relacién con la normatividad aplicable a los procesos de pago
y agilizar su tramite. También se liderd la expedicién del Decreto 2469 de 2015
que reglamenta el tramite para el pago de los valores dispuestos en sentencias,
laudos arbitrales y conciliaciones hasta tanto entre en funcionamiento el Fondo
de Contingencias, y se disefié un liquidador automatico de intereses de mora
como herramienta técnica para facilitar su calculo?®.

Transcurrido un tiempo razonable de implementacién de estas estrategias y con
el objetivo de medir sus resultados, durante el 2016 la Agencia desarrollé una
evaluacion de impacto a partir del andlisis comparativo de los pagos realizados
por la Nacion en los afos 2011-2012 y 2014-2015, particularmente de sus
circulares externas, puesto que el Decreto 2469 fue expedido el 22 de diciembre
de 2015. Adicionalmente, se llevd a cabo un examen cualitativo sobre la
apropiacién de los lineamientos emitidos por los funcionarios encargados del
procedimiento.

9 Cfr. Documento especializado No. 8: “Analisis del procedimiento de pago de créditos judiciales”. Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, 2014.
0 Este se encuentra disponible para cualquier persona en la pagina web de la Agencia: www.defensajuridica.gov.co.
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De acuerdo con el estudio, el presupuesto asignado a las entidades resulta
determinante en relacion con su capacidad de pago, por lo que cualquier
reduccién afecta los tiempos de pago y aumenta la cuantia de los intereses.

Se evidencié que en el 2015, las entidades tardaron mas tiempo en pagar sus
créditos judiciales, hecho que los encargados de las liquidaciones y los datos
estadisticos atribuyen al bajo presupuesto asignado al rubro sentencias y
conciliaciones; adicionalmente y teniendo en cuenta que los intereses de mora
son causados en el tiempo transcurrido entre la ejecutoria de la sentencia o
aprobacién de la conciliacién y el desembolso de liquidacion, en el 2015 también
se present6 un aumento porcentual en el monto pagado por intereses de moratl.

Es importante resaltar que aquellas entidades que aplicaron los lineamientos de
las Circulares, ahora contenidas en el Decreto 2469 de 2015, en su proceso de
pago de créditos judiciales, registraron una disminucién en la proporcion pagada
de intereses. Lo contrario ocurre con las entidades que contindan operando bajo
metodologias anteriores!?,

En un ejercicio de simulacién donde se tomaron las resoluciones de pago
realizadas en 2015 por las entidades de alta litigiosidad, y se liquidaron de
acuerdo a las disposiciones de las Circulares, el resultado evidencia que si las
entidades hubieran aplicado los lineamientos emitidos por la Agencia, el ahorro
en términos de intereses en pagos de sentencias y conciliaciones seria
aproximado al 8% o 10%?13.

Los anteriores resultados evidencian que el esfuerzo realizado por la Agencia,
mancomunadamente con los Ministerios de Hacienda y Justicia para impulsar el
Decreto 2469 de 2015 y disminuir los tiempos en el proceso de pagos con el fin
de reducir los excesivos intereses de mora, se ve obstaculizado de manera
contundente. Por tal razén, el estudio recomienda redoblar esfuerzos en la
difusién e implementacion de los lineamientos emitidos, pero es claro que esta
estrategia debe acompasarse con medidas que apunten a proveer asignaciones
presupuestales suficientes para realizar los pagos oportunamente, pues de lo
contrario los costos fiscales incrementaran con el paso del tiempo en forma
descomunal.

Esta es una preocupacién que también se ha visto evidenciada en el creciente
numero de peticiones y quejas presentadas ante la Procuraduria General de la
Nacion, a raiz de la mora en el pago de las sentencias y conciliaciones por parte
de las entidades estatales, al punto que esta situacion origind una solicitud
especial a la Agencia para el seguimiento y analisis de estos casos con el objetivo

11 Segulin las entrevistas realizadas, del presupuesto solicitado por las entidades para el rubro de sentencias y conciliaciones
para los afios 2014 y 2015, se les concedié un 60% o 50%, incidiendo de manera negativa en la ejecucidn de los pagos. En
tal sentido, ver: Evaluacion de impacto circulares externas 10 y 12 de 2014. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Direccion de Politicas y Estrategias, 2016.

12 Pese al caracter vinculante de las Circulares Externas, la Evaluacion de Impacto desarrollada por la ANDJE arroja que no
todas las entidades del orden nacional las utilizan. Por ejemplo, frente a la Circular Externa No. 10 de 2014, se determiné que
solo 9 de las 91 entidades que hacen parte de la muestra implementaron sus recomendaciones.

13 Evaluacion de impacto circulares externas. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Direccién de Politicas y
Estrategias, 2016.
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de desarrollar politicas y estrategias que ayuden a minimizar y prevenir el dafio
antijuridico. En atencidon a este requerimiento, durante el 2016 se analizaron
1.972 sentencias de 2.872 remitidas por el Ministerio PUblico. En este analisis se
observa que los procesos se demoran en promedio 12 afos, desde la fecha de
los hechos hasta la fecha de la sentencia de segunda instancia; adicionalmente
que la falta de presupuesto por parte de las entidades, es el principal reto a la
hora de pagar las sentencias donde los condenan. Por ultimo, se recomienda
promover el uso del mecanismo de conciliacién ya que los resultados evidencian
un uso moderado-bajo de la misma por parte de demandantes y demandados.

Del mismo modo, se realizd6 un documento sobre la evaluacion de impacto de
las circulares externas No. 10 y 12 del 2015, en el procedimiento de pago de
sentencias y conciliaciones realizado por las entidades publicas del orden
nacional, con el fin de analizar el efecto en el tiempo empleado por parte de las
entidades para realizar los pagos y en el pago de intereses de mora. El resultado
del estudio es mixto. Por un lado, el efecto de las circulares es significativo en
las entidades que adoptaron sus lineamientos. Sin embargo, por otro lado, la
difusién y adopcién de estos lineamientos no ha sido homogénea, ya que varias
entidades siguen utilizando los métodos anteriores y, en consecuencia, los
montos pagados por intereses de mora no han disminuido en estas.

1.3.6 Accién de Repeticidn y Recuperacién de Recursos Publicos

Durante el 2016, la ANDIJE realizé seguimiento al ejercicio de la accién de
repeticion de 10 entidades seleccionadas que reportan el mayor nimero de
decisiones por repetir adoptadas en el marco de los comités de conciliacion,
segun el Formato Unico de Gestion de Comités de Conciliacién - FUGCC.

Tabla 11. 10 entidades con mayores decisiones de repetir
. No. Total pagado por
R decisiones la entidad
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 19 $2.284.543.418
Rama Judicial 12 $2.605.854.734
Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A.-

$18.321.000

$513.866.052
$269.661.739

SATENA >
4
2
2 $975.347.327
1
1
1
1

Fiscalia General de la Nacién

ECOPETROL S.A.

U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales - DIAN

Ministerio de Minas y Energia

Superintendencia de Notariado y Registro

Fond,o -de Prevision Social del Congreso de la $241.007.793

Republica

Universidad Militar Nueva Granada $235.459.928
Total General $9.993.390.760

Fuente: Direccion de Defensa Juridica - eKOGUI - ANDJE

$1.452.768.710
$1.396.560.059

Se observa un total de 48 casos con decisidon de repetir, con un valor por
recuperar de $9.993 millones; de los cuales, se verificd la efectiva interposiciéon
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de la accion de repeticiéon en 28 casos; en 14, las entidades informan que no
han presentado la demanda de repeticién y en los restantes 6, contrario a lo
reportado en el FUGCC, el comité de conciliacion decidié no iniciar la accién de
repeticion.

Adicionalmente, en atencion a criterios de cuantia, causas y cantidad de
procesos, se seleccionaron las siguientes 5 entidades para ser objeto de apoyo,
acompafiamiento o intervencién en los procesos de repeticidon, los cuales se
califican como prioritarios y de intervencidn urgente. Las entidades
seleccionadas son:

Tabla 12. Entidades seleccionadas para acompanamiento en
procesos de repeticion

. No.

Entidad Pretensnone:s Procesos de Procesos

Repeticion en curso

en curso
Ministerio de Defensa Nacional $69.301.585.766 211
Policia Nacional $41.882.290.584 137
Ministerio de Relaciones Exteriores $27.629.891.486 214
}Rslé’tllztcl:'lto Nacional Penitenciario y Carcelario - $18.643.238.859 96
Instituto Nacional de Vias - INVIAS $10.944.105.583 16

Total $168.401.112.278 674

Fuente: Direccion de Defensa Juridica - eKOGUI - ANDJE

En el desarrollo de esta actividad se elaboraron oficios dirigidos a las entidades,
en donde se les convocd a reuniones y se les explicd el propdsito de las mismas.
Con la Policia Nacional, se han realizado varias reuniones para determinar la
tematica, cuantia e instancia judicial de los procesos sujetos de posible
intervencidon por parte de la Agencia. Se preseleccionaron 12 procesos,
relacionados con la problematica del elemento probatorio que acredita el pago
de condenas a los beneficiarios “a satisfaccion”, conforme lo exigia el anterior
Cddigo Contencioso Administrativo y la prueba de dolo o culpa grave, que, en
varios de ellos, se exigia en los procesos penal o disciplinario para la calificacién
de la conducta.

De acuerdo con lo anterior y los criterios de cuantias, instancia y problematica
advertida, la ANDJE selecciond 6 procesos de repeticidon, de los cuales, a la fecha
solo ha obtenido copia de tres, por gestion realizada directamente ante la
autoridad judicial competente. De los procesos mencionados, la Agencia
presentd escrito de anuncio de intervencién en uno, para fortalecer la repeticion.

Con el Ministerio de Relaciones Exteriores, se acordd el apoyo con una
recomendacion sobre la acumulacidn de procesos de repeticion y en la
intervencidon en un proceso por el pago de indemnizaciones originadas en la falta
de notificacién del auxilio de cesantias.
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En materia de recuperacion de recursos publicos, luego de la realizacion de dos
mesas de trabajo con la Caja de Previsién Social de Comunicaciones - EICE en
liguidacién - CAPRECOM y de acuerdo con los compromisos adquiridos en estas,
fueron enviados treinta y dos oficios dirigidos a los juzgados de conocimiento,
por medio de los cuales se solicita suspender dichos tramites judiciales y hacerse
parte dentro del proceso liquidatorio de la entidad prestadora de servicios.

Adicionalmente se ha trabajado varias solicitudes de intervencion para
recuperacion de recursos publicos inembargables por valor de
$118.632.797.418.

1.3.7 Asesoria Territorial

En materia de asesoria territorial, el Acuerdo 01 de 2013, establece la forma en
la que la Agencia puede participar en los procesos contra entidades territoriales,
asi como el alcance de la asesoria que ofrece a los Municipios de 43, 53 y 62
categoria.

A la fecha la Agencia ha publicado en la web 4 documentos con recomendaciones
en materia de levantamiento de embargo por insostenibilidad fiscal, documento
explicativo del procedimiento de pago de sentencias y conciliaciones para los
municipios, recomendaciones generales sobre la aplicacién del paragrafo del
articulo 594 del Cédigo General del Proceso e instrumentos de Apoyo para la
defensa juridica en materia de asesoria territorial de embargos sobre recursos
publicos inembargables.

Adicionalmente, para optimizar los recursos y ampliar su capacidad operativa,
la Agencia logré un acuerdo para desarrollar el componente de asesoria en la
defensa juridica dentro del programa de gobernabilidad territorial de la Agencia
de Desarrollo de la Embajada de Estados Unidos, USAID. En este orden, se
establecido un plan de trabajo conjunto para 50 municipios para las vigencias
2016 a 2018, teniendo la Agencia la responsabilidad de llegar a 10 municipios
de los 50 seleccionados y USAID a 40 municipios correspondientes al Programa
de Consolidacion Territorial. Durante el 2016 la Agencia recopilé la informacion
de la actividad litigiosa de los 50 municipios a través del formato suministrado
en el proceso de empalme de las administraciones locales, con lo cual se realizé
el primer analisis.

También realizé un ciclo de asesorias virtuales sobre defensa juridica territorial
a municipios dirigido a los alcaldes y funcionarios de todo el pais; se realizaron
5 eventos acerca de la “importancia de la incorporacion del reporte de los
procesos judiciales, en los informes de empalme de las entidades territoriales”,
en la que participaron 2.493 funcionarios del nivel territorial.

Por ultimo, realizé asesoria a municipios a través de la plataforma tecnoldgica
de la Federacidn Nacional de Municipios con los temas: “El principio de
inembargabilidad de los recursos publicos: retos y perspectivas de defensa
judicial de embargos contra Municipios”, y otro en “Accién de Repeticion”.
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1.3.8 Indicadores Estratégicos
1.3.8.1 Resultados indicadores metas — ANDJE

La Agencia en el marco de los planes de desarrollo 2010- 2014 “Prosperidad
para todos” y 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais”, ha tenido la
responsabilidad de reportar los siguientes indicadores, los cuales obtuvieron los
resultados descritos en las tablas siguientes:

Tabla 13. Resultados indicadores PND 2010 - 2014
“"Prosperidad para Todos”

% de
Cumplimiento

Indicador Meta Resultado

) 1 Sistema Unico de Informacién
Sistema Unico de | con 8 modulos desarrollados:
Gestion e | Procesos judiciales,
Informacion de la | Prejudiciales, Tutelas, SIDH,
Actividad Litigiosa | Arbitramento, Pago de . -
. . ) 1 Sistema Unico
del Estado | sentencias, Jurisprudencia, de Informacién
desarrollado y | Pasivo Contingente. 8 moédulos . 100%
; con 8 mobdulos
puesto a | puestos a disposicion de las
. L - : desarrollados
disposicion de las | entidades y organismos del
entidades y | Estado. Herramientas de apoyo
organismos del | al usuario desarrolladas vy
Estado puestas a disposicion dentro del
Sistema.
Fuente: Direccion de Gestion de Informacidon - ANDJE
Tabla 14. Resultados indicadores estratégicos PND 2014 - 2018
"“"Todos por un Nuevo Pais”
0,
Indicador Meta ‘ Resultado C /°. de_
umplimiento
Porcentaje de Exito Procesal Anual 55% 55,02% 100%
Porcentaje de entidades publicas del orden
nacional con politicas o directivas integrales 21% 31,91% 100%
documentadas en materia de prevencion del
dafio antijuridico
Billones ahorrados por éxito procesal .$1'5 $.10’32 100%
billones billones

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- ANDJE

1.4 Retos de la ANDJE

Entre los principales retos de la Agencia para el 2017 se encuentran:

¢ Asumir la defensa del Estado en Controversias Inversionista-
Estado
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Se estad trabajando conjuntamente con el MINCIT y el DAFP, para definir la
estructura organizacional y los recursos requeridos para que la Agencia asuma
la responsabilidad de la defensa del Estado en controversias internacionales de
inversion.

e Desarrollar un proyecto para el financiamiento de la continuidad
de la Agencia

En materia de inversién, existe un reto importante en la busqueda de nuevas
fuentes de financiacién para implementar el PEDJ y dar continuidad a las labores
de la Agencia. En este proceso, se ha venido estructurando una estrategia que
incluye la declaracion de importancia estratégica de este tema en particular, asi
como la estructuracién del proyecto de inversidn que materializaria dicha
iniciativa, este Ultimo, acompanado de las opciones de financiacién y las
revisiones técnicas realizadas con el DNP y el MHCP. Este ejercicio se enmarca
en el estado de finalizacidén del crédito que actualmente se tiene suscrito con el
BID y del cual se espera dar continuidad a las inversiones realizadas con el nuevo
escenario de gasto previsto.

e Consolidar el enfoque en la prevencion y la solucion amistosa de
conflictos

La prevencién del dafio antijuridico en las entidades publicas debe ser una
practica permanente que garantice la efectiva proteccién de los derechos de los
ciudadanos. Adicionalmente la solucidon amistosa de conflictos debe consolidarse
como la primera opcidon para resolver los conflictos contra el Estado.

e Llegar a una evolucion del eKOGUI que garantice su sostenibilidad

Se estructurd un plan que permitira a la Agencia evolucionar el Sistema a una
nueva versién del Sistema de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
(eKOGUI 2.0) entre el 2015 - 2018. Se tiene definido un mapa de ruta para la
fase 2 del proyecto de evolucién del eKOGUI, a desarrollarse entre el 2017 y el
2018, en el cual se ha determinado como prioridad la construccion de los
componentes funcionales que permitan fortalecer la gestion de la informacién
relacionada con los procesos judiciales.

e Continuar con la defensa ante el SIDH de la forma seria y rigurosa
con la que se ha tratado

La Agencia apuesta por edificar una defensa juridica del Estado colombiano que
visibilice, respete, reivindique y dignifique el dolor de las victimas, al tiempo que
coadyuve a la reconciliacidon nacional y la recuperacion del tejido social. Por ello,
trabaja en la formulacion de lineas de comunicacidén con peticionarios, victimas,
organizaciones, instituciones y sociedad civil, reelaboracion de lineas de defensa
estratégicas y una adecuada gestién del conocimiento, teniendo como eje
transversal el cabal cumplimiento del quehacer estatal.
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e Consolidar en las oficinas juridicas la propuesta de gestion de la
Agencia

Se pretende la consolidaciéon del Modelo Optimo de Gestién de la Defensa
Juridica en las 20 entidades de mayor litigiosidad en las cuales se viene
trabajando, asi como replicar su implementacion en las demas entidades del
Estado.

e Presentar el Plan Estratégico de Defensa Juridica del Estado -
PEDJ para aprobacion del Consejo Directivo de la Entidad

Durante el 2016, la ANDJE en cumplimiento de lo dispuesto en el literal 7 del
articulo 11 del decreto 4085, realizd un Plan Estratégico para la Defensa Juridica
del Estado, el cual fue construido con el apoyo de las diferentes areas de la
Agencia, la participacion de la Comunidad Juridica del Conocimiento, asi como
con diferentes actores estratégicos como universidades y entidades con las que
se han concertado algunas acciones. Este plan debe ser presentado y aprobado
por el Consejo Directivo de la Entidad conforme a lo establecido en el articulo 10
del decreto 4085 de 2011.

e Creacion de un centro de conocimiento estratégico para el
fortalecimiento de la defensa juridica de la ANDJE

La ANDJE establecié como uno de sus retos en el Plan de Accién 2017, la creacion
y puesta en operacion de un centro de conocimiento estratégico para el
fortalecimiento de la defensa juridica de la ANDJE. Este proyecto lo que busca
es una articulacion de todas las areas misionales de la entidad para que se
genere todo el conocimiento estratégico en conjunto y se gestione la informacion
necesaria para ello. Este centro de conocimiento articularia los temas de defensa
nacional, prevencion del dafo antijuridico, Comunidad Juridica del Conocimiento
y eKOGUI.

e Continuar el ritmo de ejecucion presupuestal que se ha venido
consolidando

Consolidar la disciplina fiscal y el modelo de gestién financiero que garantice la
ejecucion de los recursos de manera eficaz para garantizar el cumplimiento
misional en la Entidad.

e Fortalecer la planta de personal de la Entidad
Se busca fortalecer la planta de personal de la entidad, para aumentar el impacto
y los resultados misionales de la entidad, de manera que se pueda llegar un

numero mayor de usuarios para lograr la reduccién de la litigiosidad y su impacto
fiscal asociado.
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Capitulo 2: Gestion Financiera

2.1 Ejecucion presupuestal

La operacién y funcionamiento de la ANDIJE, se financia a través del Presupuesto
Nacional (Recursos corrientes y crédito BID).

El afo 2012 se constituyd en el inicio de la gestidén financiera, concentrandose
su mayor ejecucion presupuestal en el segundo semestre que alcanzé el 33%.

En los cuatro siguientes afios de gestidn financiera, el presupuesto ha tenido un
comportamiento normal, en lo que se refiera a los servicios personales asociados
a la nédmina de personal que se ha mantenido en 99 cargos, asi como en los
gastos generales con tendencia estable para financiar los servicios basicos como
el arrendamiento del inmueble donde funciona la ANDJE, de los equipos de
computo y de transporte, los servicios publicos, vigilancia, aseo, cafeteria,
viaticos y gastos de viaje, seguros generales, y el suministro de papeleria y Utiles
de escritorio.

A partir de la vigencia 2013, el ritmo de ejecucidn presupuestal se acelera y
comienzan a reflejarse indicadores altamente satisfactorios llegando casi al
100% como se observa a continuacién en los siguientes graficos.

Grafico 8. Historico de ejecucion presupuestal - Funcionamiento

Fuente: Secretaria General - ANDJE

Grafico 9. Historico ejecucion presupuestal — Inversion

APROP. | EJEC. % | APROP.| EJEC. % | APROP. | EJEC. % | APROP.| EJEC. % | APROP.| EJEC. %
ANO2012 AN02013 AN02014 AN02015 AN02016
INVERSION| 1.166 | 99 85 | 1072 | 1063 | 99 | 3482 | 3476 | 100 | 8227 | 7910 | 96 | 6.849 | 6.845 | 100

Fuente: Secretaria General - ANDJE
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Grafico 10. Historico ejecucion total presupuesto

APROP. | EJEC. % |APROP.| EJEC. | % |APROP.| EIEC. % | APROP.| EJEC. | % |APROP.| EIEC. | %

ANO 2012 ANO2013 ANO 2014 ANO 2015 AN0 2016
TOTALPRESUPUESTO | 18.899 | 6.265 | 33 | 28912 |24.061 | 83 |45027 |36541| 81 |44468|43372| 98 |39.411)38215| 97

Fuente: Secretaria General - ANDJE

Estos niveles de gasto efectivo, son resultado del modelo de gestidn financiera
implementado por la Secretaria General, especialmente la disciplina fiscal y las
acciones y estrategias de formulacion, ejecucion y seguimiento al Plan Anual
Adquisiciones, principal instrumento de gestién financiera.

Dentro del presupuesto de Funcionamiento, se destaca el comportamiento
creciente de los siguientes rubros:

2.1.1 Servicios Personales Indirectos

Por este concepto se financia la contratacidén de los servicios profesionales, para
asumir la defensa del Estado colombiano ante los 6rganos de supervision del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en los cuales se encuentran
casos emblematicos en contra del Estado, asi como la prestacién de servicios de
los abogados y demas profesionales necesarios para las areas misionales y de
apoyo, debido a la limitada Planta de Personal.

La apropiacién anual para la contratacidon de las personas naturales y juridicas
sefialadas, tuvo un comportamiento creciente entre los afios 2013 y 2016. Para
la vigencia 2017, el monto por este concepto presenta una reduccion del 10%,
pasando de $ 11.735 en 2016 a $ 10.463 en 2017, como efecto del Plan de
Austeridad decretado por el Gobierno Nacional.

Con enormes esfuerzos la ANDJE elabord su Plan de Adquisiciones del afio 2017
para estas contrataciones, asegurando en primer lugar los compromisos
financiados con vigencias futuras y priorizando las areas de mayor impacto en
la gestion de la Entidad.

2.1.2 Trasferencias Corrientes
Mediante Decreto 1303 de 2014, se asignd a la Agencia, la recepcién, atencién

y pago de los procesos judiciales pertenecientes al extinto DAS, razoén por la cual
el rubro de Sentencias muestra tendencia creciente en los afios 2014 y 2015, al

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

44




Informe de Gestion
Adriana Guillén Arango
Septiembre 2012 — Enero 2017

efectuarse pagos por valor de $ 4.806 millones y $ 8.188 millones
respectivamente.

Por disposicion de la Ley 1753 de 2015, los procesos judiciales del extinto DAS,
deben ser recibidos y pagados a través de la Fiduciaria la Previsora, por tanto,
la ANDJE no programd recursos para estos casos en los siguientes anos,
reflejdndose una disminucion en las apropiaciones y en los gastos de
funcionamiento como se observa en el siguiente grafico.

Grafico 11. Comparativo apropiaciones presupuestales y gastos -
Vigencia 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

VIGENCIA FISCAL
TOTALAPROPIACION 18.899 28.912 45.027 44.468 39.411 38.761
GASTOS (EJECUTADO) 6.265 24.061 36.541 43.372 38.215

Fuente: Secretaria General- ANDJE

2.1.3 Inversion

Histéricamente el presupuesto de inversion de la ANDJE ha venido creciendo
como se observa en el siguiente grafico, en donde a partir del afio 2014 se
incluye la financiacién del proyecto “Fortalecimiento de la Defensa Juridica del
Estado”, cuyos recursos provienen de crédito BID.

Grafico 12. Apropiacion y ejecucion del Crédito BID

Apropiacion y Ejecucién Crédito BID

8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000

5.000.000.000 Apropiacion Definitiva
4.000.000.000 .

Ejecutado
3.000.000.000
2.000.000.000 B Pagado
1.000.000.000

2014 2015 2016 2017

Fuente: Secretaria General- ANDJE
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Para el afio 2017 se cuenta con una apropiacion de $ 7.388 millones y el ano
2016 el presupuesto fue de $ 6.849 millones. A través de este proyecto se
adelantan importantes actividades enfocadas a los siguientes objetos:

1. Definir estrategias de defensa juridica de los casos reiterados a partir de
un andlisis de los factores generadores de litigiosidad en contra del
Estado, de las entidades publicas del orden nacional definidos por la
ANDIJE;

2. Implementar el modelo éptimo de gestiéon para la defensa juridica del
Estado -MOG, en por lo menos 20 entidades publicas del orden nacional-
EPON, incluyendo actividades previas para articular el sistema Unico de
gestién eKOGUI;

3. Prestar el servicio integral de operacion en gestidn de conocimiento para
la defensa juridica del estado desde lo conceptual, lo instruccional y la
produccién audiovisual.

2.2 Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones - PAA, es un documento de naturaleza
informativa, el cual incluye la planeacion de todas las adquisiciones que la
entidad realizard durante una vigencia determinada, asi mismo y teniendo en
cuenta la dinamica de los procesos de contratacion, durante la vigencia en
ejecucion algunas de estas adquisiciones incluidas pueden ser canceladas,
revisadas o modificadas. Esta informacién no representa compromiso u
obligacion alguna por parte de la entidad estatal, y tampoco la compromete a
adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados.

Para la vigencia 2017 y de acuerdo con cada uno de los rubros que ejecuta en
la ANDJE, el PAA cuenta con la siguiente apropiacion:

Grafico 13. Composicion del Plan Anual de Adquisiciones por rubro

$ 6.964.759.940

$1.060.000.000

= Servicios Personales Indirectos = Gastos Generales Inversion

Fuente: Secretaria General- ANDJE
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Como se observa en el grafico anterior para la vigencia 2017 el PAA de la ANDJE
tiene un valor de $17.740 millones de pesos; en donde el 55% corresponde al
presupuesto de Servicios Personales Indirectos, 39% a los recursos
correspondientes al crédito BID 2755 OC-CO que se ejecutan a través del
presupuesto de Inversion, y el 6% restante hace parte de los recursos a ejecutar
por concepto de Gastos Generales. Como se menciond anteriormente el valor
actual del PAA, puede continuar variando de acuerdo con las modificaciones que
se realicen, a la fecha el PAA se ha ejecutado en 53% frente a las adquisiciones
planeadas.

Conforme a la distribucién del PAA por areas, se encuentra que la Direccion de
Defensa Juridica con un 42% cuenta con la mayor participacion dentro del PAA,
recursos con los cuales se financian los Agentes que representan al Estado
colombiano antes las instancias internacionales de derechos humanos,
tribunales de arbitramento, dictamenes periciales y la estrategia GRAT.

En esta linea, la Direccién de Gestion de la Informacién, porcentualmente
participa con el 18%, con lo cual financia: la fabrica de software del sistema
eKOGUI, el equipo contraparte de la fabrica, el equipo de radicacion y validacion.

Por su parte la Secretaria General, tiene una participacion del 16% y en este
punto vale anotar que a través de esta area se financian todos los servicios de
apoyo de la ANDJE, entre los cuales se resaltan: la operacion del sistema de
gestion documental, el arrendamiento de la sede, el servicio de vigilancia, el
servicio de aseo y cafeteria, el servicio de transporte especial, entre otros.

El 28% restante lo ejecutan las demas areas a través de contratos de prestacion
de servicios para el de apoyo a la gestion.

2.3 Procesos contractuales

Para la vigencia 2012 luego de haberse establecido los objetivos y la estructura
de la Agencia a través del Decreto 4085 de 2011, los mayores voliumenes de
contratacién se presentaron en los meses de julio, octubre y noviembre para
suplir las necesidades que fueron identificadas en la consolidacién e inicio de
actividades como Unidad Administrativa Especial, entidad descentralizada del
orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio, adelantdndose cincuenta y cuatro (54) contratos por la
modalidad de contratacién directa, nueve (9) por la modalidad de Minima
Cuantia y una (1) por la modalidad de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa.

Para la vigencia 2013 las necesidades de la Entidad fueron incrementando dada
la ardua labor de consolidacién, posicionamiento y cumplimiento de la mision y
visidon de la Agencia, representado ello un mayor numero de contrataciones vy
para los meses de octubre y noviembre en atencién a las restricciones en la
contratacién publica establecidas en la Ley 996 de 2005 (Ley de Garantias) y
previendo la necesidad de garantizar la continuidad de las actividades y suplir
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las mismas sin generar traumatismos en el funcionamiento de la Entidad, se
solicitaron vigencias futuras a efectos de terminar anticipadamente las
contrataciones directas suscritas en enero de 2013 y poder suscribir nuevos
contratos amparados con vigencias futuras con un plazo de ejecucion hasta el
31 de julio de 2014.

Grafico 14. Numero de contratos por afio y por dependencia — Recursos
Nacion

N° de contratos por afio y por dependencia
Recursos Nacidn
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Fuente: Secretaria General- ANDJE

En total durante la vigencia 2013 se suscribieron doscientos cuarenta y dos (242)
contratos mediante la modalidad de contratacion directa, se adelantaron tres (3)
procesos mediante la modalidad de Concursos de Méritos, once (11) procesos
mediante la modalidad de Minima Cuantia, tres (3) mediante Licitacion Publica,
tres (3) mediante Seleccién Abreviada de Menor Cuantia y tres (3) mediante
Seleccién Abreviada por Subasta Inversa.

Para la vigencia 2014 la mayor demanda de contrataciones fue requerida y
suscrita en el mes de agosto de dicha vigencia dado que las contrataciones
directas se encontraban amparadas con vigencias futuras desde el afio 2013 y
hasta el 31 de julio de 2014, en atencidn a las restricciones contenidas en la Ley
996 de 2005 (Ley de Garantias). En este mismo sentido para los meses de
octubre y noviembre de la vigencia 2014 se incrementaron las actividades de la
Oficina Asesora Juridica, especialmente las relacionadas con las funciones
establecidas en el articulo 15 del Decreto 4085 de 2011, dado los procesos
judiciales y conciliaciones prejudiciales asignados de conformidad con lo previsto
en el Decreto 1303 de 2014, los cuales inicialmente sumaban alrededor de 522
procesos judiciales, adicional a los derechos de peticién entregados a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, para que continuara con la defensa de
los intereses del Estado en diversos temas que tenia a cargo el extinto DAS,
razén por la cual se presentd un incremento en la contratacién de prestacién de
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servicios profesionales y de apoyo a la gestién a efectos de suplir las nuevas
necesidades que generd la asignacion de dichos procesos.

En total durante la vigencia 2014 se suscribieron ciento noventa y nueve (199)
contratos mediante la modalidad de contratacion directa, se adelantaron tres (3)
procesos mediante Licitacion Publica, once (11) procesos mediante la modalidad
de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia y ocho (8) mediante Seleccion
Abreviada por Subasta Inversa.

Para la vigencia 2015 el comportamiento de la contratacién presenté una
variable en el nUmero de contratos suscritos, en atencién a que los contratos de
Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestidn inicialmente fueron
suscritos con un plazo de ejecucién de enero a junio de dicha vigencia, dado que
no se contaba con los recursos para realizarlos por un plazo mayor, lo cual
generd la necesidad de suscribir nuevos contratos una vez vencido el plazo de
dicha contratacidn inicial para asi culminar hasta el 31 de diciembre de 2015. La
anterior contingencia se presentd dada la inclusién de contratistas para la Oficina
Asesora Juridica a efectos de atender las necesidades relacionadas con los
procesos del extinto DAS asignados mediante el Decreto 1303 de 2014.
Adelantandose doscientos noventa y siete (297) contratos por la modalidad de
contratacién directa, un (1) proceso de seleccién mediante la modalidad de
Concurso de Méritos, uno (1) mediante la modalidad de Minima Cuantia, uno (1)
mediante la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, dos (2)
mediante Seleccién Abreviada por Subasta Inversa y siete (7) Ordenes de
Compra mediante la Tienda Virtual del Estado Colombiano (Acuerdos Marcos de
Precios — Grandes superficies).

En la vigencia 2016 los procesos de contratacidon se surtieron en el marco de las
necesidades planeadas y las que en el transcurso de la vigencia surgieron en
atencion de las funciones asignadas a cada dependencia y el constante
incremento del accionar de la Agencia en cumplimiento de la misién, cuyo mayor
numero de contrataciones se surtieron en los meses de enero y febrero.
Adelantadndose ciento ochenta y nueve (189) contratos por la modalidad de
contratacién directa, un (1) proceso de Licitacién Publica, ocho (8) procesos
mediante la modalidad de Minima Cuantia, tres (3) mediante la modalidad de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, cuatro (4) mediante Seleccion Abreviada
por Subasta Inversa y diez (10) Ordenes de Compra mediante la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (Acuerdos Marcos de Precios — Grandes superficies).

Finalmente, en lo que va corrido de la vigencia 2017 se han suscrito un total de
111 contrataciones las cuales se han adelantado mediante la plataforma de
SECOP 1II siguiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, surtiéndose
las mismas conforme a lo planeado dentro del PAA sin presentarse ninguna
contingencia.
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Grafico 15. Numero de contratos por afio y por dependencia - BID
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Fuente: Secretaria General- ANDJE

2.4 Estados financieros

Teniendo en cuenta que, a la fecha del presente informe, aun avanza el proceso
de elaboracién de los Estados Financieros del ultimo trimestre (octubre -
diciembre) de 2016, encontrandose dentro del cronograma establecido por la
Contaduria General de la Nacion, se procede a emitir los correspondientes a los
meses de octubre y noviembre de 2016, para facilitar la consolidacién de la
informacién financiera.

Los Estados Financieros de la ANDJE con corte a 30 de noviembre de 2016, se
encuentran ajustados con el Régimen de Contabilidad Publica y revelan el valor
total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, registrados en el Libro
Mayor que se maneja en el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF.

2.5 Plan de austeridad

De acuerdo a la Directiva Presidencial No. 06 del 2 de diciembre de 2014, se
impartieron las medidas para generar ahorros adicionales en los gastos de
funcionamiento e inversion, para lo cual la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado adoptd un Plan de Austeridad y como resultado de lo anterior, a 31
de diciembre de 2015 se evidencid un ahorro del 64% frente a los gastos
realizados en 2014.
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Tabla 15. Plan de austeridad

Valores a
Pagar en Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto Anual
2015con  Trimestrel Trimestrell Trimestrelll Trimestre [V Acumulado
Ahorro

Valores

Rubro del Plan de Austeridad Pagados en
2014

Gastos en publicaciones (inversion y funcionamiento) $ 950 $ 300 $ $ 60 $ 28 $ 12 $ 10,0
Gastos de vehiculos y combustibles (inversion y funcionamientc $ 168 $ 156 $ 30 § 36 § 37 § 32 '$ 134
Gastos de papeleria (inversion yfuncionamiento) $ 391 § 150 § 68 $ -8 36 $ 36 S 14,0
Gastos de telefonia (inversion y funcionamiento)** $ 404 $ 408 $ 97 § 96 §$ 87 § 83"$ 36,3
Seniicios publicos (inversion y funcionamiento)** $ 699 $ 698 $ 116 $ 125§ 126 $ - '$ 36,7
Eventos y capacitaciones (inversion y funcionamiento) $ 60,0 $ 40,2 $ $ 154§ -8 "s 154
Suscripciones a revistas y periédicos $ 18 $ - $ $ - $ -7 -
Méaquinas de Café $ 546 $ 100 $ $ 30 $ 36§ 3078 95

Total $ 37757 $ 22143 § 3105 $ 5004 § 3506
Fuente: Secretaria General - ANDJE

-

1925 $ 13540

En 2016 se continuaron con las medidas de ahorro, pero es importante resaltar
gue el mayor nivel de ahorro se logré en 2015, con lo cual la ANDIJE llevé algunos
de esos rubros a los valores minimos necesarios y sobre los cuales no se puede
generar ahorros adicionales en 2016.

A continuacion, se relacionan algunas de las medidas que ha tomado la ANDJE
con el fin de continuar generando ahorros:

e En cuanto al rubro de capacitaciones, se cred la “red de formadores
internos” como un mecanismo para incentivar ahorros en este rubro, y
con el fin explorar las capacidades de los servidores y asi capacitar en
temas de interés al interior de la Agencia.

e Como una estrategia para incentivar el ahorro en esta vigencia, entré en
funcionamiento la firma digital para las comunicaciones internas, a través
del sistema de gestién documental ORFEO, lo cual implica ahorros en
gastos de impresiones y papeleria.

e Adicional a las campafas y acciones tendientes a racionalizar el gasto de
agua y energia, se tiene previsto no superar el consumo del aifio anterior,
y se destinara un valor adicional Unicamente al incremento normal de las
tarifas de los servicios publicos. La evidencia en ahorro como
consecuencia de la campafia presidencial “Apagar Paga” se obtendra en
las préximas facturas.

e Publicaciones: se disminuira en un 10% el valor ejecutado en 2015 y que
comprende el contrato con la Imprenta Nacional, para efecto de publicar
los actos administrativos de caracter general que expide la ANDJE.

e Viaticos y gastos de viaje: por este concepto y atendiendo la directiva
presidencial 01 de 2016 se reduce el 10% de lo ejecutado en 2015.

2.6 Retos financieros

Teniendo en cuenta que la ANDJE se financia Unicamente con recursos
provenientes del Presupuesto Nacional, es importante buscar la senda de
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financiamiento en especial a partir de 2018, vigencia en la cual finaliza la
ejecucion del crédito BID 2755 OC-CO, por lo anterior en cuanto a lo financiero
el reto mas importante, es la consecucién de recursos por concepto de inversion
con lo cual se garantizara la implementacidon de estrategias misionales como el
Plan Estratégico de Defensa Juridica - PEDJ], asi como el fortalecimiento de
actividades de apoyo, entre las que se resaltan el desarrollo tecnoldgico y la
operacion de gestién documental.
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Capitulo 3:  Gestion del Talento humano

3.1 Planta de personal

La planta de personal de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, fue
establecida mediante Decreto 510 de 2012 y modificada por el Decreto 1459 de
2013. La planta estd conformada por 99 cargos, de los cuales 52 son de libre
nombramiento y remocién y 47 son de carrera. De este ultimo grupo tres (3)
estan provistos en propiedad con personal de carrera reincorporados del
Ministerio de Justicia y del Derecho y 44 con hombramiento provisional.

La Planta esta distribuida en planta global y planta del despacho del Director
como se muestra a continuacién:

Tabla 16. Distribucion planta global y planta del despacho del
Director
No. Cargos | Denominacién Cédigo | Grado
Despacho Director
1 Director General de Agencia E3 8
4 Experto G3 8
10 Experto G3 7
12 Experto G3 6
6 Gestor T1 16
1 Gestor T1 11
5 Analista T2 6
2 Técnico Asistencial 01 12
2 Técnico Asistencial 01 10
1 Técnico Asistencial 01 5
Planta Global
1 Secretario General de Agencia E6 4
3 Director Técnico de Agencia E4 4
1 Subdirector Técnico de Agencia ES5 2
3 Jefe de Oficina de Agencia G1 7
11 Gestor T1 16
3 Gestor T1 15
1 Gestor T1 13
7 Gestor T1 11
2 Gestor T1 10
1 Gestor T1 9
1 Gestor T1 7
7 Analista T2 6
9 Técnico Asistencial 01 12
5 Técnico Asistencial 01 10

Fuente: Secretaria General - ANDJE

Esta planta no ha sufrido modificaciones desde el afio 2013 pese a las diferentes
solicitudes que se han efectuado ante el Gobierno Nacional, puntualmente la
presentada en el afio 2014 donde se planted la posibilidad de contar con una
planta total de 172 servidores en la Agencia, propuesta que con ocasién del plan
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de austeridad del Gobierno Nacional no puedo ser llevada a cabo a pesar de
contar en ese momento con los recursos necesarios.

La planta se puede apreciar con mayor claridad, en el siguiente cuadro resumen,
que permite observar de mejor forma el nimero de cargos por nivel jerarquico.

Tabla 17. Numero de cargos por nivel jerarquico
Cargo No de Cargos
Director General 1
Secretario General de Agencia 1
Director Técnico de Agencia 3
Subdirector Técnico de Agencia 1
Expertos 29
Profesionales 45
Técnicos 19

Fuente: Secretaria General - ANDJE

Con corte a 3 de febrero, la planta de la Agencia se entrega con 92 cargos
provistos y 7 cargos en vacancia. Un cargo adicional presentd renuncia y le fue
aceptada a partir del 1 de marzo de 2017, lo que arrojaria 91 cargos provistos
y 8 vacantes, las cuales se mostraran mas adelante en el plan de vacantes. Se
presenta la grafica de provisién de la planta por niveles jerarquicos.

Grafico 16. Planta de personal
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Fuente: Secretaria General - ANDJE

Como se indicd anteriormente, la Agencia cuenta con 3 tipos de vinculacién: i)
Los servidores con nombramiento ordinario de libre nombramiento y remocion,
ii) los servidores nombrados en provisionalidad en cargos de carrera vy iii) los
servidores nombrados en propiedad que pertenecen a la carrera administrativa.
La siguiente grafica refleja estos tipos de vincuacion en la Agencia por nivel
jerarquico.
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Grafico 17. Tipo de vinculacion (planta provista)
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Fuente: Secretaria General - ANDJE

La Agencia cuenta con una planta que desde los inicios de esta administracion,
tiene un mayor componente femenino, contando a la fecha de los 92 cargos
provistos con 62 mujeres y 30 hombres en todas sus dependencias.

Grafico 18. Género (planta provista)
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Fuente: Secretaria General - ANDJE

Los 92 cargos provistos tienen un rango de edad entre los 25 y 57 anos, lo que
permite contar con servidores innovadores pero a su vez con aquellos que la
experiencia les ha permitido organizar de mejor forma esas nuevas ideas y
creatividad para el logro de objetivos. Esto lo podemos ver reflejado asi:
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Grafico 19. Rango de edad

Rango de edad

Fuente: Secretaria General - ANDJE

3.2 Resultados de evaluacion de desempefio

Los servidores de la Agencia cuentan con unos perfiles que han permitido afio
tras afio facilitar el cumplimiento de logros y metas propuestos. De igual manera
cuenta con lideres preparados en cada materia que han sabido guiar cada uno
de los procesos. Estos servidores han ido creciendo lo que se ve en los resultados
de sus evaluaciones.

Valga la pena sefialar que, de acuerdo con la conformacién de la planta, 46 son
cargos que deben ser evaluados entre los niveles técnicos, profesional y asesor
y 5 mas que son evaluados en su gestion a través de la metodologia de acuerdos
de gestion de gerentes publicos. Es decir, de los 99 cargos de la planta 54 son
evaluables. Los otros 44 lo serdn una vez sean provistos en propiedad. A
continuacion, se muestran los resultados consolidados de los ultimos tres (3)
anos:

3.2.1 Evaluacion del desempefio

Para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2014 y el 31 de enero de
2015, se realizaron cuarenta y cinco (45) evaluaciones del desempefo laboral,
de las cuales tres (3) corresponden a servidores publicos inscritos en carrera
administrativa, y cuarenta y dos (42) servidores publicos vinculados bajo la
modalidad de libre nombramiento y remocion. El 93% obtuvo una calificacion
sobresaliente y un 7% calificacién destacada.

Para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2015 y el 31 de enero de
2016, se realizaron cuarenta y tres (43) evaluaciones del desempefio laboral, de
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las cuales tres (3) corresponden a servidores publicos inscritos en carrera
administrativa, y cuarenta (40) servidores publicos vinculados bajo la modalidad
de libre nombramiento y remocion. El 47% obtuvo una calificacién sobresaliente
y un 53% calificacion satisfactoria.

Para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2016 y el 31 de enero de
2017, se deben realizar cuarenta y cuatro (44) evaluaciones del desempefio
laboral, de las cuales tres (3) corresponden a servidores publicos inscritos en
carrera administrativa, y cuarenta y un (41) servidores publicos vinculados bajo
la modalidad de libre nombramiento y remocién, las cuales se deben realizar
entre el 01 y el 15 de febrero de 2017. Una vez se consoliden estas evaluaciones
se presentara el respectivo informe a la Direccién General.

Como se observa 63 servidores publicos entre el 2014 y 2015, se encuentran en
el nivel satisfactorio, lo que ha permitido su acceso al plan de incentivos de la
Agencia.

3.2.2 Acuerdos de Gestion

Los acuerdos de gestidon son una herramienta que permiten medir el grado de
cumplimiento en las metas del gerente publico. Actualmente la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, cuenta con cinco (5) directivos, que de acuerdo
con la Ley 909 de 2004, deben suscribir acuerdo de gestién:

Directora de Defensa Juridica

Directora de Gestién de Informacion

Directora de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica
Subdirectora de Acompafiamiento a los Servicios Juridicos
Secretaria General

nhwnheE

A los Gerentes Publicos, se le realizan dos seguimientos al afio el primero en el
mes de agosto de cada vigencia y el segundo en la valoracion final del acuerdo
de gestion una vez se finaliza la misma.

A continuacion, se resume la valoracion de los acuerdos de gestion, para las
siguientes vigencias:

Tabla 18. Valoracion de los acuerdos de gestion

Gerente Pablico | Valoracién 2014 | Valoraciéon 2015 | Valoracién 2016

Directora de Defensa 100% 100% 100%
Juridica

Directora deﬂGeonn 96% No hubo evalu_aaon 100%
de Informacién por renuncia

Directora de Politicas

y Estrategias para la 100% 100% 100%
Defensa Juridica
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Gerente Publico Valoracion 2014 Valoracion 2015 Valoraciéon 2016

Subdirectora de
Acompafiamiento a 100% 100% 100%
los Servicios Juridicos
Secretaria General 98% 100% 99%

Fuente: Secretaria General - ANDJE
3.3 Actividades de capacitacion o formacion interna

El programa de capacitacion ha venido siendo exitoso por si solo pese a la
carencia de recursos existentes para el rubro de gastos generales. Esta carencia
ha permitido buscar alianzas estratégicas como ESAP, Funcién publica y el plan
de formadores internos, permitiendo llevar a cabo un programa base de
capacitacidon, dentro del cual también encontramos las inducciones vy
reinducciones que debe ofrecerse al personal de la Agencia.

De esta forma a continuacidon presentamos un consolidado del numero de
actividades realzadas en esta materia durante los ultimos 3 anos.

Tabla 19. Consolidado de capacitaciones realizadas
Capacitaciones . 2014 2015 2016

Actividades realizadas 18 65 40
Promedio de funcionarios por actividad 12 6.6 7.3
Promedio de actividades por funcionario 2.3 4 3
Horas de capacitacion ofrecidas 260 653 693
Promedio de horas por funcionario 36 25 28
Numero total de asistentes 217 428 291

Fuente: Secretaria General - ANDJE

En su mayoria los temas de capacitacion tienen una orientacion juridica dada la
misién de la Agencia. Sin embargo, la Agencia se ha preocupado por extender
estas oportunidades a través de los entrenamientos a servidores con otras
profesiones, ofreciendo temas como planeacion estratégica, indicadores de
gestion, auditoria de calidad, archivo, Excel, Word, gestion financiera,
contratacién entre otros temas.

3.4 Plan Anual de Vacantes

Como se indico, con corte a 3 de febrero se entrega la planta de personal con 7
vacantes y una mas para un total de 8 que quedaran a partir del 1 de marzo,
como puede observarse en el cuadro anexo, donde se observa la ubicacidon del
cargo, los requisitos, las funciones, el salario entre otros aspectos.

De manera resumida la situacion de vacantes por niveles jerdrquicos es la
siguiente:
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Tabla 20. Situacion de vacantes por niveles jerarquicos
No. de . s . . 2
caraos Cargo Ubicacion Tipo de Vinculacion
1 Director Técnico Direccién General Libre Nombramiento y
Agencia E3 08 Remocion
1 Experto G3 08 Direccion de P9I|t|cas y Libre Nombra_rplento y
Estrategias Remocion
1 Experto G3 07 Direccion de G(_a§t|on de Libre Nombra_r,mento y
Informacion Remocion
1 Gestor T1 11 Secretaria General / Coordinacién | Libre Nombra_r,mento y
de Talento Humano Remocion
Oficina de planeacion (2)
4 Analista T2 06 Gestidn de la Informacion (1) Provisional
Oficina Juridica (1)
Técnico Asistencial -
1 01 12 Despacho Provisional

Fuente: Secretaria General - ANDJE
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Capitulo 4: Eficiencia administrativa

4.1 Resultado Sistemas de Gestion

La ANDJE alineada con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico Sectorial en materia del Sistema Integrado de Gestion Institucional,
establecio en su planeaciéon estratégica este objetivo, con el fin de implementar
los Sistemas de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo - SGSST, Sistema
de Gestion de Calidad - SGC y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI, que coadyuven a garantizar la eficacia y eficiencia de la
operaciéon de la ANDJE.

La meta de este objetivo estratégico en el 2016, fue lograr una integracion e
implementacion del 86% de los componentes del Sistema Integrado de Gestion
Institucional, teniendo en cuenta las normas técnicas NTCGP 1000:2009, NTC
ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 y la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072
de 2015que las regulan; esto es, una implementacion del 100% del SGC, el
100% del SGSST y el 60% del SGSI.

Como resultado de la integracién de los tres sistemas de gestidn, se lograron los
siguientes productos en cada uno de ellos:

4.1.1 Sistema de Gestidon de la Calidad — SGC

En el 2016, para la culminacion del 100% de la implementacién del Sistema de
Gestion, se lograron importantes avances en la documentacién como a la
creacién de 69 documentos y la actualizacién de 62 entre caracterizaciones,
procedimiento, manuales, programas, planes, programas, guias e instructivos
con sus respectivos formatos, esto se logra con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion y el compromiso de los lideres de proceso asi:

e Proceso Direccionamiento Estratégico, se crearon dos (2) procedimiento
y se actualizaron tres (3) procedimientos, cuatro (4) manuales y su
caracterizacién.

e Proceso Gestion con Grupos de Interés y Comunicaciones, se actualizaron
tres (3) procedimientos, dos (2) planes y su caracterizacion.

e Proceso Gestion Contractual, se crearon tres (3) procedimientos.

e Proceso Gestion de Bienes y Servicios, se cred un (1) procedimiento y se
actualizé un (1) procedimiento y su caracterizacion.

e Proceso Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica,
se incorpor6 el Modelo Optimo de Gestidn y se actualizd dos (2)
procedimientos y su caracterizacion.

e Proceso Gestion de Informacion de Defensa Juridica, se crearon cuatro (4)
protocolos, cuatro (4) instructivos, un (1) procedimiento y una (1) guia y
se actualizaron cuatro (4) procedimientos y su caracterizacion.
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Proceso Gestién de Prevencidon del Dafio Antijuridico, se actualizaron dos
(2) procedimientos y su caracterizacion.

Proceso Gestion de Talento Humano, se crearon siete (7) procedimientos,
cinco (5) programas, un (1) manual, (1) una guia y un (1) plan, se
actualizaron cuatro (4) procedimientos, cinco (5) planes y su
caracterizacion.

Proceso Gestidon de Tecnologias de la Informacién, se crearon cinco (5)
procedimientos, dos (2) manuales, tres (3) instructivos y siete (7) guias
y se actualizé su caracterizacion.

Proceso Gestion del Conflicto Juridico, se cred un (1) procedimiento y se
actualizé un (1) procedimiento y una (1) guia.

Proceso Gestion del Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado, se
cred dos (2) procedimientos y se actualizd tres (3) procedimientos y su
caracterizacion.

Proceso de Gestién Documental, se cred dos (2) guias, dos (2) planes, un
(1) programa y se actualizd seis (6) procedimientos, un (1) plan, un (1)
manual y su caracterizacién.

Proceso Gestion Financiera, se actualizaron tres (3) procedimientos y su
caracterizacion.

Proceso Gestidn Legal, se crearon ocho (8) procedimientos y se actualizd
un (1) procedimiento y su caracterizacion.

Proceso Mejora Continua, se crearon dos (2) procedimientos, dos (2)
guias y se actualizé dos (2) procedimientos y una (1) guia.

Asimismo, de acuerdo con el plan de divulgacion y socializacion del sistema de
Gestion de Calidad establecido para la vigencia 2016, se realizé la difusion de
metodologias e instrumentos a través de las siguientes acciones:

61

Incorporar en la induccion y reinduccidn las metodologias e instrumentos
para la mejora establecidos en el sistema.

Capacitar a los enlaces del Equipo MECI en las metodologias e
instrumentos como enlace estratégico para difusién de las mismas al
interior de cada proceso.

Realizar una encuesta para conocer el nivel de conocimiento del plan
estratégico y las politicas del SGC, SGSST y SGSI.

Creacidén del boletin de la Oficina Asesora de Planeacion.

Creacion de un espacio en la Intranet para que los colaboradores se
capaciten virtualmente, con el fin de recordar y fortalecer los
conocimientos en:

Fundamentos de Acciones Correctivas y Preventivas
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas
Procedimiento Producto y/o Servicio No Conforme
Procedimiento Revision por la Direccion del SIGI

Procedimiento Identificacidn y verificacion de Requisitos Legales
Metodologia para elaborar encuestas de satisfaccion

ANENENE NN
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e Realizar actividades ludicas al equipo directivo sobre la Planeacion
Estratégica planeacion, evaluacidon y autogestion.

Lo anterior permite la apropiacion de las metodologias e instrumentos por parte
de los colaboradores para contribuir a mejorar la gestion institucional.

De otra parte, para el manejo de riesgos, se ajustd la metodologia incluyendo
las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
para la administracién de riesgos de corrupciéon, obteniendo como resultado la
construccién del mapa de riesgos de corrupcién con 17 riesgos en 12 procesos
de la entidad, el cual fue publicado en la pagina WEB de conformidad a lo
establecido en el Decreto 124 expedido el martes 26 de enero de 2016, en donde
se lograron mitigar nueve (9) riesgos de los diez (10) previstos para su
mitigacion a 31 de diciembre de 2016. Asimismo, se revisaron y actualizaron los
riesgos de proceso, obteniendo 57 riesgos los cuales de acuerdo con la escala
de valoracidn cuentan con el plan de tratamiento, para la vigencia 2016 se tenia
previsto mitigar cinco (5) riesgos de los cuales se mitigaron cuatro (4). Para los
riesgos que no se lograron mitigar se mantienen en la zona de riesgo y se plantea
el plan de tratamiento para su mitigacién. De acuerdo con anterior se logra un
resultado del indicador de riesgos del 87%.

En cuanto a racionalizacién y/o automatizaciéon de procedimientos, se logrd en
el proceso Gestidn Financiera la parametrizacién y pruebas funcionales para la
automatizacién de la solicitud del certificado de disponibilidad presupuestal a
través del Share Point, el cual entrara en produccidon en el primer bimestre de
2017. Igualmente, se implementd en el proceso Gestién de Conflicto Juridico el
registro, control y seguimiento de las hojas de vida de los procesos y casos de
la defensa juridica Territorial, Nacional e Internacional a través de la herramienta
WEB. En el proceso Gestién de Talento Humano se realizé la automatizacién para
elaborar los certificados a través del sistema de gestion documental — Orfeo con
firma electrdnica, permitiendo asi control de los mismo, y a su vez la disminucién
de tiempo y consumo de papel.

Por otra parte, el proceso de Gestion Documental, se incorpord la elaboracion
de comunicaciones oficiales internas a través del sistema de gestiéon documental
- Orfeo y en el Proceso de Mejora Continua, se realiza la elaboracién de los
Planes de Mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora) en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestién Institucional, permitiendo el
control y seguimiento en linea.

Cumpliendo lo establecido por la norma NTCGP 1000:2009, se realizé la revision
por la direccion del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, en el cual se
presentaron los resultados de las auditorias internas al Sistema Integrado de
Gestién Institucional, en el cual se logré un avance del 86,21%; asi mismo, se
presentd la satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas,
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS y el desempefio del
Sistema Integrado de Gestion y conformidad del servicio, el estado de las
acciones correctivas y preventivas, las oportunidades para la Mejora, la eficacia
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de las acciones tomadas para abordar los riesgos en la entidad y los cambios
externos e internos que sean pertinentes en el Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

De igual forma el comité en la revisidn al Sistema aprobo el ajuste a los sistemas
gue conforman del Sistema Integrado de Gestion Institucional, en donde los
principales sistemas serdan el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién y asimismo aprobd la nueva Propuesta del Mapa de Procesos
de la Agencia, los cuales se desarrollaran e implementaran durante la vigencia
2017.

4.1.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

En el 2016 se logra la implementacion en un 100% del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, el cual tiene como finalidad la prevencién de lesiones, accidentes
y enfermedades laborales.

Este sistema fue disefiado e implementado bajo el esquema del ciclo PHVA, a
continuacion, se mostraran los objetivos alcanzados en cada una de sus etapas:

Primera etapa: Planear (P)

En la etapa del planear, se defini6 la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
y los objetivos mediante la Resolucion No. 20 de enero 29 de 2016; las
obligaciones y responsabilidades mediante la Resoluciéon No. 21 de enero 29 de
2016. A su vez se asignan los recursos y se establece el plan de trabajo, teniendo
en cuenta la evaluacidn inicial realizada por la ARL al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se determinaron las necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracidon de riesgo adelantada por la
Entidad. Se realizo la actualizacién de la documentacion juridica, como lo son el
reglamento de higiene y seguridad Industrial y el nomograma.

Se validd la conformacién y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Finalmente se establecieron las estrategias de comunicacién y conservacion de
documentos alineadas con los procesos internos de la entidad.

Segunda etapa: Aplicacion (H)
Esta etapa se desarrollé teniendo en cuenta 3 aspectos fundamentales:

e Maedidas de prevencion y control: Una vez identificados los peligros,
evaluados y valorados los riegos, se determind el tratamiento y las
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medidas de intervencion enfocadas al mejoramiento de las condiciones
del medio ambiente laboral y el comportamiento de los colaboradores en
su lugar de trabajo. Por lo anterior, la ANDJE elaboré y desarrolld
diferentes procedimientos y guias, los cuales fueron utilizados como
instrumentos en la implementacién de los planes de tratamientos de los
riesgos.

e Asimismo, se implementaron cinco (5) programas: Programa de
Capacitacion, Programa de Salud Publica, Programa de estilos de vida y
trabajo saludables, Programa de prevencién de consumo de sustancias
psicoactivas y el Programa de orden y aseo, encaminados al cuidado de
la salud de los colaboradores y a la disminucidn de la accidentalidad.

e Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias: teniendo en
cuenta el andlisis de vulnerabilidad, la identificacion de amenazas y el
analisis de riesgos de la Entidad, se establecieron las disposiciones
necesarias para la atencion de emergencias, por medio del disefio de
procedimientos operativos que permitirdan la atencién adecuada de las
amenazas que afecten a la ANDJE.

Se llevd a cabo un simulacro en donde participaron 184 colaboradores y
visitantes de la Agencia, por medio de este ejercicio se logré la identificacion y
puesta en marcha del procedimiento en caso de evacuacion.

e Adquisiciones y contratacion: La ANDJE establecié la inclusion de los
lineamientos basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se debe
tener en cuenta al momento de adquirir un bien o un servicio para la
entidad.

Tercera etapa: Verificacion (V):

Para realizar la verificacidon del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el 2016 se realizaron dos auditorias.

La primera se realizé en el mes de junio, esta se encontraba a cargo del grupo
de control interno, donde se establece el cumplimiento de los requisitos
normativos exigidos en el Decreto 1072 de 2015.

La segunda auditoria fue realizada en el mes de noviembre y se desarroll6 con
un auditor externo especialista en seguridad y salud en el trabajo de la ARL, el
cual realiza una revisidn técnica del cumplimiento y funcionamiento del SG-SST,
como resultado de esta se evidencia que la Agencia cuenta con las siguientes
fortalezas:

e Se puede evidenciar la planificacién e implementacién del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo.

e Se tiene control y organizacién de todos los documentos y registros del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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e Se tiene designado por parte de la Direccidén el responsable del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, adicionalmente se cuenta
con un contratista especialista en Salud ocupacional realizando la
asesoria en la implementacion.

e Se evidencia el compromiso y trabajo del comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo en cada uno de los temas en seguridad y salud.

e El compromiso de la Direcciéon en el proceso de la implementacion y
desarrollo se puede evidenciar a través de los recursos dispuestos vy
actividades desarrolladas.

Para el control y seguimiento a la implementaciéon del sistema se crearon
cuarenta y tres (43) indicadores los cuales estan definidos de acuerdo con la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015 asi: diez (10) indicadores de estructura,
veintiséis (26) de proceso y siete (7) de resultado, los cuales cumplen las metas
establecidas para la vigencia.

Adicionalmente, se realizé la primera revision por la direccion al sistema donde
se mostro el desempeiio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cuarta Etapa: Mejora Continua (A):

Se establecieron acciones encaminadas al mejoramiento continuo del Sistema,
derivadas de las dos auditorias realizadas, con el fin de generar mayores
beneficios para los colaboradores.

4.1.3 Sistema de Gestion y Seguridad de la Informacién — SGSI

De acuerdo con las metas establecidas por la Estrategia de Gobierno en Linea
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC,
para el componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, en el 2016, se
debia alcanzar un porcentaje de avance del 60%, resultado que la entidad logré
mediante la obtencidn de los productos correspondientes a la fase de
planificacion e implementacion:

Fase de Planificacion:

Para esta Fase, se inicié con la realizacion de un autodiagndstico con el fin de
determinar el nivel de madurez del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion en la Agencia, el cual dio como resultado un nivel “Inicial”; en este
sentido, se elabord un cronograma de trabajo, dénde se especificaron las
actividades que permitieron lograr las metas establecidas por MINTIC, las cuales
correspondieron a los siguientes productos:

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion: se documentd y aprobd,
por parte de la alta Direccidn, la politica general del Sistema de Gestidén de
Seguridad de la Informacion de la entidad.
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Politicas de Sequridad y Privacidad de la Informacién: se documentaron las
politicas de apoyo del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, las
cuales, se incorporaron en el manual de politicas institucionales y de desarrollo
administrativo de la Agencia.

Procedimientos de Seguridad de la Informaciéon: se documentaron los
procedimientos de soporte para el Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacion, entre ellos se resaltan: Procedimiento gestion de cambios, gestion
de incidentes, gestion copias de seguridad y metodologia de riesgos; asi mismo,
se elabord la Guia de inventario de activos, clasificacion y publicacion de
informacién.

Roles y Responsabilidades de Seguridad y Privacidad de la Informacién: se
establecié la Instancia de Gobierno de la Informacién, la cual dentro de sus
funciones se encarga de la aprobacion, de todo lo relacionado en el marco de
seguridad de la informacion en la Agencia.

Inventario de Activos de Informacién: se realiz6 el levantamiento de activos de
informacion, dando como resultado 269 activos identificados en donde se
describe el total de activos, activos por procesos y nivel de criticidad de los
activos.

Integracién del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién con el
Sistema de Gestion Documental: se elabordé el programa de aseguramiento,
continuidad y sostenibilidad digital que permite la integracién de los dos
sistemas.

Descripcion de los flujos de los activos de tipo informacién, que contengan datos
personales: a los 269 activos de informacion identificados, se identificd cudles
contienen datos personales.

Identificacién, Valoracién y Tratamiento de Riesgo: se identificaron veinte (20)
riesgos de seguridad de la informacién y el tratamiento de los mismos, de los
cuales once (11) corresponden a nivel Moderado, ocho (8) en nivel Alto y uno
(1) en Nivel extremo.

Plan de Comunicaciones: se elabord el plan de sensibilizacidon del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién, para divulgar la politica general, las
politicas complementarias y el alcance, a todos los colaboradores de la Agencia.

Plan de diagndstico de IPV4 a IPV6: en el 2016, en el plan de transicidon de IPv4
a IPv6 para la Agencia, se logrd obtener el inventario de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad para determinar, cuales equipos son compatibles vy
cudles no con IPv6; en este sentido, se identificdé 39 servidores de apoyo, 32
servidores misionales, 22 dispositivos de red y 3 de almacenamiento.

Fase de Implementacidn:
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Con base a los resultados de la fase de planeacién, se establecieron los 114
controles operacionales establecidos por la norma ISO 27001:2013 y a su vez
los planes de tratamiento de riesgos, que a continuacion se describen:

Implementacién del plan de tratamiento de riesgos: se establecieron los planes
de tratamiento para los 20 riesgos identificados y sus respectivos seguimientos.

Plan de control operacional: se documenté la declaracién de aplicabilidad, el cual
es la base de los controles operacionales para el SGSI, el cual fue aprobado por
la alta Direccién.

Ademas de los resultados descritos anteriormente, se adelantaron otras
actividades que se encuentran inmersas en esta politica de desarrollo
administrativo:

Sistema de Gestion Documental:

En el 2016, se trabajé para avanzar con la gestién de los documentos
electrénicos, obteniendo los siguientes resultados:

e Diagnéstico integral de gestion de documentos electrénicos: se realizé
estableciendo la situacién actual respecto a la gestion documental
electrénica, en los diferentes ciclos de vida de los documentos y los
archivos; en este sentido, se realizd el disefio de la metodologia de
recoleccion de datos y el disefo de instrumentos de recoleccion de
datos.

e Programa de documentos especiales: se identificaron los documentos
gue por sus caracteristicas especiales en soportes no convencionales
se les debe realizar un tratamiento archivistico diferente, los
documentos identificados se encontraban en formatos documentos
graficos, fotograficos, audiovisuales, sonoros.

e Programa de documentos vitales o esenciales: se identificaron por
cada una de las dependencias, los documento que son vitales para la
reactivaciéon de las operaciones de la entidad en un momento de
emergencia, materializacién de un riesgo o desastre, se estipulan las
actividades generales de reaccidn para prevenir la perdida de
informacion, este programa se recibié a satisfaccidon por parte de la
supervision.

e Programa de normalizacion de formas y formularios electrénicos: se
realizo el analisis de los documentos que en la actualidad se manejan
con formato de calidad y pueden eventualmente llegar a convertirse
en una plantila o formulario electrénico, puesto que
independientemente del formato en el cual se encuentre y por sus
caracteristicas y atributos pueden llegar a articularse como formulario
para el Sistema de Gestion Documental Electroénico.

e Plan de aseguramiento documental, continuidad y sostenibilidad
digital: se elaboré este plan teniendo en cuenta que la Entidad,
adelanta actividades estratégicas de optimizacidon de sus procesos y de
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las herramientas que los apoyan; asi mismo, por la creciente necesidad
de centralizar todos los documentos y someterlos a la practica
archivistica predominante en la entidad. Adicionalmente, sirve como
complemento de las politicas de seguridad de la informacién
establecidas en la norma ISO serie 27000 a partir del hecho de que los
documentos, independientemente de su formato, constituyen
informacidon, muchas veces altamente sensible y de importancia
estratégica.

e Programa de gestion de documentos electrénicos: se elabord en
cumplimiento de las disposiciones normativas del Gobierno Nacional
Colombiano y el Archivo General de la Nacién, especialmente con base
en el Decreto 1080 de 2015, Ley 1437 de 2011 y la Ley 527 de 1999.

o Disefio detallado del Modelo del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de archivo, Planes y Programas subsidiarios: se elabord
basados en el modelo de requisitos, el disefio detallado tiene como
principal objetivo contar con un sistema de gestién de documentos
electrénicos de archivo — SGDEA detallado para la ANDJE, mediante la
aplicacion de herramientas y técnicas basadas en estandares de disefio
de desarrollo de sistemas, con el fin de generar la linea base necesaria
para la implementacién de la gestion electronica de documentos en la
Entidad.

Gestidén de Tecnologias:

Entre los aspectos mas relevantes, gestionados desde el proceso de tecnologias
se encuentran:

Se desarrollaron nuevos componentes de conectividad para el sistema
misional eKOGUI, los cuales podran interactuar con el sistema de Gestidn
Documental ORFEO para la captura, consulta y eliminacion de
informacidn. Asi mismo, se renové el licenciamiento, soporte y garantia
para la plataforma de tecnologia del sistema misional eKOGUI y de apoyo.
Se implementd la matriz de permisos sobre la unidad de almacenamiento
en la entidad bajo lineamientos de buenas practicas y el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se adquirieron e implementaron los equipos de video conferencia para la
entidad, permitiendo la conectividad por Microsoft Lync u otros sistemas;
asi como, se realiz6 la adquisicidén e instalacion de certificados SSL para
conexion segura de los sitios de la Agencia, logrando con esto que los
sitios WEB que maneja la entidad, se visualicen con protocolo seguro
como por ejemplo https://www.defensajuridica.gov.co,
https://orfeo.defensajuridica.gov.co, https://www.ekogui.gov.co

Se llevé a cabo la implementacion de la base de conocimiento a través del
sistema de gestidon de solicitudes de servicios de TI, la cual permite a
todos los colaboradores de la Agencia reportar sus incidencias vy
requerimientos.
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e Se desarrolld el proyecto de implementacién del portafolio de servicios de
TI y el proyecto para la documentaciéon de los procedimientos internos del
area de TI, logrando con esto dar lineamientos y buenas practicas al
proceso de Tecnologias de la Informacién.

e Se llevd a cabo las respectivas renovaciones de las licencias de tipo
software y hardware de la plataforma misional y de apoyo de la entidad
garantizando su buen funcionamiento.

e Se implemento el sistema de gestion de solicitudes de servicios de TI
(Mesa de Ayuda de TI), el cual permite a todos los colaboradores de la
Agencia reportar sus incidencias y requerimientos.

e Se realizd el desarrollo de dos aplicativos, los cuales corresponden al
registro de postulantes para procesos arbitrales solicitado por la direccion
de politicas y estrategia y el segundo aplicativo para el registro vy
administracion de las hojas de vida para los procesos nacionales e
internacionales solicitados por la direccién de defensa juridica.

4.1.4 Sistema de Control Interno

La ANDJE con base en la Leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011 y el Decreto 1083
de 2015 ha implementado y mantenido su SCI como instrumento para el logro
de sus fines institucionales, la proteccién de los recursos publicos puestos a su
disposicién y la promocidn de una gestion transparente y efectiva.

El indice de Nivel de Madurez de Modelo Estadndar de Control Interno (MECI)
medido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) con
base en la evaluacién independiente efectuada por la Oficina de Control Interno
(OCI) alcanz6 al final del 2015 el 89,2%, siendo superior en seis (6) puntos al
promedio de las entidades de la Rama Ejecutiva del Gobierno Central,
demostrando el liderazgo y la responsabilidad de la Alta Direccién en la
construccién, promocién y mantenimiento de una herramienta que soporta el
Modelo de Defensa Jurl'di,ca liderado y promovido por la Agencia. El siguiente
grafico evidencia como el Indice de Nivel de Madurez ha crecido progresivamente
desde la creacion de la Entidad.

Grafico 20. Estado Sistema de Control Interno
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Fuente: Oficina de Control Interno - ANDJE, con base en la herramienta promovida por el DAFP
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A la fecha en que se rinde el Acta de Informe de Gestidn la Agencia, a través de
la OCI y atendiendo lo reglado por el articulo noveno de la Ley 1474 de 2011,
ha efectuado el seguimiento al estado del SCI (bajo la estructura del MECI)
generando el Ultimo reporte a noviembre de 2016, El informe de Estado del
SCI al cierre de la vigencia estd en proceso de preparacion y de acuerdo al
Programa Anual de Auditoria serd rendido antes del 28 de febrero de 2017
(articulo 2.2.21.2.5 del Decreto 1083 de 2015).

A la fecha se concluye que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
cuenta con un SCI que bajo el Modelo Estandar de Control Interno se ha
constituido y opera bajos los marcos normativos que regulan la materia; cumple
los principios de autocontrol, autoregulacién y autogestion; se ha formalizado a
través de los lineamientos emitidos por la Alta Direccidon; se evalla
permanentemente en forma independiente con las auditorias internas realizadas
por la OCI; y se ha mantenido y fortalecido constituyéndose en un soporte para
la gestion y el control de la ANDJE.

4.1.5 Evaluacion drganos de control

En el marco del seguimiento de la gestién fiscal efectuado por la Contraloria
General de la Republica - CGR, la Agencia ha rendido todos los informes que
normaliza el ente de control fiscal y actualmente prepara la rendicion de la
cuenta que da cuenta de la gestién y los resultados de la vigencia fiscal 2016.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha sido auditada por la CGR
para verificar la gestion fiscal de las vigencias 2012, 2013 y 2014. En los
informes finales de auditoria de la CGR se alude a cuatro (04) componentes
objeto de evaluacidn, los cuales a continuacidn se grafican en su calificacién y
comportamiento:

Grafico 21. Componentes de evaluacion de la gestion fiscal

COMPONENTES EVALUACION
DE LA GESTION FISCAL

100,0
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Control Financiero =-@==Evaluacion SCI

~&— Control de Gestion ==@=Control de Resultados

Fuente: Oficina de Control Interno - ANDJE, con base en la herramienta promovida por el DAFP

14 publicado en la pagina web de la entidad en el vinculo: http://defensajuridica.gov.co/gestion/informes/
informe_promenorizado/ Paginas/default.aspx)
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La CGR fenecid la cuenta fiscal de las vigencias 2013 y 2014 valorando la gestion
fiscal en 85,91 y 84,09 respetivamente. En la ultima evaluacién la Contraloria
General de la Republica declaré veintitrés (23) hallazgos con alcance
administrativo. No se han presentado hallazgos de alcance fiscal, penal o
disciplinario. Durante el afio 2016 la Agencia no fue auditada por la CGR y se
prevé que durante el 2017 se audite las vigencias 2015 y 2016.

4.1.5.1 Resultados plan de mejoramiento

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado suscribié Plan de
Mejoramiento para la evaluacidon de la vigencia 2014 el 23 de noviembre de
2015, en dicho Plan se registraron 23 hallazgos y 31 acciones de mejora.

A la fecha se han realizado dos (02) seguimientos semestrales al Plan de
Mejoramiento (julio 2016 y enero 2017) de conformidad con lo establecido en el
articulo noveno de la Resolucion Organica 7350 de 2013, estos informes se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

En relacién con los resultados reportados la Oficina de Control Interno realizd
dos (02) informes de seguimiento que encuentran publicados en la pagina web
de la Agencia. En los avances de junio y diciembre de 2016 se indicaron las
acciones realizadas y el estado de las mismas como se indica a continuacién:

e Se reportd el avance de seis (06) acciones relacionadas con cinco (05)
hallazgos de la vigencia 2013 cuyas fechas de ejecucién vencieron en 2016.
Asi, el Plan de Mejoramiento suscrito para la vigencia 2013, que constaba de
17 hallazgos y 29 acciones de mejora, a la fecha del informe se encuentra
cerrado.

e Se reportd en avance de 31 acciones de mejora asociadas a 23 hallazgos del
Plan de Mejoramiento suscrito para la vigencia 2014. Se presentd un avance
del 91,3% dado que a la fecha estan cerrados 21 hallazgos y estan en
proceso:

o El Hallazgo No. 22 que tiene como periodo de ejecucidén del 04/01/2016
al 30/01/2017 y donde la unidad de medida son cuatro (04) informes de
individualizacién de bienes. A diciembre de 2016 se reportaron tres (03)
informes trimestrales de individualizacién de bienes correspondiente a los
meses de marzo, junio y septiembre de 2016 estando pendiente el cierre
a 30/01/2017.

o El Hallazgo No. 4 conformado por cuatro (4) acciones de mejora y donde
esta pendiente cerrar una (01) accidén que tiene como fecha de periodo de
ejecucion 01/03/2017 al 15/12/2017 y que se describe como: “Ejecutar
el plan de adopcién del Modelo Optimo de Gestion de la Defensa - MOG
para las entidades publicas del orden nacional”.
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