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1. INTRODUCCION

El propdsito que tiene este informe es presentar los resultados de la gestidon que adelanté la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDIJE, en el tercer trimestre de 2014, con
respecto a sus planes operativos anuales por dependencia. Es importante destacar que las
acciones desarrolladas por la entidad correspondieron a un ejercicio de planeacién estratégica
encaminadas al cumplimiento del objetivo de la entidad que consiste en “.. el disefio de
estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la
Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la formulacidn, evaluacion y difusion de la
politicas en materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y
entidades publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccion, coordinacion y
ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la

”»1

defensa de los intereses litigiosos de la Nacion”.

Cabe destacar que la elaboracién del Plan Estratégico 2014-2018, atiende todas las referencias
normativas que regulan su quehacer, alinedndolas con las directrices establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” (Ley 1450 de 2011), establecido por el Gobierno
Nacional para el periodo 2010-2014, el Plan estratégico Sectorial y el marco estratégico de la
entidad (Misidn, Visidn, Valores, politicas institucionales).

A través del Plan Estratégico 2014, la ANDJE se propuso “Fortalecer el modelo de gobernabilidad
de la Agencia”, mediante un continuo mejoramiento de la administracién publica y la
transparencia, alineados con uno de los objetivos centrales del gobierno. Este propdsito busca la
implantacién de buenas practicas que aporten a la transparencia en todas las esferas del estado
mediante la implementacién de esquemas efectivos de rendicion de cuentas.

El Plan Estratégico formulado, se desplegd a través de toda la entidad mediante un plan de accién
anual y los Planes Operativos Anuales formulados por cada dependencia, en los cuales se
establecieron actividades y acciones encaminados a cumplir con los objetivos y focos estratégicos
establecidos.

Por otro lado a través de las actividades definidas en los Planes Operativos Anuales se busco dar
cumplimiento a las Politicas de Desarrollo Administrativo definidas en el Decreto 2482 de 2012.
Este documento contiene los resultados que la Agencia alcanzé en el tercer trimestre ( Julio —
Septiembre) de 2014 a través de la ejecucion de los Planes Operativos Anuales por dependencia y
del cdmo estos contribuyeron al logro de los objetivos estratégicos propuestos y su alineacién con
el Mapa de Procesos de la ANDJE

L Articulo 2, Decreto 4085 de 2011
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2. RESULTADOS GENERALES

Este informe refleja el avance de las actividades prioritarias definidas en los Planes Operativos
Anuales de cada dependencia, los cuales estan alineados con el Plan Estratégico y el Mapa de
Procesos de la Agencia. Los resultados se obtuvieron a partir del seguimiento a la ejecucién de las
actividades definidas para el tercer trimestre (Julio — Septiembre) de 2014.

Para el tercer trimestre de 2014, |la Direccidon de Gestidon de Informacion, la Direccidn de Politicas
y Estrategias y la Direccidn General solicitaron cambios en sus planes operativos, los cuales fueron
aceptados en su totalidad, luego de una revisidn por parte de la Oficina Asesora de Planeacion. A
continuacién se resumen los cambios solicitados por las dependencias:

Tipo de solicitud DG DGI DPE
Eliminacid
m.n.nauon de 5 5 1
Actividades
Cambio Indi
io Indicador 0 1 0
(Base)
Total Cambios
108 por 2 3 1
Dependencia

La eliminaciéon de las actividades del Plan Operativo Anual de la Direccidon de Gestion de
Informacién obedece a las modificaciones que han debido realizarse al cronograma de salida a
produccién del Sistema, por lo cual la ejecucidén de las mismas debe posponerse para el 2015. En
cuanto a las actividades eliminadas en el Plan Operativo Anual de la Direccién General, estas
correspondian al disefio de una herramienta de medicién del impacto de comunicacién interna y
externa, la cual se pospuso para el afio entrante, de modo que para este afio se lograra posicionar
la Agencia a través de la estrategia de comunicaciones que se viene desarrollando. Respecto a la
Direccién de Politicas y Estrategias, la eliminacion de la actividad encaminada a elaborar un
documento con la linea jurisprudencial y lineamientos generales sobre prevencion del dafio
antijuridico en 2 causas que generan litigiosidad en el ejercicio de la accidn de nulidad vy
restablecimiento del derecho, se sustenté en la necesidad de dar cumplimiento a nuevas
actividades de consultoria financiadas con recursos BID.

El porcentaje de eficiencia? en los Planes Operativos Anuales alcanzado por las dependencias fue
del 100% y el porcentaje promedio de eficacia® fue del 97%, reflejando la efectividad y
compromiso de cada una de las areas y del recurso humano de la Entidad frente al logro de los

2 Eficiencia: Son aquellos que miden el cédmo se hacen las cosas. Mide el nivel de ejecucién de una actividad o accién.

3 Eficacia: Son aquellos indicadores que permiten medir la capacidad de alcanzar lo que se espera. Mide el logro de los resultados
propuestos.
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objetivos. Los resultados de este indicador de efectividad lo vemos detallado en el siguiente
grafico:
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Del grafico se puede concluir que todas las dependencias ejecutaron el 100% de las actividades
programadas en sus Planes Operativos. De igual manera se observa que a pesar de ejecutar el
100% de las actividades, en algunas dependencias no se alcanzé la meta establecida para el
trimestre, por lo cual se hace necesario la implementacion de acciones correctivas que garanticen
el cumplimiento de las metas trazadas.

A continuacidn se realiza la descripcidon detallada de la ejecucidn de cada una de las actividades
por dependencia y su impacto en el logro de las metas para el tercer trimestre.

3. RESULTADOS POR DEPENDENCIAS

3.1.DIRECCION GENERAL - DG

En el Plan Operativo Anual de la Direccidon General se encuentran programadas 23 actividades para
el 2014 que contribuyen al cumplimiento de 5 objetivos estratégicos: (i) Ser reconocido como un
referente dentro del Gobierno Nacional por su caracter técnico y especializado en la defensa
juridica; (ii) Optimizar la interaccion con las entidades claves para la gestidon de la ANDIE; (iii)
Desarrollar mecanismos de comunicacion efectiva; (iv) Implementar el Sistema Integrado de
Gestidon Institucional y (v) Estructurar, formular, aplicar, evaluar y difundir las politicas y
lineamientos de prevencidn del dafio antijuridico.
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En el trimestre (Julio — Septiembre) de 2014, la Direccidon General realizé las 10 actividades que
tenia programadas, cumpliendo asi, con el 100% de eficiencia en la ejecuciéon de actividades
programadas en el Plan Operativo Anual para este periodo. En cuanto al indicador de eficacia,
este se encuentra en el 98% como consecuencia del desarrollo de 11 de los 12 eventos de
socializacién programados para la difusion de la informacidn técnica especializada en defensa
juridica y de la ejecucién de un 90% de las actividades programadas en el plan de comunicacién
externa para este periodo.

Durante el tercer trimestre, la Agencia Nacional de Defensa Juridica a través de su Direccidn
General participd en multiples eventos con el propdsito de posicionar la imagen de la entidad y
mejorar el nivel recordacion de nuestros servicios. Es importante resaltar, la organizacién y
participacién en el Foro Semana “Detencidn Preventiva: iSolucién o Problema?, realizado el 17 de
julio de 2014, con el fin de abordar uno de los temas que mds preocupa a la Agencia debido a la
cantidad de demandas que enfrenta el Estado por esta causa®.

El evento desarrolld dos mesas de debate; en la primera de ellas se estudié, con base en la
jurisprudencia actual, si la privacion injusta de la libertad es un resultado de la politica criminal o
de la aplicacion de la medida por los operadores. En la segunda mesa de debate, se discutié la
configuracién de la privacién injusta de la libertad: ¢Cuando debe responder el Estado por la
aplicacion de una medida preventiva de privacion de la libertad?

La entidad propuso un modelo adecuado de detencién preventiva que permitird a jueces y fiscales
proceder de manera éptima en los casos en que resulte procedente tal medida cautelar en el
trdmite de un proceso penal, esto es, con plena observancia de las distintas normas procesales y
sustanciales que gobiernan estas medidas. Lo anterior permitira a los operados judiciales contar
con una herramienta sencilla para analizar la procedencia de la medida de detencién preventiva y
evitar de esta manera condenas judiciales en contra del Estado que pudieron ser facilmente
prevenidas.

3.2.DIRECCION DE DEFENSA JURIDICA - DDJ

En el Plan Operativo Anual de la Direccién de Defensa se programaron 14 actividades para el 2014
qgue contribuyen al cumplimiento del objetivo estratégico: “Lograr una exitosa participacion de la
ANDIJE en los procesos en los cuales participe o acompanie”.

En cuanto al tercer trimestre, el indicador de eficiencia se encuentra en el 100% dado que se
ejecutaron en su totalidad las 10 actividades programadas para el periodo. No obstante lo
anterior, el indicador de eficacia se encuentra en un 93%, al no alcanzarse la meta trazada para las
actividades de implementacién de la conciliacién en los asuntos seleccionados por la Instancia de
Seleccion y la participacién en comités de conciliacion donde se estudia la procedibilidad de la
Accién de Repeticidn de las 10 entidades con el mayor monto de pago por el rubro de sentencias y
conciliaciones.

4 Actualmente cursan 26.030 procesos con pretensiones de 44,311 billones de pesos a causa de la detencién preventiva
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En cuanto a los logros obtenidos por la Direccién de Defensa Juridica en el tercer trimestre se
destacan los siguientes:

e Se cred un plan de accion para lo que resta del afio del Grupo de Recuperacidn, Repeticidn
y Territorial -GRAT-. Esto permite definir la metodologia y la estrategia para la gestion de
recuperacion de Recursos Publicos y Asesoria a entidades territoriales, fijar los
lineamientos para la recuperacidn de recursos publicos y la asesoria a entidades
territoriales en materia de embargo de recursos publicos, y en materia de repeticion.

e Se avanzd en la construccién de los acuerdos para el cumplimiento de recomendaciones,
en los casos Valentin Bastos y Marta Lucia Alvarez. Adicionalmente, se remitieron los
proyectos de acuerdos para el cumplimiento de recomendaciones a los peticionarios para
su aprobacion y se socializaron con las entidades que estdn involucradas con el
cumplimiento de las recomendaciones.

e Se logré un principio de acuerdo entre XM y Ecopetrol para solucionar un conflicto que dio
lugar a un proceso judicial en donde esta uUltima pretende un pago de mas de $90.000
millones de pesos. La ANDJE fue el intermediario y entre ellos y la Agencia se llegd a un
principio de acuerdo.

e La ANDIJE logré que se dejara sin efecto unas pruebas que desfavorecian al Estado,
proferidas en un proceso judicial en el que esta en juego regalias por la explotacidn minera
del orden de los 99 millones de ddlares.

e Se realizaron gestiones en procesos de recuperacion de recursos en 2 casos. En el primero
de ellos, de Fiduagraria (por cerca de $94.658 millones de pesos), se hizo un recurso de
insistencia al escrito de intervencion de la ANDJE. En el segundo caso, del Hospital San
Vicente de Arauca (por cerca de $1.229 millones de pesos), se presentd un escrito de
apelacion al auto que niega la intervencion de la ANDIJE, el cual fue concedido.

Estos resultados fueron obtenidos gracias al seguimiento de las decisiones tomadas en la instancia
de seleccion, permitiendo un flujo de informacidn constante y articulado. Adicionalmente, la
incorporacidn del plan de accién del GRAT y de las acciones enfocadas a realizar seguimiento a
este, permiten tener un control efectivo de los temas asociados al plan.

En cuanto a los productos programados para este trimestre se tiene los siguientes:

e Cumplimiento del 100% de las actividades asociadas al Plan de Formacién de
Competencias del talento humano encargado de atender casos en materia internacional

e Se realizaron dos sesiones de capacitacién cumpliendo con el 100% de las sesiones
programadas en el trimestre. Los temas tratados en las capacitaciones realizadas fueron:
Inversion Extranjera y Reparaciones Simbdlicas

e Cumplimiento de las sesiones de la instancia de seleccién

e Nivel de analisis de los procesos recibidos en la instancia de seleccidn
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e Seguimiento a los 25 procesos mas riesgosos

e Cumplimiento de las actividades tendientes a la identificacidn de casos susceptibles de
conciliacion

e Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el plan de accién de mediacion.

e Se adelanté el100% de las actividades para proteger o recuperar recursos publicos.

En relacién con las actividades que afectaron el porcentaje de eficacia del 93% del Plan Operativo
Anual de la Direccién de Defensa Juridica, se identifican las siguientes:

e En la actividad “Realizar el 100% de las actividades definidas para implementar la
conciliaciéon en los casos identificados”, la DDJ a través de la Instancia de Seleccion
identificd 3 solicitudes de conciliacidon para las cuales se realizaron tres de las actividades
planeadas. Por lo anterior, el indicador de eficacia para esta actividades del 75%

e En la actividad de “Asistir a comité de conciliacién para estudio de procedibilidad de la
accion de repeticion en las 10 entidades con el mayor pago por sentencias vy
conciliaciones”, la DDJ recibié 7invitaciones a comité de conciliacidon frente a las cuales
participd con voz y voto en 2 comités de conciliacion y se entregaron recomendaciones
para dos casos estudiados en 2 comités de conciliacién. Teniendo en cuenta lo anterior el
porcentaje de eficacia de esta actividades 57,14%

Con el propésito de alcanzar el 100% de eficacia en cada una de las actividades programadas en el
Plan Operativo Anual, la Direccién de Defensa continda en la busqueda de herramientas que
permitan tener una comunicacién mdas fluida con las entidades, que garantice contar con
respuestas oportunas que permitan desarrollar su gestidn.

3.3.DIRECCION DE GESTION DE LA INFORMACION -DGI

Para 2014 la Direccion de Gestidon de Informacidn tiene como propédsito principal la entrada en
operacién de la nueva interfaz y nuevas funcionalidades del Sistema Unico de Gestién e
Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado - eKogui, que es el sistema de transiciéon entre
Litigob y el sistema objeto del crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, el cual
enriquece las funcionalidades del actual Sistema tanto desde el punto de vista funcional como
tecnoldgico.

Para lograr este propdsito la labor de la DGl estda enmarcada en 3 objetivos estratégicos,
enfocados respectivamente en asegurar la disponibilidad de la informacidn de la actividad litigiosa
del Estado, promover la apropiacién y aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica y
desarrollar funcionalidades para el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad
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Litigiosa del Estado en procura de su mejora continua, para cada uno de los cuales se definieron
una serie de acciones y actividades orientados a su cumplimiento.

En el tercer trimestre, la Direccion de Gestién de Informacién ejecutd el 100% de las actividades
programadas en su Plan Operativo Anual alcanzando una eficacia del 93%. El resultado de este
indicador se vio afectado al no alcanzarse la meta trazada para las actividades de validacion de
informacidn nueva que se registra diariamente en el sistema; captura de informacién primaria
gue recibe a diario la Agencia; y en la de generacidn de reportes periédicos que comunican la
situacion de la informacion en el sistema y que alertan sobre procesos que puedan representar un
alto nivel de riesgo fiscal.

En el marco de ejecucion del Plan Operativo Anual para el tercer trimestre, se destaca la
consecucién de los siguientes logros:

e Durante el tercer trimestre se realizaron 2 jornadas de socializacién y sensibilizacion del
Sistema en las ciudades de Cali y Bogota, cumpliendo asi con la totalidad de los eventos
programados al inicio de la vigencia 2014.

Ciudad Fecha N° Funcionarios Asistentes N° Entidades
Cali Julio 25 de 2014 130 40
Bogotd Agosto 22 de 2014 250 85

Fuente: CINTEL

Se logré la migracién de la informacién de ICBF, COLPENSIONES Y CASUR.

e Se realizé el cruce de informacidon con los procesos registrados en el Consejo de
Estado.

e Durante el tercer trimestre del afio se elabord el informe de caracterizacién de la
actividad litigiosa, en el cual se analizan variables como las entidades mas
demandadas, las principales causas, los procesos mas costosos y los pagos realizados
correspondientes al segundo trimestre de 2014.

e Se aprobé el documento metodolégico definitivo y se emitid la circular para la captura
de informacion de 2014, cumpliendo asi con la meta establecida para la actividad de
producir documentos e informes de andlisis de la actividad litigiosa del Estado

e Se han realizado distintas acciones de prueba en cada médulo y con cada rol del
Sistema, generando resultados que permite verificar el correcto funcionamiento del
sistema o detectar posibles fallas en su funcionamiento, contribuyendo a la toma de
correctivos necesarios y ajustes antes de que el Sistema sea puesto en produccion.

10
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e Se realizaron reportes diarios de la actividad litigiosa socializados con la ANDJE. Este
reporte muestra el detalle de los procesos registrados a diario en el sistema, ademas
de un consolidado acumulado a la fecha del nimero de procesos y del valor de las
pretensiones existentes en el sistema. Este reporte se envia a diario a las Direcciones
de Politicas y Estrategias y de Defensa Juridica y a todas las directivas de la Agencia
con el principal objetivo de generar oportunamente alertas de riesgo fiscal sobre las
pretensiones de los procesos que ingresan al sistema.

Los resultados descritos anteriormente se lograron gracias al liderazgo, al apoyo por parte de la
Alta Direccion de la Agencia, al equipo humano multidisciplinario comprometido con el
cumplimiento de objetivos y metas, a la definicion de estrategias respecto a la tecnologia que
soporta la operacién del Sistema, al nivel de conocimiento adquirido y a la apropiacién tecnolégica
del Sistema, asi como, al compromiso por parte de las entidades en el proceso de migracion de
informacidn.

En relacién con las actividades que no cumplieron la meta propuesta se tienen las siguientes:

e Actividad: “Validar la informacidn nueva que se registra diariamente en el sistema”.
Durante el tercer trimestre se realizaron 464 requerimientos para mejorar la calidad
de la informacién que ingresé incompleta al sistema durante el 2014 o que requeria
alguna validacion y se alcanzd un nivel de eficacia del 88%, resultados que se
encuentran por debajo de la meta establecida y se explican por la aplicacidon de una
nueva metodologia desde el mes de agosto, en la que se aborda gradualmente a
diferentes entidades en cada periodo para poder brindar un apoyo y seguimiento mas
cercano a cada entidad, reduciendo el tamafio de los requerimientos pero
apostandole a una mayor efectividad.

e Actividad: “Capturar la informacidon primaria que recibe a diario la Agencia
(notificacion de demandas, solicitudes de conciliacién, arbitramentos)”. En el tercer
trimestre se presentd una reduccidn del grupo que adelanta las labores de radicacidn
en 3 personas, quienes debido a una redistribucidon temporal de funciones debieron
adelantar las pruebas necesarias para la salida a produccidn de eKogui. Esto incidid en
el cumplimiento de la meta establecida para el mes de septiembre, y en consecuencia
afectd el porcentaje de cumplimiento total del trimestre, ubicandolo en un 99%.

Asi, en este periodo se recibieron 79.801 tramites, de los cuales se ingresaron al
Sistema un total de 34.330; los 45.471 restantes que se recibieron en la entidad pero
no se ingresaron al Sistema, se debe a que 11.229 presentaban duplicidad y 33.962
son tramites validados que no son gestionables debido principalmente a que se allega
informacién incompleta o se notifican documentos distintos a los sefialados en la
normatividad tales como audiencias, estados, entre otros.

Actividad: “Generar reportes periédicos comunicando la situacion de la informacion en

el sistema y alertando sobre los procesos que pueden representar un alto nivel de
riesgo fiscal”. Durante el trimestre se generaron todos los reportes diarios de

11
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informacién programados, los cuales fueron socializados al interior de la ANDIJE, asi
como los reportes de tutelas y prejudicial; asimismo, se socializaron al interior de la
DGl los reportes sectoriales generados. En lo relacionado con el reporte mensual, que
presenta la informacién consolidada del nimero de procesos, valor de pretensiones,
sentidos de fallo y tasas de éxito de los procesos en contra del Estado, esta elaborado
y se estdn realizando los ajustes finales para proceder con su socializacién. Por lo
anterior, el cumplimiento de esta actividad para el tercer trimestre se situé en el 60%.

Actividad: “Disefio de estrategias metodoldgicas”. Actualmente se cuenta con la
aprobacion de la plataforma tecnolédgica asi como la metodologia con la cual se
desarrollara el curso virtual, que es la herramienta por medio de la cual se busca
capacitar a los usuarios del nuevo sistema eKogui, que se basa en situaciones de uso
por roles dentro de la herramienta. Este curso pretende superar los sistemas
tradicionales de capacitaciéon presencial, con la generacidon de incentivos para la
utilizacion de las tecnologias de la informacidon que redunda en una mayor eficiencia
de tiempo y recursos.

Durante este trimestre se aprobd el Plan Instruccional del curso y se estan elaborando
los guiones correspondientes para las 52 situaciones de manejo del sistema de
acuerdo a las funcionalidades que van a atender los usuarios. La herramienta
pedagdgica virtual busca llegar a cerca de 5000 servidores publicos (funcionarios y
contratistas) de 284 entidades publicas del orden nacional, que tienen injerencia en la
gestion del Ciclo de Defensa Juridica.

No obstante, se han presentado algunos atrasos debido a los ajustes que se estan
realizando en cada uno de los roles del sistema, por lo que se estima que el curso
estara terminado para finales del mes de noviembre de 2014. Por lo anterior, la
eficacia de esta actividad para el tercer trimestre se ubicé en el 50%

e Actividad: “Realizar las actualizaciones tecnoldgicas al sistema con el fin de optimizar
su operacién”. Durante el tercer trimestre se generaron los informes de gestion
correspondiente a los meses de Junio, Julio y Agosto por parte de la empresa AWA y
se generaron informes sobre la gestidn realizada por los funcionales de la ANDIJE
durante el presente periodo. No se alcanzd la meta establecida debido a que de
acuerdo a los factores usados para promediar la ejecucion de estos requerimientos
por parte de la firma AWA, el resultado de ejecucion de la actividad es 99%,
correspondiendo el 1% faltante por los tiquets abiertos que se encuentran en revision
para cierre definitivo.

Para que el Sistema salga a produccién es necesario continuar realizando los ajustes necesarios
que surjan como resultado de los ciclos de prueba programados. En cuanto al curso virtual, deben
culminarse los ajustes realizados a los roles en el Sistema, de modo que puedan incorporarse a lo
que ya se ha adelantado en el desarrollo de esta actividad.
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3.4.DIRECCION DE POLITICAS Y ESTRATEGIA - DPE

La Direccidén de Politicas y Estrategias para la Defensa Juridica ha programado en su Plan Operativo
Anual 20 actividades para el 2014 con el propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos: (i) Generar incentivos y protocolos para promover una buena gerencia publica; (ii)
Generar estrategias de defensa eficaces; (iii) Realizar analisis y desarrollar el marco normativo que
da alcance al rol de la Agencia.

En el tercer trimestre la DPE alcanzd un indicador del 100% de eficiencia y del 100% de eficacia,
cumpliendo con las 20 actividades propuestas en el POA 2014 para este periodo, llevando a buen
término el desarrollo de los estudios que le permitieron dar lineamientos generales de prevencién
y defensa juridica. Los principales logros alcanzados en el trimestre son:

e Se elabord el estado del arte sobre la literatura especializada en materia de
indemnizacién de perijuicios.

e Serealizd un estudio empirico sobre dafio moral.

e Se realizé un analisis cuantitativo de una muestra representativa de los procesos de
tutela.

e Serealizd un andlisis de expedientes pensionales en las bases de datos del Tribunal de
Cundinamarca y juzgados de Bogota.

e Se realizd un analisis de los litigios derivados de la actividad contractual de las
entidades estatales del orden nacional.

e Seimplementaron las recomendaciones del estudio normativo.

e Se logré la difusiéon de algunos de los productos desarrollados por la Direccidon de
Politicas y Estrategias (Andlisis del procedimiento de pago de créditos judiciales,
Manual para la elaboracion de una politica publica de prevenciéon del dafio
antijuridico, evaluacion de la defensa del Estado en procesos contenciosos
administrativos) a través de talleres organizados por la Subdireccién de

Acompafiamiento a los Servicios Juridicos y eventos de socializacion del sistema e-
kogui.

A partir del desarrollo de algunos estudios de la DPE se logrd la elaboracidon de las siguientes
circulares externas, dirigidas a las entidades publicas del orden nacional y su publicacién en el
Diario Oficial:

e C(Circular Externa 05 - 4 julio 2014 - Lineamientos sobre prevencién del dafio
antijuridico por privacion injusta de la libertad y estrategias generales de defensa
juridica.

e Circular 07 - 11 septiembre 2014 - Lineamientos jurisprudenciales en materia de
conciliacion judicial y extrajudicial en lo contencioso administrativo.
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Los resultados obtenidos por la DPE, han sido producto del desarrollo efectivo y eficaz de todas
las actividades programadas en el Plan Operativo Anual para el cumplimiento de los objetivos y
cronogramas propuestos y detallados en las fichas de cada uno de los proyectos.

3.5. SUBDIRECCION DE ACOMPANAMIENTO A LOS SERVICIOS JURIDICOS

Para cumplir con las funciones que le fueron asignadas a la Subdireccién, a través del Decreto
4085 de 2011, se planted un plan operativo anual 2014 en el que se programaron 13 actividades
gue tienen como eje central generar la promocién de una buena gerencia publica. Las actividades
programas en el plan operativo contribuyen al cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos: (i) Promover la implementacién del modelo éptimo de gestion; (ii) Acompafiar y
fortalecer los servicios juridicos; vy (iii) Desarrollar un banco de gestidon del conocimiento, los
cuales se encuentran enmarcados en el plan operativo anual de la subdireccién.

En el trimestre (Julio — Septiembre), el indicador de eficiencia y eficacia de la Subdireccion de
Acompafiamiento a los Servicios Juridicos se ubicé en el 100%, cumpliendo con la ejecucién de las
actividades programadas y con las metas propuestas en el trimestre para estas. De igual manera,
el comportamiento de estos dos indicadores evidencia el interés y la activa participacién de los
abogados de la defensa de las entidades publicas del orden nacional a las convocatorias de
actividades desarrolladas por la subdireccién (Didlogos juridicos y Talleres de oralidad); y el apoyo
y colaboracién recibido por parte de otras dependencias de la Agencia para el cumplimiento de las
actividades planteadas por esta area y la participacion en las mismas.

En el marco de ejecucion del Plan Operativo Anual de la Subdireccion de Acompafiamiento a los
Servicios Juridicos se destaca el cumplimiento de los siguientes productos y logros:

e Serealizé encuesta a 20 entidades por medio de la Plataforma Moodle, a través de la
cual se hizo la captura de la informacion de gestidon de la defensa juridica de las
entidades publicas del orden nacional para la construccidon del modelo de Gestion
optimo de la defensa.

e Se realizaron tres didlogos juridicos.

e Serealizaron dos talleres de oralidad.

e Se realizé un seminario de actualizacién del CPACA, dirigido a las entidades publicas
del orden nacional con un nivel de Litigiosidad media.

o Se logrd la capacitacion de 38 abogados de dieciséis entidades de baja litigiosidad en
el seminario de actualizacion del CPACA.

e Se capacitaron 28 abogados de cinco entidades del Sector de Hacienda y Crédito
Publico en oralidad.

e Se elaboraron estudios de mercado para definir los posibles aliados para la
construccion del banco de conocimiento y socializacién a otras areas de la Agencia
para conocer sus conceptos y comentarios.

De estos resultados se concluye que en el periodo de julio a septiembre del 2014 la subdireccidn
cumplié con todas las actividades que se habia propuesto desarrollar durante el trimestre para
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llevar a buen término el fortalecimiento de las capacidades institucionales de las entidades
publicas del orden nacional.

3.6. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General en su Plan Operativo Anual programd para el 2014 18 actividades para dar
cumplimiento a los siguientes objetivos estratégicos: (i) Implementar el Sistema Integrado de
Gestion Institucional — SIGI; (ii) Asegurar el uso dptimo de los recursos financieros asignados a la
Agencia; (iii) Lograr un espacio laboral calido, sano, respetuoso y propicio para el desarrollo
integral de todos los funcionarios, (iv) Promover el compromiso individual y la cultura orientada al
logro de resultados colectivos; y (v) Lograr la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos de
apoyo de la entidad.

Durante el trimestre (Julio — Septiembre) de 2014, la Secretaria General obtuvo un indicador de
eficiencia del 100% al ejecutar las 16 actividades programadas para este trimestre, mientras que el
indicador de eficacia se situd en el 96%. El resultado de este ultimo indicador se explica en tanto
gue 3 de las actividades propuestas para el 3 trimestre no lograron cumplir la meta, las cuales son:
i) definir e implementar el Plan Institucional de Archivo, ii) formular, ejecutar y evaluar el Plan de
Bienestar Institucional y iii) seguimiento a la ejecucion mensual al Plan Anual de Adquisiciones. Es
importante resaltar que el comportamiento de la actividad relacionada con el seguimiento al plan
anual de adquisiciones se vio afectada por los ajustes a la Planeacion de Adquisiciones conforme a
las necesidades de las diferentes areas, en especial, aquellas generadas por efectos del mandato
del decreto 1303 de 2014 que dispuso la liquidacidn y supresién del Departamento Administrativo
de Seguridad — DAS y que los procesos judiciales y conciliaciones prejudiciales que no deban ser
asumidos por las entidades a las cuales se trasladaron funciones o se incorporaron servidores
deberian ser entregados a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Es por esta razon
gue se requirié un traslado de recursos presupuestales al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, a fin de suplir las necesidades acaecidas; traslado este que a la fecha de corte del
presente informe no habia sido aprobado, razén por la que se justifica la baja ejecucion del plan.

En cuanto a la implementacién del Plan Institucional de Archivo se realizaron 12 de las 14
actividades previstas para el trimestre. La actividad correspondiente a la ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL BANCO TERMINOLOGICO, no se efectud ya que se estaba en espera del
concepto del Archivo General de la Nacion, sobre CCD y TRD, el cual se radicé en la entidad el dia 3
de septiembre, por lo tanto se procedera a hacer la aclaracidn para que esta actividad quede
programada para el cuarto trimestre del afio. En relacién con la actividad de CAPACITACION PGD,
estd programada para realizarse para el mes de noviembre.

Frente a la formulacidn, ejecucién y evaluacion del Plan de Bienestar Institucional, las actividades
planeadas dentro del programa se ejecutaron, sin embargo se efectuaron unos ajustes teniendo
en cuenta los calendarios de los apoyos médicos, y de especialistas de ARL, para el cuarto
trimestre como son los examenes médicos ocupacionales que se efectuaran en noviembre, junto
con los programas de orden y aseo, y vacunacién. El programa epidemioldgico se iniciara en el
2015, ateniendo los nuevos lineamientos del Decreto 1443 de 2014.
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Los principales logros alcanzados por la Secretaria General en el tercer trimestre son:

e Se apoyod en la definicion de estudios previos y del sector, apertura de procesos de
seleccidn y solicitudes de vigencias futuras de 8 procesos de seleccién.

e Se elaboré el proyecto de plan de incentivos y las modificaciones al Plan de Bienestar,
que fueron presentadas a la Comisidn de Personal el 30 de septiembre; este
documento se encuentra en correcciones de acuerdo con las observaciones
planteadas por la citada comision.

e Se tramitd un traslado presupuestal a fin de habilitar recursos suficientes para que la
Agencia haga frente al mandato del decreto 1303 de 2014, que dispuso la liquidacién y
supresion del Departamento Administrativo de Seguridad — DAS y que los procesos
judiciales y conciliaciones prejudiciales que no deban ser asumidos por las entidades a
las cuales se trasladaron funciones o se incorporaron servidores deberan ser
entregados a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e Se elaboré un plegable de atencidén al ciudadano, el cual fue publicado en la pagina
web de la entidad en el link de "Servicios al Usuario"; del mismo se publicé en la
Intranet para conocimiento de los funcionarios y colaboradores.

e Se implementaron cuatro (4) vinculos en la herramienta del Orfeo, para generar los
reportes de las PQRS: Vencidas, por vencerse, en tramite y en espera vencidos. Se
implementd un hipervinculo en la seccion de “Servicios al Usuario” denominado
“Registro Publico de Peticiones”, con el fin de dar cumplimiento a la circular externa
No.001 de 2011.

e Se ha venido actualizando el portal y la intranet de la entidad, de acuerdo con las
actividades desarrolladas por la entidad e informacidn importante para funcionarios,
entidades y ciudadanos.

Lo anteriormente indicado ilustra la labor realizada por la Secretaria General en lo que respecta
del avance de los objetivos estratégicos planteados por la Agencia, sin embargo, es importante
resaltar que la Secretaria es una dependencia de apoyo y gestiéon que cumple funciones
adicionales, que por ser operativas no se resaltan en los planes estratégicos, pero que de igual
forma son de gran importancia en el funcionamiento y cumplimiento de los logros de la Entidad.

Si bien existen algunos elementos incumplidos tal como se dejo en evidencia en el apartado 3 de

este documento, estos no corresponden a productos sino a gestiones que se realizaran en el IV
trimestre a fin de evitar incumplimientos definitivos estos si en algun producto.
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3.7. OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI

De acuerdo a los lineamientos determinados en el Plan Estratégico 2014 - 2018, se establecio el
mapa estratégico de la Agencia, en el cual la Oficina de Control Interno tiene como objetivo apoyar
desde su rol a “Implementar el Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI”, contribuyendo a
la meta de “Contar con el Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI implementado en la
Agencia en el 100% a 31 de diciembre de 2014”.

Con el fin de lograr este objetivo se propuso como Plan de Accién para el 2014 “Evaluar el 100% de
los aspectos claves para medir el estado de desarrollo e implementacién o fortalecimiento de cada
elemento de control de la entidad”, el cual se desarrollara a través de once (11) actividades que se
enuncian a continuacidn y que se ejecutaran en el trascurso del ano 2014.

La oficina de Control Interno presenta para el trimestre (julio — septiembre) de 2014 un indicador
de eficiencia del 100% al cumplirse la totalidad de las actividades programadas y un indicador de
eficacia del 95 % en tanto que no se realizd la Auditoria de Rendicién de cuentas la cual fue
reprogramada para noviembre a fin de incluir en el Plan de Auditoria la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas programada para el mes de noviembre de 2014.

Para el periodo de julio a septiembre de 2014, la Oficina de Control Interno realizé los siguientes
productos:

e Se realizd la auditoria de Talento Humano- A-GTH-01 y se remitié informe con No.
Radicado 20141020010993 - OCI de Septiembre 8 de 2014.

e Se realizd la Auditoria Control Interno Contable - A-SCI-CIC-01 y remitiéd informe con
No. Radicado 20141020009503 —OClI de julio 31 de 2014

e Se hizo seguimiento al Estado del Sistema de Control Interno (SCI) -A-SCI-02 y se publicé
en la web.

o Serealizé la auditoria de Austeridad del Gasto A-GF-AG-01 y remitié informe con No. de
Radicado 20141020011973 — OCI de septiembre 22 de 2014

e Se hizo la auditoria de Atencién al Ciudadano - A-AC-01 y remitié informe con No.
Radicado 20141020010673 - OCI de Agosto 28 de 2014

e Se elabor6 informe del Sistema de Administracion de Riesgos (SAR) / Plan
Anticorrupcion - A-SAR-02

e Se realizd la auditoria de Gestidn Documental A-GD-01. El informe de la misma se
encuentra en proceso de aprobacion.

e Se hizo la auditoria de Gestidn Institucional A-MC-SIGI-01 y se remitié informe con No.
Radicado 20141020012133 —OCI de Septiembre 25 de 2014

e Se suscribié el Plan de Mejoramiento Ocasional en el SIRECI (julio 28 de 2014).

e Se presentd avance semestral del Plan de Mejoramiento 2013 en el SIRECI (julio 28 de
2014)

e Se elabord el Reporte de Gestion Contractual de la Oficina de Control Interno para el
reporte consolidado de Gestion Contractual de la ANDJE por el SIRECI (julio 21 de 2014).

e Se participd en la actividad del Grupo Itinerante de julio 16 y agosto 27 de 2014.

e Se realizé6 seis (6) reuniones de Grupo Primario (agosto 8 y septiembre 11, 15, 17, 26y
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30 de 2014).

o Se realizé el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno (julio 3 de 2014)

e Se participd en el andlisis y ajuste del Plan Estratégico de la ANDJE 2014-2018
(septiembre 8 y 9 de 2014).

e Se participd en la reunién preparacion y construccién de los POA’s de cada una de las
dependencias que regira en el 2015. (septiembre 19 de 2014).

e Se participé en la reunién del Comité Primario de Direccion General (septiembre 22 de
2014)

Por otra parte, en el rol de asesoria y acompafamiento se han realizado las siguientes
actuaciones:

e Se realizd respuesta al requerimiento 2014EE0111462 del julio 8 de 2014, enviado
por la CGR respecto al seguimiento a Funciones de Advertencia radicado en la
Agencia.

e Se elabord respuesta 20141020037541 del julio 14 de 2014 en atencidn a la Funcion
de Advertencia Ocupacioén llegal del Espacio Publico de las Areas Costera y Marinas
con radicado.

e Se presté asesoria y acompafiamiento en la preparacién de las acciones de mejora
pertinentes en el respectivo formato para la suscripcidon del Plan de Mejoramiento
Ocasional (julio 23).

e Se elabord respuesta a Carta Salvaguarda Solicitada de la Contraloria General de la
Republica (agosto 20 de 2014)

e Se remitidé para conocimiento de la Secretaria General y de la Oficina Asesora de
Planeacién el proyecto de decreto sobre “inspeccion, vigilancia y control de la funcién
archivistica para todas las Entidades del Archivo General de la Nacion (agosto 14).

e Se socializd con la Secretaria General y con la Coordinadora de Gestién Administrativa
y de Talento Humano la informacién sobre Ley de Cuotas donde la Procuraduria
General de la Nacidn y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP,
quien actuando en el marco de sus competencias constitucionales y legales, recuerda
a todos los representantes legales de los Organismos y Entidades publicas, el deber
legal de dar cumplimiento a La Ley 581 de 2000 o Ley de Cuotas, sobre |la adecuada y
efectiva provisidn de los cargos, y el porcentaje de participacién de las mujeres en los
niveles decisorios de la administracion publica. Circular 100-03 de 2014. (agosto 22).

e Se recopild y organizé la informacién solicitada por la Contraloria General de la
Republica (CGR), mediante su oficio CGR-ANDJE No. 01 de fecha 21 de agosto de
2014, en el marco de la auditoria de fenecimiento de la cuenta 2013.

e Se envid recordatorio donde se informa que el Sistema de Rendicién Electrdnica de la
Cuenta e Informes (SIRECI) reporta en su vinculo web las fechas de remisién de
informe Gestién Contractual, cuyo plazo para reporte inicia el 01 de Octubre de 2014
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y teniendo en cuenta que para la semana de reporte hay un dia festivo que es el dia 13
de Octubre seria conveniente que esta informacién esté disponible el dia Viernes 10
de Octubre de 2014 para evitar los inconvenientes presentados en el reporte anterior.

e Se elabord respuesta a la solicitud de Informacién de la CGR Resolucion 0515 de 2013
Miguel Oviedo (septiembre 29 de 2014).

e Se remitiod la repuesta a la Solicitud de informacién de la CGR Ingeniero Feliz Puerto
Informacién Tl - visita Contraloria (septiembre 29 de 2014).

e Seremitié repuesta a la solicitud de informaciéon CGR Maria del Pilar Romero Grupo de
Contratos Carpetas. (septiembre 30 de 2014)

Los resultados obtenidos por la OClI han sido producto del compromiso del grupo
multidisciplinario con el que se cuenta, permitiendo la ejecucién de las funciones y roles que debe
desempenar esta oficina. Adicionalmente, se resalta el apoyo y participacién de las diferentes
dependencias de la ANDIJE, las cuales permiten dar cumplimiento a la ejecucién de las tareas que
se deben adelantar en el periodo.

Asi mismo con la construccién de las bases metodoldgicas se pretende estandarizar y unificar
criterios en cuanto al uso de papeles de trabajo acordes a las auditorias realizadas.

Con la puesta en marcha de la herramienta SIGI se busca sistematizar el proceso de evaluacion,
seguimiento y mejora continua donde los hallazgos y observaciones se les dé el tratamiento del
marco de procedimiento Plan de Mejoramiento, igualmente se pretende tener un registro de los
riegos con el fin de disminuir su severidad e impacto, implementar los controles adecuados para
evitar la materializacién de los mismos.

Frente a la actividad para la cual no se alcanzé la meta propuesta para el trimestre, se realizé una
reprogramacion de la auditoria para dar alcance a la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas
de la Agencia programada para el mes de noviembre de 2014.

3.8 OFICINA ASESORA JURIDICA - OAJ

La Oficina Asesora Juridica, contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico de “Lograr una
exitosa participacidn de la ANDJE en los procesos en los cuales participe o acompafie”; para ello
formuld en su Plan Operativo Anual 20 actividades para el 2014.

Para el trimestre Julio — Septiembre de 2014, el indicador de eficiencia y eficacia de la OAJ se
ubicé en el 100% lo cual evidencia el cumplimiento en la ejecucidn de la totalidad de las
actividades programadas y el cumplimiento de las metas propuestas para cada una de estas

actividades.

Los principales logros obtenidos durante este trimestre por la Oficina Asesora Juridica fueron:
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e la Oficina Asesora Juridica intervino como sujeto procesal en sesenta y tres (63)
Audiencias de Extension de Jurisprudencia en el Consejo de Estado, obteniendo un
éxito en cuarenta y nueve (49) de ellas. En las catorce (14) restantes, se extendieron
los efectos de la sentencia, por cuanto doce (12) de ellas se refieren a solicitudes de
reajuste pensional por IPC, de miembros de la Fuerza Publica, sobre los cuales existe
directriz del Gobierno Nacional de proceder a su reconocimiento; y en las dos (2)
restantes por tratarse de solicitudes de reajuste pensional de pensionados de la
Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”.

e Se mantuvo los tiempos de respuesta a los derechos de peticidn instaurados ante la
ANDIJE, los cuales a la fecha se tramitan en un término no superior a siete (7) dias
habiles, lo cual implica que la respuesta se da en menos de la mitad del tiempo
previsto por la Ley.

e Con corte a 30 de septiembre de 2014, la Oficina Asesora Juridica, ha recibido un total
de 726 procesos judiciales del extinto DAS; asi mismo se dio respuesta a 117 derechos
de peticidn y a nueve (9) tutelas.

e Por su parte los abogados de planta y contratistas de OAJ, durante el tercer trimestre,
asistieron a cuarenta y seis (46) audiencias previamente programadas por el Consejo
de Estado en las cuales, se negd la solicitud de extender los efectos en 42 de ellas y en
cuatro (4) de ellas, se decidid6 extender los efectos de las sentencia invocada,
relacionada con IPC de miembros de la Fuerza Publica.

Gracias al acompafiamiento recibido por todas las dependencias de la Agencia, la Oficina Asesora
Juridica, logré el cumplimiento a cabalidad de la totalidad de sus actividades, con sujecién a los
principios de economia y celeridad que deben estar presentes en las actuaciones de las
autoridades administrativas.

De otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto No. 1303 del 11 de julio de 2011
“Por medio del cual se reglamenta el Decreto 4057 de 2011”, la Oficina Asesora Juridica asumié la
defensa judicial de los procesos judiciales y conciliaciones prejudiciales en curso en los que es
parte el extinto Departamento Administrativo de Seguridad-DAS- y/o su Fondo Rotatorio, los
cuales al 29 de septiembre de 2014, corresponden a 726 proceso judiciales, incluidas las 42
conciliaciones prejudiciales.

Para atender dichos procesos, la Oficina Asesora Juridica, ha sido fortalecida tanto en su planta
de personal, como a través de la vinculacion de profesionales mediante contratos de prestacion
de servicios , estando conformada a la fecha asi: Para temas de la OAJ, el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica; un ( 1) Experto, Dos (2) profesionales Nivel Gestor, Grados T-15 y T-16; Un (1)
técnico Asistencial; cuatro (4) abogados externos, dos (2) contratos de prestacidn de servicios
de técnico asistencial, y quienes con dedicacidén y empefio, han contribuido al éxito de la gestion y
al logro de los objetivos tal y como se sefiala mas adelante.

Por su parte, para la asuncién de temas DAS, se procedid a contratar los servicios profesionales de
cuatro (4) abogados y dos (2) Administradores de Empresas. A la fecha, se estan adelantando las
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actuaciones para la vinculacidon de abogados que atiendan la representacion judicial de dichos
procesos en las diferentes regiones del pais donde cursan procesos judiciales contra el extinto
DAS.

3.9. OFICINA ASESORA DE PLANEACION - OAP

La Oficina Asesora de Planeacion ha definido en su Plan Operativo Anual 17 actividades para
desarrollar 3 acciones enmarcadas en 2 objetivos estratégicos: “Asegurar el uso dptimo de los
recursos financieros asignados a la Agencia e Implementar el Sistema Integrado de Gestidn
Institucional — SIGI” .

Para el tercer trimestre se desarrollaron 17 de estas actividades que se tenian programadas con
un porcentaje de eficacia de 94% y uno de eficiencia del 100%.

La Oficina Asesora de Planeacién ha alcanzado logros importantes que se evidencian en los
esfuerzos adelantados para la presentacion de una propuesta ante al Consejo Directivo que le
permita a la Agencia contar con su Plataforma estratégica para el periodo 2015-2018. Asi mismo,
realizd la capacitacion programada para el trimestre (30 y 31 de julio), con el propdsito de
fortalecer las competencias de los funcionarios en materia de direccionamiento estratégico,
contribuyendo de esta forma, a la construccién de los Planes Operativos Anuales de las
dependencias para el 2015, los cuales se esperan tener en su versién definitiva para el ultimo
trimestre del 2014.

En cuanto al componente No 1: "Apoyo a la instalacion de la nueva Agencia de Defensa Juridica de
la Nacion" del Crédito BID N° 2755-OC/CO., la Oficina Asesora de Planeacidn realizdé una primera
propuesta de términos de referencia, los cuales fueron socializados con el Equipo Directivo de
entidad cumpliendo con lo programado en el trimestre para esta actividad. La radicacién de los
términos de referencia se encuentra programada para el ultimo trimestre del afio. Igualmente, la
OAP acompafid y asesord a la Unidad Ejecutora del BID, en la construccion de la cadena de valor
del proyecto BID para el levantamiento del previo concepto en DNP.

En cuanto al seguimiento a los presupuestos de inversién de la Agencia, la OAP ha dado
continuidad a la ejecucion de las actividades programadas generando los informes mensuales que
fueron programados para el trimestre. En lo que respecta al seguimiento de los planes operativos
de las dependencias, se elaboré el informe de seguimiento para el segundo trimestre y el informe
semestral para verificacion del avance en el cumplimiento del Plan de Accidn Institucional. Estos
informes han sido publicados oportunamente en la pagina web de la entidad, contribuyendo de
esta forma a los requerimientos establecidos en la ley de transparencia.

En lo que concierne a la actividad tendiente a desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo
para hacer seguimiento y control a la implementacion de los requerimientos identificados del
MIPG para el 2014, la OAP recopilé con los enlaces y responsables de los temas incluidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, la informacidn relacionada con la implementacion de
dicho modelo vy realizé el registro de la informacidn en los formatos y esquema de presentacion
del Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Frente a la actividad encaminada a desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para
adoptar el "Mapa de Riesgos Institucional y las medidas para mitigarlos", la Oficina Asesora de
Planeacién elabord el Procedimiento de Administraciéon de Riesgos y la Guia Administracion de
riesgos. De igual manera se identificaron los riesgos del proceso de Gestion Contractual y se hizo
el cargue de esta informacién en el Sistema de Informacidn de Gestidn Institucional.

En lo relacionado con la actividad de elaborar 4 informes que den cuenta de la gestién del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo y de la ejecucidn de sus decisiones, la Oficina Asesora
de Planeacién prepard el tercer informe de la gestidon adelantada por el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo, en el cual se incluyd informacion relacionada con la ejecucion de las
sesiones del comité, y la ejecucién de las decisiones tomadas.

Para la actividad encaminada a desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para adoptar
el "Manual de Calidad y Operaciones de la ANDJE", la Oficina Asesora de Planeacién elabord:
Procedimiento Elaboracion y control de los documentos del sistema integrado de gestién
institucional, Guia para la elaboracién y control de documentos del sistema integrado de gestion
institucional, Procedimiento Planificacion del sistema integrado de gestidon institucional,
Procedimiento administracion de riesgos, Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de
mejora, Procedimiento Producto y/o servicio no conforme y actualizé el documento de
Procedimiento Producto y/o servicio no conforme. Estos documentos son base fundamental
para la elaboracion del Manual, en tanto que son requisito de obligatorio cumplimiento.

En la actividad programada para desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para poner
en produccion la totalidad de los mddulos del Software del "Sistema Integrado de Gestidn
Institucional”, se ejecutd el cronograma de capacitaciones en la totalidad de las dreas de los
modulos documentales y actas de reunidn, la OPA se capacité en el médulo de planes y proyectos
y BSC, se conformd archivo para cargue de informacion de indicadores para los periodos 1y 2, y se
realizd la configuracion de actividades del POA con sus indicadores. Del mismo modo, se realizé
seguimiento de la informacion cargada por los enlaces de cada dependencia.

Para la actividad relacionada con el desarrollo y cumplimiento del 100% de la estrategia de
socializacién y divulgacion del SIGI, la OAP a través del envio de correos electrénicos que genera
automaticamente el Sistema Integrado de Gestidn Institucional-SIGl informé a todos los
funcionarios de la ANDJE la publicacién de nuevos documentos y la actualizacion de existentes.
De igual modo, mensualmente la OAP consolidé la informacién de las novedades presentadas en
cuanto a creacion o actualizacidon de documentos o formatos y socializd esta informacidn a través
de correo electrdnico a todos los funcionarios de la ANDJE. De igual manera, se elaboraron dos
imagenes para divulgacién de temas especificos relacionados con riesgos y mapa de procesos.

Se resalta en este trimestre la coordinacion, preparacidén y ejecucién, en conjunto con la Oficina
de Control Interno, del Dia C actividad programada en el marco de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno en la entidad. En esta fase de conocimiento se buscé sensibilizar a
todos los servidores publicos, funcionarios y contratistas, en la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno. Para el desarrollo del Dia C, se adelanté una campaia de expectativa
denominada la “Vitamina C”, la cual mediante mensajes alusivos a la vitamina se fue relacionando
poco a poco a la entidad con el tema de Control.

Los lineamientos fueron trazados conjuntamente con la Oficina de Control Interno y su enfoque se
establecid a través de ocho (8) estaciones Ludicas (7 relacionadas con los componentes del ajuste
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del MECI para el 2014 y 1 estacidn para Conclusiones) con ambientacidon alusiva a cada
componente del MECI 2014.

Teniendo en cuenta que en el Dia C de los 199 servidores publicos de la Agencia correspondientes
a 99 funcionarios de planta y 100 contratistas se capacitaron a 120, fue necesario realizar una
segunda jornada, la cual se programod para el dia miércoles 03 de septiembre. Adicionalmente,
para los funcionarios y contratistas que no pudieron participar en ninguna de las sesiones
programadas y con el fin de dar total cumplimiento de esta actividad, la OAP remitid a través de
correo electrénico la informacién anexando las presentaciones y videos alusivos a cada
componente.

La OAP conjunto con la Secretaria General realizo un esfuerzo importante en el redisefio
institucional de la Agencia para lo cual fue pertinente ajustar la informacion relacionada con las
cargas de trabajo atendiendo la operacidn de la entidad (por procesos), asi mismo, se efectuaron
los ajustes al formato establecido por e DAFP. Por otra parte, una vez consolidada esta
informacidn se hizo una revision y los ajustes correspondientes al documento de Estudio Técnico
conforme a la Guia de redisefio Institucional Julio de 2014 del DAFP. En este periodo se realizd la
socializacién de la propuesta de redisefio ante las instancias que intervienen en su aprobacion.
Quedd pendiente para el préximo trimestre la presentacion ante el Consejo Directivo de la
Entidad y dar continuidad al tramite correspondiente. El nivel de eficacia de esta actividad para
el tercer trimestre se situd en el 78%.

Las actividades programadas en el plan de trabajo para la realizacion de la Audiencia de Rendicién
de Cuentas en este trimestre, en su mayoria corresponden a la realizacién de la Audiencia, la cual
fue reprogramada para el primer trimestre de 2015. Lo anterior obedece a los nuevos
lineamientos emitidos por el DAFP en su nuevo manual de rendicion de cuentas, donde entre
otros aspectos promueve la utilizacién de otros mecanismos para la rendicién de cuentas en sus
tres componentes (dialogo, incentivos e informacién) y sugiere la realizacion de audiencias
publicas dentro del primer trimestre del afio siguiente con el objeto de proporcionar a la
ciudadania una informacién completa de la gestién de la entidad el periodo. Por todo lo
anteriormente expuesto, el porcentaje de eficacia de esta actividad se ubicé en el 33%. La OAP
adelanta esfuerzos para identificar otros mecanismos que le permitan dar cumplimiento a la
actividad de rendicién de cuentas para el 2014.

Frente a la actividad programada para desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para
adoptar el "Manual de Procesos y Procedimientos" que contenga la totalidad de los procesos y
procedimientos identificados en el 2013, la OAP trabajé en la consecucion de la documentacién
y/o actualizacion de los procesos y procedimientos asociados al mapa de procesos con los
siguientes resultados: 15 Procesos actualizados y 1 Proceso en actualizacion; 52 procedimientos
actualizados y 4 en actualizacion. De acuerdo con lo anterior, la eficacia de esta actividad para
este trimestre se ubicé en el 93%

A continuacidn se detallan por proceso los procedimientos asociados y su estado.

Nombre Proceso No. Procedimientos Asociados
Direccionamiento Estratégico 7 procedimientos, todos actualizados
Inteligencia para la Defensa Juridica 0 procedimientos, proceso actualizado
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Gestion con Grupos de Interés

5 procedimientos, todos actualizados

Gestion de Informacién de Defensa Juridica

0 procedimientos, proceso actualizado

Prevencién del Dafio Antijuridico

4 procedimientos, todos actualizados

Gestion del Conflicto

11 procedimientos, todos actualizados

Gestion de Competencias Institucionales para la
Defensa Juridica

4 procedimientos, todos actualizados

Gestion del Sistema Unico de Informacién Litigiosa

4 procedimientos, todos actualizados

Gestién Documental

6 procedimientos, 3 actualizados y 3 por

actualizar

Gestion de Talento Humano

7 procedimientos, todos actualizados

Gestién Contractual

0 procedimientos, proceso actualizado

Gestidn Financiera

5 procedimientos, todos actualizados

Gestidn Legal

0 procedimientos, proceso actualizado

Gestion de Bienes y Servicios

1 procedimiento, se encuentra en proceso de
actualizacién

Gestion de Tecnologias de la Informacién

0 procedimientos, proceso actualizado

Mejora Continua

2 procedimientos, todos actualizados

La Oficina Asesora de Planeacion continla aunando esfuerzos para cumplir con todas las
actividades programadas tendientes a obtener el concepto técnico de reforma organizacional de la
Agencia y en la busqueda de nuevos mecanismos que le permitan a la entidad dar a conocer su
gestién como parte de la actividad de rendicién de cuentas.
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