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Introduccion

En el marco del CONPES 3654 de 2010, el cual establece la Politica de Rendicién
de Cuentas a los ciudadanos, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
ha proyectado realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo de 01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016,
el proximo 06 de abril de 2017, a las 10:00 de la mafiana, través de la pagina
web de la entidad de manera virtual.

Bajo este marco, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tendra como
objetivo informar acerca de las acciones que adelantdé la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, en adelante ANDJE, para la vigencia 2016.

En este informe se presenta a la ciudadania, usuarios y Grupos de Interés de
la entidad, la gestidn realizada en el 2016, contemplando avances en la gestién
misional y principales logros en la Defensa Juridica tanto Nacional como
Internacional; asi mismo, se desarrolla el contexto de los avances de tipo
administrativo, todo bajo el contexto de la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

El evento a realizar busca promover espacios de interaccién con los grupos de
interés, usuarios y ciudadanos, a través del didlogo por medio del uso de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones con el fin de explicar y
profundizar sobre los temas contenidos en este documento, atendiendo las
consultas o inquietudes que se presenten; de esta manera, permitira fortalecer
el principio de transparencia y participacion.
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1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con la Ley 1444 de 2011 y el Decreto 4085 de 2011, se cred la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - en adelante ANDJE o Agencia-
como una Unidad Administrativa Especial, que, como entidad descentralizada
del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio propio adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho,
tendra como objetivo la estructuracion, formulacién, aplicacion, evaluacion vy
difusién de las politicas de prevencién del daino antijuridico, asi como la defensa
y proteccién efectiva de los intereses litigiosos de la Nacion, en las actuaciones
judiciales de las entidades publicas del orden nacional ~-EPON-, en procura de la
reduccién de la responsabilidad patrimonial y la actividad litigiosa. Para ello,
tiene como mision planificar, coordinar, ejercer, monitorear y evaluar la defensa
efectiva de la Nacidn, a fin de prevenir el dafio antijuridico y fomentar el respeto
de los derechos fundamentales.

Para cumplir con su propdsito, la Agencia, establecié en el Decreto 1311 de 2015
la siguiente estructura funcional:

Grafico 1. Organigrama
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1.2 Marco estratégico
La Planeacion Estratégica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,

se ha desarrollado desde el 2012 de conformidad con todas las politicas vy
lineamientos de Gobierno establecidos para las entidades del sector publico, la
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normatividad vigente y teniendo como insumos los siguientes documentos: El
marco legal, el Plan Nacional de Desarrollo vigente, el Plan Estratégico del Sector
Justicia y del Derecho, los Documentos CONPES 3837 y 3838, el crédito BID No.
2755 - OC/CO y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Como es natural, la Planeacion Estratégica de la Entidad ha venido
evolucionando a través de un proceso de mejora continua, como se describe en
el grafico siguiente:

Grafico 2. Evolucion de la Planeacion Estratégica
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Conforme a la evolucion que ha tenido este proceso, y de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién 06 de 2016, los siguientes son los elementos que
constituyen el marco estratégico de la entidad:

Tabla 1. Marco Estratégico de la ANDJE

Liderar la defensa juridica de la Nacion a través de la generacion de
conocimiento que permita a las entidades publicas prevenir el dafio
antijuridico y fortalecer la defensa de los intereses litigiosos del
Estado, con el fin de garantizar los derechos constitucionales y
optimizar los recursos publicos en beneficio de los colombianos

Mision

Visiéon En el 2018 la ANDIJE habra logrado fortalecer la gestion de defensa
juridica de la Nacion y contribuido a la eficiencia fiscal del Estado
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La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDIJE, se
compromete a adelantar su gestién atendiendo las directrices
establecidas por el Gobierno Nacional, apoyar la definicion, divulgacién
e implementacion de politicas, estrategias, planes y acciones que
aseguren la defensa de los intereses litigiosos de la nacién y la
proteccién efectiva del patrimonio publico.

Politica del Sistema
Integrado de
Gestion

Institucional

Las acciones adelantadas por la entidad se enmarcan en los principios
éticos establecidos en la Constitucién Nacional y la mejora continua de
su Sistema Integrado de Gestidon Institucional en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad, con el propdsito de superar las
necesidades y expectativas de sus clientes.

Pasion por la Excelencia
REioges Integridad
Solidaridad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ANDJE

1.3 Principales avances y logros de la Gestion de la ANDJE

De acuerdo con el objeto de la Agencia y en concordancia con su planteamiento
estratégico, se relacionan los principales avances y logros de la gestién misional
de la Agencia, agrupados por Politicas de Desarrollo Administrativo, asi como los
resultados de los indicadores estratégicos reportados en la plataforma Sinergia:

1.3.1 Gestién Misional y de Gobierno

La Agencia en el marco de esta politica definid 5 objetivos estratégicos, que
estan alineados con lo establecido en el capitulo Gerencia Juridica Puablica del
Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo Pais”, los cuales
son:

1.1 Generar lineamientos para la formulacién de politicas de prevencién del
dafio antijuridico y lineamientos generales de defensa.

1.2 Promover el fortalecimiento de la gestion juridica de las entidades y las
capacidades de los abogados de la defensa juridica.

1.3 Lograr una efectiva participacion en los casos o procesos judiciales
(nacional e internacional) y extrajudiciales en los que la ANDIJE interviene,
y contribuir a la recuperacién de recursos publicos.

1.4 Fortalecer el Sistema Unico de Gestidon e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado.

1.5 Hacer seguimiento a la tasa de éxito procesal anual de las entidades
publicas del orden nacional.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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A continuacidn, se describen los resultados obtenidos en el 2016, en cada uno
de estos objetivos:

1.3.1.1 Generar lineamientos para la formulacion de politicas de prevencion del
dafio antijuridico y lineamientos generales de defensa

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia, a 31 de diciembre de 2016, 82
Entidades Publicas del Orden Nacional - EPON, formularon y aprobaron su
politica de prevencion del dano antijuridico a través de su comité de conciliacion,
lo que equivale a un resultado del 32% de las 257 entidades definidas por la
Agencia.

Tabla 2. Resultados Generar lineamientos para la formulacion de
politicas de prevencion del daifo antijuridico y lineamientos
generales de defensa

)

Objetivo Indicador Meta

o Resultado

Estrategico Anual Avance
Generar Porcentaje de entidades publicas del
lineamientos para la | orden nacional con politicas o directivas o o

L ) ; 21% 32%

formulacion de | integrales documentadas en materia de
politicas de | prevencion del dafio antijuridico
prevencion del dafio | . . .

S Numero de lineamientos generales de
antijuridico Y| prevencién de  conciliacién /o
lineamientos gstrate iasl enerales de deferyllsa 4 4
generales de 'uridicagemitid%s
defensa J

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccidn de Politicas y Estrategias

La ANDIJE, a través de la Direccién de Politicas y Estrategias -DPE-, desarrolld
durante el 2016, el acompanamiento a las EPON para la formulaciéon y desarrollo
de las politicas de prevencion del dafio antijuridico.

El proceso de acompanamiento de la ANDJE a las EPON, implicé actividades
como: Capacitaciones y asesoria del Manual para la elaboracién de politicas de
Prevencion del Dafo Antijuridico (Documento Especializado No. 11). Asi mismo,
brindé asesorias personales, via correo electrdnico o telefénico, relacionadas con
preguntas especificas que las EPON tenian al respecto.

Por ultimo, la Agencia recibid, analizd y evallo cada una de las politicas de
prevencion enviadas por las entidades, a quienes envio el resultado de esta
evaluacion, indicando las falencias de la entidad en cada uno de los elementos
gue componen una politica de prevencién del dafo antijuridico, invitdndolos a
superar las falencias en un tiempo determinado y ofreciéndole asesoria para el
mejoramiento de estas.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Tabla 3. Entidades asesoradas y capacitadas
Asesoradas Capacitadas

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccidon de Politicas y Estrategias

La Agencia realizd el acompafiamiento directo a las entidades seleccionadas
para la implementacion del Modelo Optimo de Gestion de la Defensa Juridica
- - MOG y a otro grupo de 19 entidades de alta litigiosidad. Para ellos se
realizaron grupos focales con el fin de guiar la formulaciéon de sus politicas;
para el resto de entidades, se culmindé el ciclo de formacién para la
formulacion de la politica de prevencidn del dafio antijuridico, el cual consiste
en 4 talleres, cada uno enfocado en un paso de la metodologia.

Adicionalmente, se realizé un Hangout sobre prevencién del dafio antijuridico
y se realizd una presentacion a los jefes de las oficinas juridicas en el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, acerca de los
pasos para elaborar una politica de prevencién del dafio antijuridico.

Por otra parte, la DPE realizd6 la recoleccién, depuracion y analisis de
informacidn litigiosa para la elaboracién de lineas jurisprudenciales y
documentos especializados que contienen lineamientos generales de
prevencion del dafio antijuridico, conciliacion temprana y estrategias
generales de defensa, en causas que son importantes fuentes de litigio contra
la Nacion. Durante el 2016, se elaboraron documentos de analisis
jurisprudencial sobre: i) desplazamiento forzado ii) responsabilidad
patrimonial del Estado por los dafios causados con minas antipersonales, y
iii) facultad de retiro discrecional de los miembros de la Fuerza Publica por
voluntad de la entidad o llamamiento a calificar servicios, que condensan 23
problemas juridicos.

Bajo este contexto, durante el 2016, se emitieron 4 lineamientos en los
siguientes temas: i) comunicacién interinstitucional de caracter confidencial
No. 1 sobre mecanismos juridicos que permiten la proteccidn de los recursos
publicos por desconocimiento de los criterios fijados por el Consejo de Estado
en las sentencias de unificacion del 28 de agosto de 2014 y estrategias
generales de defensa en el proceso contencioso administrativo; ii)
lineamiento para el seguimiento a la formulacién e implementacién de las
politicas de prevencion del dafio antijuridico; iii) comunicacién
interinstitucional de caracter confidencial No. 2 en materia de dafios causados
a la poblacién civil y miembros de la fuerza publica con minas antipersonal;
y iv) comunicacion interinstitucional de caracter confidencial No. 3 en materia
de aplicacién de las causales de desvinculacidon de los miembros de la fuerza
publica: llamamiento a calificar servicios y retiro discrecional.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Adicionalmente, la Agencia realizé informes mensuales de seguimiento
a las decisiones del Consejo de Estado, sobre el cumplimiento de los
parametros de las sentencias de unificacion emitidas por el mismo
Consejo de Estado referente a los perjuicios inmateriales, para los
cuales se realizd un analisis de 3.330 providencias en 2016. Del analisis
realizado, se observé una tendencia del Consejo de Estado a reconocer
perjuicios inmateriales obviando las reglas o postulados de la
jurisprudencia del 28 de agosto del 2014, teniendo en cuenta que:

No se modifican los topes, a pesar de que en primera instancia se
reconocieron por fuera de los parametros establecidos en las
sentencias de unificacion.

Reconocimiento del dafio a la salud a personas diferentes de la victima
directa.

Reconocimiento de dano a la salud sin haberse solicitado en la
demanda.

Se reconocen perjuicios inmateriales por encima de los montos
establecidos en las sentencias de unificacion.

Se reconoce indemnizacion por dafio moral sin tener en cuenta que en
virtud de un acuerdo conciliatorio ya se habia pagado parte del
porcentaje de la condena impuesta en primera instancia.

Se reconoce indemnizacion por afectacion de un derecho
constitucionalmente amparado sin indicar por qué no era procedente
la medida de reparacién no pecuniaria.

Se reconocen perjuicios inmateriales sin tener como prueba el
porcentaje de lesion o pérdida de capacidad laboral.

Vulneracién a la prohibicién de reconocimiento de medidas pecuniarias
-en afectacion relevante a bienes o derechos convencional y
constitucionalmente amparados a la victima directa- cuando ya se
hubiere reconocido el dafio a la salud.

Se reconocen perjuicios por via de excepcion sin justificar la
improcedencia de la regla general.

Se reconocen perjuicios inmateriales sin estar debidamente probada la
calidad en la que intervienen algunos demandantes.

Se reconoce indemnizacién pecuniaria por afectacidn relevante a
bienes o derechos convencional y constitucionalmente amparados sin
justificar por qué no son procedentes las medidas no pecuniarias de
reparacion.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Adicionalmente, en esta materia, se desarrolld6 una propuesta normativa
tendiente a delimitar la reparacidn de los perjuicios materiales e inmateriales
derivados de los dafios antijuridicos imputables al Estado.

Por otra parte, la DPE realiz6 el seguimiento al cumplimiento del pago de
sentencias y conciliaciones remitidas por la Procuraduria General de la Nacion
- PGN. Durante el 2016 se analizaron 1.972 sentencias de 2.872 remitidas
por la Procuraduria. En este analisis se observa que los procesos se demoran
en promedio 12 afios, desde la fecha de los hechos hasta la fecha de la
sentencia de segunda instancia; adicionalmente que la falta de presupuesto
por parte de las entidades es el principal reto a la hora de pagar las sentencias
donde los condenan. Por ultimo, se recomienda promover el uso del
mecanismo de conciliacibn ya que los resultados evidencian un uso
moderado-bajo de la misma por parte de demandantes y demandados.

Asi mismo, se realizd6 un documento sobre la evaluacidon de impacto de las
circulares externas No. 10 y 12 del 2015, en el procedimiento de pago de
sentencias y conciliaciones realizado por las entidades publicas del orden
nacional, con el fin de analizar el efecto en el tiempo empleado por parte de
las entidades para realizar los pagos y en el pago de intereses de mora. El
resultado del estudio es mixto. Por un lado, el efecto de las circulares es
significativo en las entidades que adoptaron sus lineamientos. Sin embargo,
por otro lado, la difusion y adopcion de estos lineamientos no ha sido
homogénea, ya que varias entidades siguen utilizando los métodos anteriores
Yy, en consecuencia, los montos pagados por intereses de mora no han
disminuido en estas.

Durante el 2016, adicionalmente, se realizaron 3 estudios, entre los que se
encuentran:

i) un documento sobre el anadlisis de la eliminacién del servicio militar
obligatorio, cuyo objetivo era cuantificar el fendbmeno de la litigiosidad
asociada al servicio militar obligatorio e incorporarlo a un panorama mas
general de costos y beneficios, que permitiera determinar el uso éptimo de
dicho mecanismo de reclutamiento militar. Se encontré que el costo esperado
en litigiosidad de un conscripto es cerca de cinco veces mayor al de un
soldado profesional. No obstante, el sostenimiento de un soldado profesional
es significativamente mas oneroso por cuenta principalmente del componente
prestacional.

En suma, tal como lo demuestran las experiencias internacionales, el principal
determinante de la persistencia o el abandono del sistema de conscripcidon ha
sido las necesidades en materia de seguridad, las cuales implican un uso mas
o0 menos intensivo del recurso humano en las Fuerzas Militares. De esta
manera, el desmonte gradual del sistema de conscriptos en varios paises del
mundo ha entrafiado una relacion entre paz (entendida como ausencia de
amenazas a la soberania nacional), reduccién del tamafio de las tropas y
profesionalizacién de las mismas.
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ii) Se realiz6 un andlisis cuantitativo de una muestra 7.763 contratos de la
base de datos del Sistema Electréonico de Contratacion Publica (SECOP), el
cual se complementd con un andlisis cualitativo de entrevistas realizadas con
19 entidades gubernamentales que contratan servicios juridicos. Este estudio
permitid concluir que el seguimiento y la supervisidon son determinantes de
una efectiva contratacion de servicios juridicos. No obstante, se encontré una
falta de lineamientos, enfoque estratégico y buenas practicas orientadas a
controlar el costo de los servicios juridicos y su administracién.

iii) Se desarrolld un estudio de pagos realizados por fuera del rubro de
sentencias y conciliaciones. Para este informe la ANDJE analizé el
procedimiento de pago de créditos judiciales de las entidades con naturaleza
juridica especial y autonomia presupuestal, como las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta (entre otras),
que, debido a sus caracteristicas presupuestales, no registran los pagos de
créditos judiciales en el Sistema Integrado de Informacion Financiera —SIIF.
El estudio concluyd que estas entidades representan mas del 23% del total
de pretensiones registradas en eKOGUI, y al ser entidades descentralizadas,
en la mayoria de los casos de caracter comercial y con recursos propios, el
pago de los créditos judiciales se realiza con mayor agilidad que en las
entidades publicas del orden nacional, lo que evita los pagos adicionales de
intereses de mora.

De otra parte, en los casos que se deben realizar liquidaciones de intereses,
la mayoria de las entidades utilizan los lineamientos establecidos en la
Circular Externa No. 10 del 13 de noviembre de 2014 de la ANDJE. Se
encontré que, al valorar el monto de recursos que destina la Nacién para el
pago de créditos judiciales, tomando como unica fuente de datos el SIIF, se
presentaria una subestimacion de las cifras, en razon a que los pagos por
sentencias y conciliaciones realizados por las entidades del presente estudio
generan incrementos superiores al 20% y 10% frente a los pagos reportados
por el SIIF para los afios 2014 y 2015 respectivamente.

Adicionalmente, con el entendimiento de la problematica litigiosa que a la
fecha tiene la ANDJE, se definid un Plan Estratégico para la Defensa Juridica
del Estado con el fin de desarrollar una hoja de ruta a 2026 que permita
impactar la defensa juridica, reduciendo la responsabilidad patrimonial del
Estado y su creciente litigiosidad.

Por ultimo, se realizd el taller de metodologia para la formulaciéon de
directrices institucionales de conciliacién, con la participacion de 25
funcionarios de 18 EPON vy se realizaron 9 talleres de capacitacion sobre el
uso del modelo costo-beneficio de la conciliacion, con la participacidon de 265
funcionarios. Este modelo es una herramienta que genera un apoyo
importante para las entidades publicas, ya que es una ayuda complementaria
al juicio juridico de los abogados, pues les permite tomar decisiones
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econdmicas de manera eficiente y con sustentos técnicos solidos en materia
de conciliacion.

1.3.1.2 Promover el fortalecimiento de la gestion juridica de las entidades y las
capacidades de los abogados de la defensa juridica

La Agencia tiene como uno de sus principales objetivos contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional de la defensa en las entidades
publicas del orden nacional, a través de la actualizacién y capacitacion de los
abogados que las representan en sus procesos. Para ello viene trabajando
durante 2016 en tres proyectos que son: i) el Modelo Optimo de Gestidén para
la Defensa Juridica del Estado, ii) la Red de la Comunidad Juridica del
Conocimiento vy iii) el plan de entrenamiento de la Comunidad Juridica del
Conocimiento, proyectos a los cuales le apunta este objetivo conforme a lo
establecido en el Plan de Accidn Institucional 2016.

Comunidad Juridica
de Conocimiento

Red de la Comunidad Plan de Actualizacion y
Juridica del Conocimiento Capacitacion

Fuente: Direccion de Politicas y Estrategias- ANDJE

Tabla 4. Resultados Promover el fortalecimiento de la gestion
juridica de las entidades y las capacidades de los abogados de la

defensa juridica
i i i 0,
Ob]et,lv_o Indicador Meta Resultado /o
Estrategico Avance
Promover el | Reduccion de la brecha de gestion en las
fortalecimiento de la | 20 entidades con implementacién del| 100 313

gestion juridica de|MOG

las entidades y las|Cantidad de servidores publicos o
capacidades de los | contratistas, actores del ciclo de defensa
abogados de la|juridica que participan en la Comunidad
defensa juridica. Juridica del Conocimiento

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Subdireccién de Acompafiamiento a los Servicios
Juridicos.

1000 3.136
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La Agencia, a través de la Subdireqcién de Acompafamiento a los Servicios
Juridicos - SASJ] diseid un Modelo Optimo de Gestion de la Defensa Juridica
de del Estado - MOG, el cual se estd implementando en 20 entidades
seleccionadas. A través del MOG, se fortalecen las capacidades de estas
entidades que representan la mayoria de la problematica litigiosa en contra
de la Nacidn; estas 20 entidades tienen procesos que equivalen al 56,6%! de
la actividgd litigiosa de la Nacién, de acuerdo a las cifras reportadas en el
Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.

En 2015 se realizé una medicién de brechas frente al MOG propuesto, con lo
cual se elaboraron planes de accién y cronogramas que se validaron con cada
una de las entidades. La Agencia ha acompafado la implementaciéon de estos
planes de accidn con el fin de lograr una disminucion de la brecha de gestién
con respecto al 2015. A 31 de diciembre de 2016, se logré una reduccion de
la brecha de gestidn con el desarrollo de 313 actividades, relacionadas
principalmente con los procesos de prevencion del dano antijuridico y gestién
de actuaciones prejudiciales.

Se trabajé durante el 2016, en los productos programados correspondientes a
cada uno de los componentes de la etapa de implementacién del MOG asi:

e Componente 3.3 “Implementar los procesos, procedimientos y estructura
bdsica de organizacion”: Se realizd un informe mensual de
implementacion por entidad entre el periodo mayo-julio.

e Componente 3.4 “Acompafiamiento a las EPON en la elaboracidn,
aprobacidon y sequimiento de politicas de prevencién”: Se realizd6 un
informe de seguimiento Trimestral por entidad a la implementacion de los
planes de prevencion.

e Componente 3.5 “Fortalecer la gestion de los comités de gestion”: Se
realiz6 el documento Protocolo para la gestion de los comités de
conciliacion.

e Componente 3.6 Implementar los indicadores y seguimiento de la defensa
juridica: Se realiz6 la matriz con la linea de base de los indicadores para
cada entidad, las hojas de vida de todos los indicadores diligenciadas en
cada EPON de acuerdo a lo sugerido en el MOG, la herramienta
seguimiento indicadores, el Informe sobre problemas de indicadores y
propuesta de ajuste y el informe seguimiento trimestral de los
indicadores.

! Porcentaje que equivale el niimero de procesos de las 20 entidades seleccionadas para la aplicacidn
del MOG a 31 de marzo de 2016. Fuente: ANDJE- DGI
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e Componente 3.7 Estudio de los Riesgos de la Gestién en las entidades: Se
realizé el Mapa de riesgos de las 20 entidades y varios talleres con al
menos un (1) funcionario por EPON.

Por otra parte, la SASJ], viene desarrollando la Comunidad Juridica del
Conocimiento - CJC cuyo propdsito es conectar a quienes participan en el ciclo
de la defensa juridica a nivel nacional para que compartan conocimiento, buenas
practicas y discutan estrategias de defensa aplicables a casos similares. Para
ello, se trabajé en la estabilizacion técnica y de contenidos de la red virtual
www.conocimientojuridico.gov.co; realizando el cargue a la plataforma de la
comunidad de al menos 18 entradas nuevas de temas de interés general a la
defensa juridica del Estado; se disefiaron y divulgaron piezas comunicativas en
medio digital para promocionar la Comunidad Juridica; se publicaron contenidos
en la plataforma como los son el arbol del conocimiento, actualidad juridica,
foros, red de expertos y biblioteca digital, entre otros; y se desarrollaron 4
cursos virtuales que se encuentran colgados en la plataforma de la CIC, los
cuales: Conciliacion Administrativa; La prueba en el sistema oral; Como mejorar
la defensa del estado en las controversias contractuales; y Pensamiento
estratégico para la defensa juridica. Adicionalmente, se desarrollaron y estan
pendientes de salir al aire los cursos de Negociacién y Metodologias para la
Defensa Juridica del Estado.

Adicionalmente, con el propédsito de difundir temas de interés para los abogados
y establecer canales de comunicacion con la ANDJE se realizaron y divulgaron
boletines mensuales, enviados a 4.200 personas en promedio, entre los que se
encuentran los participantes de la CIC.

Por ultimo, la ANDJE busca fortalecer el conocimiento de los abogados y demas
actores del ciclo de defensa juridica, a través de espacios de aprendizaje,
formacién y transferencia de conocimiento, para que los actores del ciclo de
defensa juridica de las EPON fortalezcan sus habilidades y competencias con el
fin prevenir el dafo antijuridico, mejorar la defensa juridica del Estado y
optimizar los recursos publicos en beneficio de los colombianos.

En 2016, participaron 3.136 operadores juridicos en las actividades de la
comunidad juridica conocimiento, como lo son encuentros, capacitaciones y
didlogos juridicos.

Entre los eventos realizados en el 2016 encontramos: 2 conferencias regionales
sobre eKOGUI, una conferencia sobre Contingencias del Procedimiento
Contencioso Administrativo, una conferencia sobre estrategias de defensa, un
taller especial en oralidad, un seminario sobre metodologia para la elaboracion
de lineas jurisprudenciales, un ciclo de conferencias cortas “DJE inspira en
Bogota”, un evento de reconocimiento a la politica de Prevencion, un Taller de
habilidades de negociacién, un gran encuentro “Hagamos las Paces”, un taller
sobre el Problema Juridico, una capacitacion en la Metodologia para la
identificacion de casos complejos y reiterados, 9 capacitaciones sobre la
herramientas conciliador, 10 capacitaciones en materia de Prevencion del Dano
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Antijuridico, un evento de lanzamiento de la Comunidad Juridica del
Conocimiento, capacitacién en procesos de restructuracion y liquidacién de
entidades publicas, un evento denominado Tour de innovacion, Comité Nacional
de Juridicos, Diplomado en Defensa Juridica, 3 capacitaciones sobre el MOG,
Seminario de Actualizacion del Grupo Contencioso del Ministerio de Defensa, 5
Capacitaciones en Optimizacion Manejo de Riesgos RCE Estatal y uso eficiente
de seguros, asi como talleres de habilidades esenciales (oralidad y negociacion)
y 6 didlogos juridicos, entre otros.

Tabla 5. Dialogos Juridicos

No. de No. de
No. Tematica Fecha Expositor entidades funcionarios
asistentes asistentes

Luis Manuel Neira,

1 Gerencia Juridica | 23 de | Secretario General 22 35
Publica febrero | del Ministerio de
Defensa

Taller de escritura de 6 de | Cristina Vélez -

2 relatos para el Arbol del - . 11 20
- abril Cintel

Conocimiento

Enfoque estratégico de | 26 de

3 la contratacién publica abril Felipe de Vivero 14 31
4 | Enfoque estratégico de | 19de | o\ siaiia Correa 33 71
la actividad probatoria mayo
El ejercicio de los| 30de | Aida Patricia
5 . - . 22 44
poderes excepcionales junio Hernandez
Defensa de los interés
6 litigiosos del Estado en | 27 de | Sandra Lisset 26 51

las demandas por | julio Ibarra Vélez
contrato realidad

Total 128 252
Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccion de Politicas y Estrategias.

1.3.1.3 Lograr una efectiva participacion en los casos o procesos judiciales
(nacional e internacional) y extrajudiciales en los que la ANDJE
interviene, y contribuir a la recuperacion de recursos publicos

La meta de este objetivo estratégico es fortalecer las estrategias de defensa
juridica y las herramientas de gestion para mejorar la efectividad en los
procesos, casos y otras actuaciones en los que la Agencia interviene y/o
acompafa, y generar un ahorro de $1.5 Billones en los procesos en que se
participa, para ello dentro del PAI 2016 se establecié un indicador de ahorro que
se vera mas adelante en detalle.

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico, la Agencia a través de la

Direccidon de Defensa Juridica - DDJ y la Oficina Asesora Juridica - OAJ, realiza
una importante gestidn en tres frentes que son: i) Participacion en procesos y/o
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casos a nivel nacional, ii) Defensa Internacional y iii) Extension de
Jurisprudencia. En estos frentes, la Agencia trabaja para obtener ahorros para
el Estado, a través de una defensa efectiva de los intereses de la Nacion.

Participacion en procesos y/o casos a nivel nacional

La ANDJE a 31 de diciembre de 2016, participa en 377 procesos con pretensiones
por $3.190 billones de pesos lo que equivale a un 91% del valor de las
pretensiones de todas las demandas contra el Estado, que a esa fecha se
encontraban registrados en el eKOGUI, los cuales son 539.061 procesos activos
con pretensiones por $3.507,7 billones. Es importante anotar que las
pretensiones en contra del Estado se incrementaron desde diciembre de 2015,
dado que se presentd una accion de grupo que involucra a todos los desplazados
del pais y que tiene pretensiones por $3.0572 billones. Sin incluir este proceso
de desplazamiento forzado, la Agencia acompafa 376 procesos con pretensiones
por $135 billones, lo que equivale al 46,7% del valor de las pretensiones totales,
las cuales ascienden a $289,87 billones de pesos.

Tabla 6. Resultados de Lograr una efectiva participacion en los
casos o procesos judiciales y extrajudiciales en los que la ANDJE
interviene, en cualquiera de sus modalidades, y contribuir a la
recuperacion de recursos publicos

Objetivo Estratégico ' Indicador| Meta Resultado % Avance
Lograr una efectiva participacion en los
casos 0 procesos judiciales vy
extrajudiciales en los que la ANDJE
interviene, en cualquiera de sus
modalidades, y contribuir a |Ia
recuperacion de recursos publicos

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccién de Defensa Juridica

*Meta anual

Ahorro por
éxito
procesal

$10.32
billones

*$1,5
billones

A 31 de diciembre, se logré un ahorro, con la participacion de la ANDJE, por
valor de $10.32 billones en procesos judiciales y conciliaciones. Este valor de
ahorro fue reportado a través del SISMEG, dado que, a pesar de no estar incluido
en el PND, se determind como indicador de importancia estratégica para la
Presidencia de la Republica.

La Agencia, a través de la DDJ, a nivel nacional participa en diferentes etapas
del ciclo de defensa juridica, entre las que se encuentran la etapa prejudicial a
través de la promocidon de mecanismos alternativos de solucidn de conflictos, la
etapa judicial a través de la coordinacion, acompafiamiento y participacién en
procesos judiciales y la etapa de accion de repeticion y recuperacion de recursos
publicos, a través del seguimiento a la accidn de repeticidén en las entidades y la

2 Cifra sin indexar. Fuente: Direccion de Defensa Juridica- ANDJE
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asesoria y participacion en los procesos de recuperacién de recursos publicos
inembargables.

Por su parte, en lo que respecta de la promocion de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, durante el 2016, la DDJ participd en 22 Comités de
Conciliacion de entidades publicas del orden nacional, en los cuales se lograron
55 acuerdos conciliatorios que generaron un ahorro por valor de $50,9 mil
millones ($50.936.630.477).

Tabla 7. Comités de Conciliacion

Ndmero
Entidad de No. Casos
Comités
Agricultura y Desarrollo Rural 1 1 $217.000.000
Comercio, Industria y Turismo 1
Defensa Nacional 6 37 $14.421.750.562
Educacién Nacional 1
Hacienda y Crédito Publico 2
Organismos de Control 1
Presidencia de la Republica 1
Relaciones Exteriores 4 1 233.291.171
Salud y Proteccion Social 1
Transporte 3
Fiscalia General de la Nacién 1 16 39.274.497.536

Total general 22 55 54.146.539.269

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccion de Defensa Juridica

En materia de Mediacion, el Decreto 4085 de 20113 y el Decreto 2137 de 2015,
dispuso que la Agencia ejercera funciones de mediador en conflictos que se
originen entre entidades del orden nacional. A 31 de diciembre se lograron 14
inicios de tramite de mediacién, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 8. Tramites de Mediacion

Entidades Parte

Cuantia Estado

Involucrada

Terminada - con acuerdo en la
Mintrabajo - Colpensiones $ 12.000.000.000 | primera reunién administrativa
de mediacion.
Reficar - Minminas $ 54.000.000.000 Terminada - las partes no
aceptaron mediacion

3 Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado”.
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Entidades Parte UL Estado
Involucrada

Terminada - el comité de
conciliacion del ICFES no

ICFES - CNSV $ 553.113.140 | autorizo adelantar el
procedimiento de mediacion de
la ANDJE

Servicio Geoldgico - DNP $ 5.920.607.480 | Vigente - en curso

UGGP / Aeronautica Por determinar | Vigente - en curso

UGGP / Instituto Nacional de p . )

Salud or determinar | Vigente - en curso

UGG,P ./ Presidencia de la Por determinar | Vigente - en curso

Republica

UGGP / INVIAS Por determinar | Vigente - en curso

UGGP / Superfinanciera Por determinar | Vigente - en curso

CAS / Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Mindefensa / Municipio

Facatativa - CAR

Procuraduria 18 Judicial 1II N.A. (Accién

Ambiental Florencia - o Vigente - en curso
. popular)

Corpoamazonia

UPN - PONAL y Centro Nacional

de Memoria Historica

Fiducoldex y Fiduprevisora - $8.912.000.000 | Vigente - en curso
Minsalud

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direcciéon de Defensa Juridica

$ 5,000,000,000 | Vigente - en curso

$ 7,600,000,000 | Vigente - en curso

Por determinar | Vigente - en curso

Por otra parte, respecto de procesos judiciales, durante el 2016 la DDJ participd
en el 100% (189) de los casos en los cuales la Instancia de Seleccién definid
participar, a través de intervencion procesal, mesas de coordinaciéon o
acompafiamiento.

Es importante anotar que la Agencia participa en procesos de alto impacto como
las acciones de grupo por el fendmeno de las captadoras ilegales, la accién de
grupo por la ruptura del Canal del Dique, acciones de reparacion directa y de
grupo por el fendmeno del desplazamiento forzado, ha realizado intervencion
judicial en el proceso que cursa por la ilegalidad del acto administrativo que
impone una sancién fiscal a SALUDCOOP, asi como en la accidon de grupo en
contra de CREMIL, por el no-reconocimiento de la prima de actualizacion, en 8
procesos sobre la venta de ISAGEN, en 12 tribunales de arbitramento, como el
de la Ruta del Sol contra ANI y MINTIC contra Comcel y Movistar, con las
mayores cuantias en contra del Estado, entre otros.

Igualmente, se viene coordinando la defensa en diferentes procesos a través de
mesas interinstitucionales, con el propdsito de articular de manera asertiva y
eficaz la defensa de los intereses de la Nacién. Entre los temas de gran impacto
que se trabajan con mesas interinstitucionales se destacan aquellos derivados
de: desplazamiento forzado, captacién ilegal de dinero, dafios con minas
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antipersona, extincion de dominio, UPAC, improbacion de los contratos de
estabilidad juridica, Interbolsa, asuntos minero energéticos, entre otros.

Ahora bien, en cuanto a los temas relacionados con el régimen pensional, los
cuales son una de las mayores causas de litigiosidad del Estado, asi como, para
los procesos ejecutivos en contra de Colpensiones, el uso de beneficios propios
del Régimen de Transicion — CAJANAL y la prima de servicios a docentes del
Ministerio de Educacion, se crea a través del Decreto 2380 del 22 de noviembre
de 2012, la Comisién Intersectorial del Régimen de Prima Media con Prestacién
Definida del Sistema General de Pensiones, instancia encargada de la “definicion
de criterios unificados de interpretacion de las normas relacionadas con el
Régimen de Prima Media con Prestacién Definida”, en la cual participa la ANDJE.
Durante el 2016, la Agencia participé en el 100% de las mesas de trabajo
convocadas.

En cuanto a las controversias que surgen en contra del Estado colombiano en el
marco de los Tratados de Libre Comercio y Acuerdos de Proteccién de
Inversiones, es importante precisar que en virtud de las competencias legales
establecidas en el Decreto 4085 de 2011, a la ANDIJE le corresponde apoyar al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la defensa de las controversias
comerciales internacionales del Estado colombiano y en los procesos que se
adelanten en instancias internacionales en relacion con las obligaciones
contenidas en tratados internacionales en materia de inversién; y apoyar a las
diferentes entidades en la creacion y conformacién de comités técnicos de apoyo
para el mejor desempefo de sus funciones en procesos que se adelantan ante
instancias internacionales.

Entre los conflictos de inversion extranjera en los que la ANDJE apoya al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo encontramos conflictos con Glencore
y Prodeco; Ecooro; Cosigo; Novartis; Comcel Movistar; y Stacey Christopher
King. La Agencia en el 2016, particip6 en el 100% de las reuniones convocadas
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la administracion de los
conflictos de inversidén extranjera.

Por otra parte, en cuanto a la etapa de accién de repeticidn y recuperacion de
recursos publicos, la Agencia, a través de la DDJ, realiza el seguimiento a las
entidades del orden nacional que reportaron mayores pagos de sentencias y
conciliaciones. En el 2016 la DDJ] realizé la seleccion de 10 entidades con
mayores decisiones de repetir; de la informacion analizada de las 10 entidades,
se conoce que en total se tienen 25 decisiones de repetir con un valor pagado
de $3.921.805.586.

Asi mismo, como medida de fortalecimiento de la estrategia juridica en los
procesos de repeticion de las 5 entidades seleccionadas para apoyo,
acompafiamiento o intervencién en procesos de repeticidon, se realizaron en
2016, 6 estrategias de defensa juridica, entre las que se destacan: i) el escrito
de intervencion procesal en el proceso de la Policia Nacional en contra de Milton
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Lagos Diaz y otros, solicitando que se condene al demandado, toda vez que
estan acreditados todos los elementos para la procedencia de la accion de
repeticiéon. Ademas, se hizo énfasis en los presupuestos de la acreditacion del
pago, postura que fue modificada por la Seccién Tercera del Consejo de Estado
y sobre la prueba del dolo y la culpa grave. ii) solicitud de prelacion en el proceso
iniciado por el ministerio de relaciones exteriores contra la sefiora clara Inés
Vargas de Lozada y otros. La estrategia juridica de este escrito tiene por finalidad
que la Seccion Tercera del Consejo de Estado fije el precedente jurisprudencial
en materia de repeticidn concretamente sobre la procedencia de la accién,
respecto a los funcionarios de Talento Humano de la Cancilleria.

Por otra parte, en materia de Asesoria Territorial a los Municipios de 4, 5y 6
categoria para la recuperacion de recursos, la Agencia establecié un acuerdo de
trabajo conjunto con USAID para fortalecer la defensa juridica en 50 municipios.
Como parte de estas actividades, durante el 2016, se realizaron trece (13)
jornadas de atencidn juridica en trece (13) departamentos, logrando abarcar en
ello un total de cincuenta (50) municipios asesorados. Los municipios se
seleccionaron segun criterios como, cantidad de embargos al Sistema General
de Participaciones, capital de departamento, municipio fronterizo y situacién de
violencia; de los cincuenta municipios, diez (10) municipios son responsabilidad
de la ANDIJE y (40) son responsabilidad de USAID.

En cada jornada se dio a conocer la Oferta Institucional GRAT, se expuso la
conformacion, competencias y generalidades de los comités de conciliacién
establecidos por la Ley 1551 de 2012, se presentaron recomendaciones
generales sobre la aplicacion del paragrafo del articulo 594 del Cddigo General
del Proceso -CGP, en materia de embargos de recursos publicos inembargables,
la presentacion del informe de la actividad litigiosa de los municipios, y de las
herramientas para validar y registrar informacién, asi como la revisidn y analisis
de los dos procesos de mayor impacto presupuestal y procesal por cada
municipio participante y una sesion para contestar las inquietudes de la actividad
litigiosa de los mismos. Adicionalmente, la DDJ participé en 9 “Talleres de
Atencién Juridica Municipal” en los siguientes municipios: Doncello- Caquetd;
Puerto Rico- Caquetd; Florencia - Caquetd; Ocana - Norte de Santander;
Monteria — Cdérdoba; Caucasia - Antioquia; Santander de Quilichao - Cauca;
Medellin - Antioquia; y San José del Guaviare.

Defensa Internacional

En materia de Defensa Internacional, a 31 de diciembre de 2016, la Agencia
reporta un total de 464 peticiones y casos ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, 7 de ellos en conocimiento de la Corte Interamericana y
457 restantes ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante “Comision Interamericana” o “CIDH"). Estos ultimos se encuentran
distribuidos por etapas procesales de la siguiente manera: 376 en fase de
admisibilidad, 4 con etapas acumuladas, 72 en fondo, y 5 mas en cumplimiento
de recomendaciones.
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En las reuniones de trabajo realizadas en Washington D.C. los dias 5 y 6 de
octubre de 2016, la Direccion de Defensa Juridica tuvo conocimiento de que la
Seccidon de Registro de la CIDH habia superado el atraso procesal del ano 2015,
y habia evaluado en su totalidad las 1888 peticiones represadas contra
Colombia. En razén de lo anterior, la CIDH ha trazado una politica de trasmision
gradual y paulatina de denuncias a los Estados, lo que hizo que se aumentara
considerablemente el portafolio de casos y peticiones durante este afio y que,
de la misma forma, seguramente marcara su crecimiento durante el afio 2017.

Esta situacion ha permitido advertir un crecimiento de la litigiosidad
internacional cercano al 79.8%, respecto del 2013. Se trata sin duda, de un
incremento continuo y progresivo del universo de peticiones y casos, de acuerdo
a la cantidad de denuncias pendientes de estudio inicial, y al histérico de
peticiones recibidas y abiertas a tramite por la Comisién.

Grafico 3. Historico Anual de peticiones y casos de
Colombia ante el SIDH

Acuerdos de Solucién Amistosa

N° de Peticiones y Casos ante el SIDH

Actas de entendimiento

50 s
400 368 382
350 Acuerdos de cumplimiento de
300 259 recomendaciones
250
200
150
100 Homologacién caso por CIDH
50
0
2013 2014 2015 2016

Casos Archivados

Q0000

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccion de Defensa Juridica

Durante el afio 2016, en ejercicio de la defensa internacional del Estado, se
presentaron ante la Comisién Interamericana un total de 59 observaciones, 48
de ellas referidas a aspectos de admisibilidad y competencia de diversas
peticiones y 11 mas referidas al fondo o mérito de igual numero de
controversias.

En materia de Soluciones Amistosas, la Agencia en 2016 realizé una importante
gestion, registrando cuatro (4) acuerdos de soluciéon amistosa, la firma de ocho
(8) actas de entendimiento y la homologacion por parte de la Comisidon de cuatro
(4) acuerdos. Este panorama, representa un importante avance en el desarrollo
del mecanismo de solucidn amistosa y se consolida como una importante via
para la defensa del Estado, al dar termino a los litigios internacionales de forma
concertada con los peticionarios, llegando a acuerdos respetuosos de la verdad,
justicia y reparacion integral para las victimas.
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Se destaca la participacion de la Agencia, en 2 reuniones de trabajo en el marco
del 157 Periodo Ordinario de Sesiones de la CIDH, relacionadas con casos en
tramite de solucion amistosa, a saber: Masacre de Trujillo y Omar Zufiga vy
Amira Vasquez de Zufiiga. En el marco de dichas reuniones se firmaron acuerdos
de solucién amistosa, culminando asi con el litigio internacional que llevaba 24
y 12 afos, respectivamente

Con el fin de dar a conocer el procedimiento de Solucién Amistosa, el pasado 28
de octubre se realizd un Hangout denominado “Mecanismo de Solucién
Amistosa: Un instrumento de reparacién y reconciliacion nacional”, evento que
se transmitid en vivo por la pagina web de la ANDJE y que conté con una amplia
acogida, pues los espectadores pudieron interactuar enviando sus inquietudes y
opiniones al respecto via twitter.

Adicionalmente, la Agencia destaca la realizacidn de cuatro (4) Mesas de
Seleccion de Soluciones Amistosas durante el afo, adelantadas los dias 3 de
febrero, 13 de mayo, 19 de agosto y 24 de octubre de 2016.

Por otro lado, en cuanto a los tramites de casos con informe de cumplimiento de
recomendaciones de la CIDH, la Agencia participd, en el marco del 157 Periodo
Ordinario de Sesiones de la CIDH, en 2 reuniones de trabajo relacionadas con
casos en etapa de cumplimiento de recomendaciones, los cuales son: Valentin
Basto Calderdn y José Rusbel Lara.

Adicionalmente y tratandose del cumplimiento de recomendaciones emitidas por
la Comisién Interamericana, conforme al articulo 50 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, la Agencia adelantd diversas gestiones en el 2016,
entre las que se destacan: i) acto publico de reconocimiento de responsabilidad
en el Caso No. 10.455 Valentin Basto Calderdn; ii) Conciliacion en el Caso de
Alcides Torres Arias; iii) Aprobacién de la conciliacidon suscrita en el Caso de
Valentin Bastos Calderdn; iv) Expedicion de la Resolucion INPEC No. 006349 a
través de la cual se expididé el Reglamento General de los Establecimientos de
Reclusién del Orden Nacional - ERON-, en el marco del Caso de Marta Lucia
Alvarez; y v) Aprobacion judicial de la conciliacidon suscrita en el caso de Jose
Rusbel Lara y pago a los beneficiarios, mediante resolucion 1590 del 27 de
diciembre de 2016 del Ministerio del Interior.

Por ultimo, en cuanto a los casos tramitados ante la Corte interamericana de
Derechos Humanos, la Agencia representa al Estado colombiano en los casos de
Ana Teresa Yarce y otras; Angel Alberto Duque; Vereda la Esperanza; Nelson
Carvajal Carvajal; Victor Manuel Isaza Uribe; Noel Emiro Omeara Carrascal y
Otros y Gustavo Giraldo Villamizar Duran y otros.

En este sentido, vale la pena sefalar que el 15 de abril fue notificada la
sentencia proferida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
Caso de Angel Alberto Duque. En esta providencia el Tribunal Interamericano
declaré la responsabilidad internacional de Colombia por violacién al derecho a
la igualdad establecido en el articulo 24 de la CADH respecto del sefior Duque,
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al tiempo que la exonera de toda responsabilidad respecto a presuntas
violaciones a los derechos establecidos en los articulos 2, 4, 5, 8 y 25 de este
mismo instrumento juridico.

Esta decisidén constituye un fallo favorable para Colombia en multiples sentidos:
i) al concluir que el ordenamiento juridico colombiano resulta acorde con los
estandares del Sistema Interamericano referidos a la proteccién de los derechos
pensionales de las parejas del mismo sexo; ii) reconoce el valor del precedente
de la Corte Constitucional en esta materia; iii) reconoce que la legislacion
colombiana ofrece recursos adecuados y efectivos para que las parejas del
mismo sexo puedan reclamar sus derechos pensionales; iv) reconoce que el
sistema de salud colombiano garantizé en el caso concreto el acceso a los
servicios de salud requeridos.

Ahora bien, en el Caso Vereda La Esperanza, la Agencia intervino en
representacién del Estado colombiano en la Audiencia Publica de Excepciones
Preliminares, Fondo y Reparaciones, en el marco del 54 Periodo Extraordinario
de Sesiones de la Corte. Es la primera vez que la Agencia asume de manera
directa la defensa en un caso en sede de Corte, a través de sus funcionarios
expertos y asesores.

Adicionalmente ha realizado escrito de Contestacidon al Escrito de Solicitudes,
Argumentos y Pruebas de los peticionarios, anexos de la Contestacién y
observaciones sobre las listas definitivas de declarantes propuestas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y por la representacion legal de
las presuntas victimas, en el caso de Nelson Carvajal; y escrito de Contestacion
al Escrito de Solicitudes, Argumentos y Pruebas de los peticionarios en el caso
de Victor Manuel Isaza Uribe y familia.

Estos logros y avances permiten que la ANDJE se consolide como una entidad
que visibiliza, respeta, reivindica y dignifica el dolor de las victimas, al tiempo
gue coadyuva a la reconciliacidon nacional y la recuperacion del tejido social.

Extension de Jurisprudencia

La extensidn de jurisprudencia es un mecanismo juridico creado por la Ley 1437
de 2011 (CPACA*), cuyo objeto es el reconocimiento de derechos de los
ciudadanos en sede administrativa por parte de las autoridades publicas, sin
necesidad que las personas deban iniciar un proceso judicial. De esta manera,
ademas de garantizar la efectividad de los derechos de la ciudadania se busca
contribuir a descongestionar el sistema judicial colombiano.

Desde la entrada en vigencia de esta figura en el afio 2012, la Agencia ha jugado
un papel protagoénico en la aplicacidon de la misma, en un primer momento a
través de la emisién de los conceptos previos en la fase administrativa vy,
posteriormente, a medida que se fueron resolviendo dichas solicitudes por parte

4 CPACA: Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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de las autoridades competentes, los interesados empezaron a acudir en gran
volumen ante el Consejo de Estado; instancia en la cual la Agencia ha participado
de manera activa y definitiva tanto en la resolucién de los diferentes casos, como
en la discusién y construccion juridica de esta figura.

En ese contexto, durante el ano 2016 la Agencia emitid ciento cincuenta y siete
(157) pronunciamientos frente a solicitudes de extension de jurisprudencia en
via administrativa, de los cuales, ciento quince (115) correspondieron a
conceptos previos de extensidn de jurisprudencia, mientras que cuarenta y dos
(42) fueron respuestas relacionadas con otros pronunciamientos sobre el mismo
asunto, tales como derechos de peticidén, solicitudes de documentos, etc. En
consecuencia, se evidencié una atencion del 100% de las solicitudes elevadas
ante la ANDJE por parte de las diferentes entidades publicas, tal como se
relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 9. Extension de Jurisprudencia via administrativa

VIA ADMINISTRATIVA |

Namero de solicitudes elevadas 157
C . Respuestas a otras solicitudes
onceptos previos d hos d ticia
Pronunciamientos emitidos por la emitidos _ (derechos de peticion,
ANDJE solicitudes de documentos, etc.)
115 42
Efectividad de respuesta 100%

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — Oficina Asesora Juridica

Ahora bien, la entidad siendo consciente de la importancia y el impacto de esta
figura intervino en el total de las solicitudes de extensidn en via judicial que tuvo
conocimiento, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 al
31 de diciembre de 2016, pese a ser una facultad discrecional de la entidad
segun lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso. En consecuencia, durante
el afio 2016 la ANDJE present6 ante el Consejo de Estado doscientos treinta y
ocho (238) memoriales para oponerse a la solicitud extension de jurisprudencia
y acudio a treinta y ocho (38) Audiencias de Alegatos y Decision.

De las 38 audiencias a las que se asistid, en solo treinta y tres (33) de ellas se
profirid una decisién por parte del Consejo de Estado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 269 de CPACA, en consecuencia, la tasa de éxito procesal
corresponde al numero de solicitudes negadas en relacién con el total de
solicitudes decididas por dicha Corporacién, para un resultado de 63,64%, que
corresponde al nimero de solicitudes negadas en relacién con las concedidas:
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Tabla 10. Extension de Jurisprudencia via judicial
Via Judicial
33
Total de solicitudes decididas por el Consejo Negadas Concedidas
de Estado en audiencia
21 12
Tasa de éxito procesal 63,64%

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Oficina Asesora Juridica

1.3.1.4 Fortalecer el Sistema Unico de Gestidn e Informacidn de la Actividad
Litigiosa del Estado

Como primer paso para generar conocimiento y entendimiento del ciclo de
defensa Juridica del Estado, la Agencia ha venido trabajando en el
fortalecimiento del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa- eKOGUI. Para ello viene trabajando en 3 frentes, los cual se presentan
a continuacion:

Tabla 11. Resultados Fortalecer el Sistema Unico de Gestion e
Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado

jeti o
ObJe!:w_o Indicador Meta | Resultado &
Estratégico Avance
Fortalecer el | NUmero de componentes del eKOGUI 7 6.5
Sistema  Unico | desarrollados '

Informacion de | gestionable que recibe la DGI radicada |100% 100%
la Actividad | en Orfeo
Litigiosa del| No de perfiles de actividad litigiosa
Estado realizados

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccidn de Gestion de la Informacion

de Gestién e|Porcentaje de la  informacidn

Aumento de los componentes para la cobertura funcional

Continuando con el fortalecimiento de eKOGUI, en el 2016 la DGI, puso en
operacién el 100% de 6 componentes, los cuales son:

e Integracidn con conciliador y comunidad juridica: permite que las
aplicaciones puedan interactuar con eKOGUI para intercambio de algun
tipo de informacion o servicio.

e Una nueva version del reporte F9. Permite generar un reporte con la
informacidon de procesos y casos requerida por la Contraloria. El ajuste
consiste en incorporar los campos y presentar la informacidon segun los
acuerdos hechos por las dos entidades, a fin de servir de insumo para la
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elaboracion del SIRECI, evitando la duplicidad de tareas asociada al
reporte de la litigiosidad.

e Jurisprudencia: Este es uno de los componentes orientados a apoyar la
gestion de conocimiento de la actividad litigiosa del Estado.

e Gestion de Usuarios y Terceros: Este componente se desarrolldo en dos
fases, la gestidon de usuarios y la gestion de terceros (entidades).

e Servicio de interoperabilidad con el Sistema SIGLO XXI WEB.
e Moddulo de Pasivo Contingente.

Adicionalmente, se encuentran en desarrollo el componente de Arbitramento.
Durante el desarrollo de este mddulo se encontré que el Ministerio de Justicia y
del Derecho contaba con el Sistema de Informacidon de la Conciliacidn, el
Arbitraje y la Amigable Composicidn- SICAAC, por lo que fue necesario realizar
un ejercicio exhaustivo de las funcionalidades de este sistema, con el objetivo
de no crear duplicidades en el nuevo mddulo. Adicionalmente, se generaron
muchos mas casos de uso de los que se tenian estimados inicialmente, lo que
retraso su puesta en marcha.

Por su parte, en cuanto al soporte y mantenimiento de la versiéon en operacion
del eKOGUI, la DGI trabajé en la mejora de la calidad de la informaciéon del
Sistema, aumentando la atencion y mantenimiento de las incidencias
presentadas, por lo que, en el 2016, se atendieron 26.681 incidencias de 29.307
presentadas, generando porcentaje de atencion del 91% el cual es superior a la
meta establecida (85%).

En el mes de febrero se desarrolld un documento de diagndstico del soporte
funcional del eKOGUI, en el que se muestra cual es la estructura y actual
funcionamiento del proceso de soporte del Sistema y se presenta una serie de
actividades como parte del mejoramiento de este proceso, las cuales se
desarrollaran en una siguiente etapa.

Asi mismo se realizé en el mes de abril, un documento de diagndstico del
esquema de soporte eKOGUI, el cual contiene tres elementos: 1. Resumen de la
estructura propuesta, las tareas por cada rol y procesos de soporte (abierto en
funcional y control). 2. Documento que contiene las preguntas frecuentes con la
observacion que estas se encuentran en actualizacidon ante los despliegues de
eKOGUI 2.0 y 3. Cronograma de plan de accién.
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Grafico 4. Usuarios del eKOGUI
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Fuente: Direccion de Gestion de Informacion - ANDJE

Para optimizar el proceso de servicio de soporte funcional se realizaron 15
mejoras durante el 2016, las cuales se evidencian en el siguiente grafico:

Grafico 5. Controles de cambio eKOGUI en operacion
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Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccidén de Gestion de la Informacion

Por Gltimo, en cuanto al plan de gestién del cambio, se cumplié el 100% de las
actividades programadas para el afio. Se realizaron 246 capacitaciones a
entidades, de los cuales se capacitaron 3.299 usuarios. Adicionalmente, se
realizaron eventos especiales como:
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e Jornadas de capacitacion regionales en tres ciudades (Medellin, Cali,
Bucaramanga)

e Actualizacidn del instructivo jefe de control interno (dos sesiones)

e Actualizacion de la metodologia de calificacion del riesgo y provision
contable (tres sesiones)

e Jornadas de capacitacion para la explicacion de los mddulos del sistema
ademas de la actualizaciéon de la metodologia de calificacion del riesgo y
provisién contable.

Captura y procesamiento de la informacion primaria gestionable recibida en la
DGI de manera oportuna

La DGI, trabaja en la radicacidon oportuna de la informacién nueva que llega a la
Agencia, asi mismo valida y depura la informacion recibida, para garantizar la
completitud y consistencia de la informacion registrada en el Sistema,
mejorando con ello la calidad de la informacién que se genere. En el 2016 se
recibieron 190.936 registros, de los cuales 123.452 fueron gestionables. De
estos registros gestionables, se ingresaron el 100% al Sistema eKOGUI, los
cuales fueron 84.933 procesos judiciales, 34.519 conciliaciones prejudiciales y
4.000 acciones de tutela. Adicionalmente se realizaron durante el aho 29.993
validaciones de procesos judiciales.

Elaboracién de perfiles de actividad litigiosa en Colombia

Con el propdsito de contar con informacién oportuna y de calidad para la toma
de decisiones estratégicas en el disefio de politicas de prevencién y estrategias
de defensa juridica, la Agencia genera varios reportes partiendo de la
informacién reportada por las entidades publicas del orden nacional en el
eKOGUI. Durante el 2016 la DGI trabajo en diferentes acciones como son el
dimensionamiento de prioridades de investigacion e informacién asociada a la
problematica del ciclo de defensa juridica, la simplificacion en la generacién y
uso de la informacién, la elaboracién de perfiles de actividad litigiosa y el
desarrollo de reportes periddicos.

En el 2016, la DGI aprobd los siguientes perfiles: “mapa de litigiosidad” e
“indicadores MOG”. Estos perfiles se constituyen en una herramienta para
realizar el analisis de litigiosidad, de las entidades en las que se esta aplicando
el Modelo Optimo de Gestidn y contiene la informacién de las causas mas
frecuentes y con mayor valor de pretensiones de los procesos y conciliaciones
activas en contra de cada entidad, asi como de los procesos terminados con fallo
desfavorable para cada entidad.

Asi mismo, se realizé un diagndstico para la simplificacion en la generacién vy
uso de la informacidon. Para ello se plantearon y realizaron dos grandes
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actividades en el ano: 1. Realizar el andlisis para el disefio de una bodega de
datos. 2. Disefio de la bodega de datos.

Por ultimo, la DGI elabord el 100% de los reportes programados para el periodo,
entre los que se encuentran: Reporte diario de procesos judiciales, reporte
semanal de conciliaciones extrajudiciales, tutelas y arbitramentos, reporte
mensual de procesos judiciales y reporte sectorial trimestral.

1.3.1.5 Hacer seguimiento a la tasa de éxito procesal anual de las entidades
publicas del orden nacional

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se estableci6 como una meta intermedia
de la estrategia transversal "“Seguridad, Justicia y Democracia para la
Construccion de Paz”, el “porcentaje de éxito procesal” como un indicador de
reporte de la Agencia, con base en la informacidn reportada en eKOGUI por las
entidades publicas del orden nacional. Es importante anotar que la funcién de la
ANDJE sobre este indicador, se refiere al reporte en Sinergia, toda vez que el
resultado de este, no depende de la gestion de la ANDJE sino de todas las
entidades publicas del orden nacional. La Tasa de Exito Procesal Anual reportada
es de 55.03%, que corresponde a 2.575 procesos en contra de la nacién
terminados con fallo favorable con un total de pretensiones por valor de $27
billones, de un total de 7.225 procesos terminados en contra de la nacién
durante el ano 2016, con pretensiones por valor de $34 billones.

Tasa de Exito por Sectores 2016
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1.3.2 Gestion Administrativa

Esta politica esta orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar
tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de
recursos, con el propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras,
flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la
comunidad, para el logro de los objetivos del Estado.

La Agencia en el marco de esta politica definié un objetivo estratégico enfocado
en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Institucional, donde se
plantea “Lograr una efectiva implementacion y evaluaciéon de los Sistemas de
Gestidon de la ANDJE”; a continuacién, se describe el resultado en la vigencia.

1.3.2.1 Lograr una efectiva implementacion y evaluacion de los Sistemas de
Gestion de la ANDJE

La ANDJE alineada con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico Sectorial en materia del Sistema Integrado de Gestion Institucional,
establecio en su planeacidon estratégica este objetivo, con el fin de implementar
los Sistemas de Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo - SGSST, Sistema
de Gestion de Calidad - SGC y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI, que coadyuven a garantizar la eficacia y eficiencia de la
operacidén de la ANDJE. La meta de este objetivo estratégico en el 2016, fue
lograr una integracién e implementacién del 86% de los componentes del
Sistema Integrado de Gestion Institucional, teniendo en cuenta las normas
técnicas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 y la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015que las regulan; esto es, una
implementacion del 100% del SGC, el 100% del SGSST y el 60% del SGSI.

En este sentido, dentro del Plan de Accién Institucional 2016, se establecid el
siguiente indicador para la medicidon de este objetivo, cuya meta de lograr el
86% de integracién e implementacién de los tres sistemas se alcanzé
satisfactoriamente, mostrando una importante gestion y compromiso del
proceso de Direccionamiento Estratégico, Gestion del Talento Humano, Gestion
de Tecnologias, Mejora Continua y Gestion Documental.

Tabla 12. Resultados Lograr una efectiva implementacion y
evaluacion de los Sistemas de Gestion de la ANDJE

%

Objetivo Estratégico Indicador Meta | Resultado

% de integracion e
implementacion del Sistema
Integrado de Gestion.

Avance

Lograr una efectiva
implementacién y
g‘éa(';‘jeas‘;grr‘] ‘;‘; 'I‘;SASI\'ISng"aS (% implementacion SGC+ %
7 SGSI+% SGSST)/3

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Oficina Asesora de Planeacion
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Como resultado de la integracién de los tres sistemas de gestién, se lograron los
siguientes productos en cada uno de ellos:

Sistema de Gestion de la Calidad — SGC

En el 2016, para la culminacién del 100% de la implementacion del Sistema de
Gestion, se lograron importantes avances en la documentacién como a la
creacion de 69 documentos y la actualizacién de 62 entre caracterizaciones,
procedimiento, manuales, programas, planes, programas, guias e instructivos
con sus respectivos formatos, esto se logra con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion y el compromiso de los lideres de proceso asi:

e Proceso Direccionamiento Estratégico, se crearon dos (2) procedimiento
y se actualizaron tres (3) procedimientos, cuatro (4) manuales y su
caracterizacién.

e Proceso Gestion con Grupos de Interés y Comunicaciones, se actualizaron
tres (3) procedimientos, dos (2) planes y su caracterizacion.

e Proceso Gestidon Contractual, se crearon tres (3) procedimientos.

e Proceso Gestidon de Bienes y Servicios, se cred un (1) procedimiento y se
actualizé un (1) procedimiento y su caracterizacion.

e Proceso Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica,
se incorpor6 el Modelo Optimo de Gestidn y se actualizd dos (2)
procedimientos y su caracterizacion.

e Proceso Gestion de Informacion de Defensa Juridica, se crearon cuatro (4)
protocolos, cuatro (4) instructivos, un (1) procedimiento y una (1) guia y
se actualizaron cuatro (4) procedimientos y su caracterizacion.

e Proceso Gestion de Prevencion del Dano Antijuridico, se actualizaron dos
(2) procedimientos y su caracterizacion.

e Proceso Gestion de Talento Humano, se crearon siete (7) procedimientos,
cinco (5) programas, un (1) manual, (1) una guia y un (1) plan, se
actualizaron cuatro (4) procedimientos, cinco (5) planes y su
caracterizacion.

e Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion, se crearon cinco (5)
procedimientos, dos (2) manuales, tres (3) instructivos y siete (7) guias
y se actualizé su caracterizacion.

e Proceso Gestion del Conflicto Juridico, se cred un (1) procedimiento y se
actualizé un (1) procedimiento y una (1) guia.
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Proceso Gestion del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado, se
cred dos (2) procedimientos y se actualizé tres (3) procedimientos y su
caracterizacion.

Proceso de Gestion Documental, se creé dos (2) guias, dos (2) planes, un
(1) programa y se actualizd seis (6) procedimientos, un (1) plan, un (1)
manual y su caracterizacion.

Proceso Gestion Financiera, se actualizaron tres (3) procedimientos y su
caracterizacion.

Proceso Gestidn Legal, se crearon ocho (8) procedimientos y se actualizd
un (1) procedimiento y su caracterizacion.

Proceso Mejora Continua, se crearon dos (2) procedimientos, dos (2)
guias y se actualizé dos (2) procedimientos y una (1) guia.

Asimismo, de acuerdo con el plan de divulgacion y socializacion del sistema de
Gestidn de Calidad establecido para la vigencia 2016, se realizé la difusién de
metodologias e instrumentos a través de las siguientes acciones:
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Incorporar en la induccion y reinduccién las metodologias e instrumentos
para la mejora establecidos en el sistema.

Capacitar a los enlaces del Equipo MECI en las metodologias e
instrumentos como enlace estratégico para difusion de las mismas al
interior de cada proceso.

Realizar una encuesta para conocer el nivel de conocimiento del plan
estratégico y las politicas del SGC, SGSST y SGSI.

Creacion del boletin de la Oficina Asesora de Planeacion.
Creacion de un espacio en la Intranet para que los colaboradores se
capaciten virtualmente, con el fin de recordar y fortalecer los
conocimientos en:

v" Fundamentos de Acciones Correctivas y Preventivas

v" Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas

v" Procedimiento Producto y/o Servicio No Conforme

v" Procedimiento Revisién por la Direccién del SIGI

v' Procedimiento Identificacidn y verificacion de Requisitos Legales

v' Metodologia para elaborar encuestas de satisfaccién
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e Realizar actividades ludicas al equipo directivo sobre la Planeacion
Estratégica planeacion, evaluacidon y autogestion.

Lo anterior, permite la apropiacién de las metodologias e instrumentos por parte
de los colaboradores para contribuir a mejorar la gestion institucional.

De otra parte, para el manejo de riesgos, se ajustd la metodologia incluyendo
las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
para la administracién de riesgos de corrupcién, obteniendo como resultado la
construccién del mapa de riesgos de corrupciéon con 17 riesgos en 12 procesos
de la entidad, el cual fue publicado en la pagina WEB de conformidad a lo
establecido en el Decreto 124 expedido el martes 26 de enero de 2016, en donde
se lograron mitigar nueve (9) riesgos de los diez (10) previstos para su
mitigacion a 31 de diciembre de 2016. Asimismo, se revisaron y actualizaron los
riesgos de proceso, obteniendo 57 riesgos los cuales de acuerdo con la escala
de valoracidn cuentan con el plan de tratamiento, para la vigencia 2016 se tenia
previsto mitigar cinco (5) riesgos de los cuales se mitigaron cuatro (4). Para los
riesgos que no se lograron mitigar se mantienen en la zona de riesgo y se plantea
el plan de tratamiento para su mitigacién. De acuerdo con anterior se logra un
resultado del indicador de riesgos del 87%.

En cuanto a racionalizacién y/o automatizaciéon de procedimientos, se logrd en
el proceso Gestidn Financiera la parametrizacién y pruebas funcionales para la
automatizacién de la solicitud del certificado de disponibilidad presupuestal a
través del Share Point, el cual entrara en producciéon en el primer bimestre de
2017. Igualmente, se implementd en el proceso Gestién de Conflicto Juridico el
registro, control y seguimiento de las hojas de vida de los procesos y casos de
la defensa juridica Territorial, Nacional e Internacional a través de la herramienta
WEB. En el proceso Gestién de Talento Humano se realizé la automatizacién para
elaborar los certificados a través del sistema de gestion documental — Orfeo con
firma electrdénica, permitiendo asi control de los mismo, y a su vez la disminucién
de tiempo y consumo de papel.

Por otra parte, el proceso de Gestion Documental, se incorpord la elaboracion
de comunicaciones oficiales internas a través del sistema de gestién documental
- Orfeo y en el Proceso de Mejora Continua, se realiza la elaboracién de los
Planes de Mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora) en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, permitiendo el
control y seguimiento en linea.

Cumpliendo lo establecido por la norma NTCGP 1000:2009, se realizé la revision
por la direccion del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, en el cual se
presentaron los resultados de las auditorias internas al Sistema Integrado de
Gestién Institucional, en el cual se logré un avance del 86,21%; asi mismo, se
presentd la satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas,
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS y el desempefio del
Sistema Integrado de Gestion y conformidad del servicio, el estado de las
acciones correctivas y preventivas, las oportunidades para la Mejora, la eficacia
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de las acciones tomadas para abordar los riesgos en la entidad y los cambios
externos e internos que sean pertinentes en el Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

De igual forma, el comité en la revisidn al Sistema aprobd el ajuste a los sistemas
gue conforman del Sistema Integrado de Gestion Institucional, en donde los
principales sistemas serdn el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién y asimismo aprobd la nueva Propuesta del Mapa de Procesos
de la Agencia, los cuales se desarrollaran e implementaran durante la vigencia
2017.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

En el 2016 se logra la implementacion en un 100% del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, el cual tiene como finalidad la prevenciéon de lesiones, accidentes
y enfermedades laborales.

Este sistema fue disefiado e implementado bajo el esquema del ciclo PHVA, a
continuacion, se mostraran los objetivos alcanzados en cada una de sus etapas:

Primera etapa: Planear (P)

En la etapa del planear, se defini6 la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
y los objetivos mediante la Resolucion No. 20 de enero 29 de 2016; las
obligaciones y responsabilidades mediante la Resoluciéon No. 21 de enero 29 de
2016. A su vez se asignan los recursos y se establece el plan de trabajo, teniendo
en cuenta la evaluacién inicial realizada por la ARL al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se determinaron las necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracidon de riesgo adelantada por la
Entidad. Se realiz6 la actualizacién de la documentacion juridica, como lo son el
reglamento de higiene y seguridad Industrial y el nomograma.

Se validd la conformacién y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Finalmente se establecieron las estrategias de comunicacién y conservacion de
documentos alineadas con los procesos internos de la entidad.

Segunda etapa: Aplicacion (H)
Esta etapa se desarrollé teniendo en cuenta 3 aspectos fundamentales:

e Maedidas de prevencion y control: Una vez identificados los peligros,
evaluados y valorados los riegos, se determind el tratamiento y las

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

33




Informe de Rendicion de Cuentas
enero — diciembre 2016

medidas de intervencion enfocadas al mejoramiento de las condiciones
del medio ambiente laboral y el comportamiento de los colaboradores en
su lugar de trabajo. Por lo anterior, la ANDJE elaboré y desarrolld
diferentes procedimientos y guias, los cuales fueron utilizados como
instrumentos en la implementaciéon de los planes de tratamientos de los
riesgos.

e Asimismo, se implementaron cinco (5) programas: Programa de
Capacitacion, Programa de Salud Publica, Programa de estilos de vida y
trabajo saludables, Programa de prevencién de consumo de sustancias
psicoactivas y el Programa de orden y aseo, encaminados al cuidado de
la salud de los colaboradores y a la disminucidn de la accidentalidad.

e Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias: teniendo en
cuenta el andlisis de vulnerabilidad, la identificacion de amenazas y el
analisis de riesgos de la Entidad, se establecieron las disposiciones
necesarias para la atencion de emergencias, por medio del disefio de
procedimientos operativos que permitirdan la atencién adecuada de las
amenazas que afecten a la ANDJE.

Se llevd a cabo un simulacro en donde participaron 184 colaboradores vy
visitantes de la Agencia, por medio de este ejercicio se logré la identificacion y
puesta en marcha del procedimiento en caso de evacuacion.

e Adquisiciones y contratacion: La ANDJE establecid la inclusion de los
lineamientos basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se debe
tener en cuenta al momento de adquirir un bien o un servicio para la
entidad.

Tercera etapa: Verificacion (V):

Para realizar la verificacidon del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el 2016 se realizaron dos auditorias.

La primera se realizé en el mes de junio, esta se encontraba a cargo del grupo
de control interno, donde se establece el cumplimiento de los requisitos
normativos exigidos en el Decreto 1072 de 2015.

La segunda auditoria fue realizada en el mes de noviembre y se desarroll6 con
un auditor externo especialista en seguridad y salud en el trabajo de la ARL, el
cual realiza una revisidn técnica del cumplimiento y funcionamiento del SG-SST,
como resultado de esta se evidencia que la Agencia cuenta con las siguientes
fortalezas:

e Se puede evidenciar la planificacién e implementacién del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo.

e Se tiene control y organizacién de todos los documentos y registros del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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e Se tiene designado por parte de la Direccidén el responsable del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, adicionalmente se cuenta
con un contratista especialista en Salud ocupacional realizando la
asesoria en la implementacion.

e Se evidencia el compromiso y trabajo del comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo en cada uno de los temas en seguridad y salud.

e El compromiso de la Direcciéon en el proceso de la implementacion vy
desarrollo se puede evidenciar a través de los recursos dispuestos vy
actividades desarrolladas.

Para el control y seguimiento a la implementaciéon del sistema se crearon
cuarenta y tres (43) indicadores los cuales estan definidos de acuerdo con la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015 asi: diez (10) indicadores de estructura,
veintiséis (26) de proceso y siete (7) de resultado, los cuales cumplen las metas
establecidas para la vigencia.

Adicionalmente, se realizé la primera revisién por la direccion al sistema donde
se mostro el desempeiio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cuarta Etapa: Mejora Continua (A):

Se establecieron acciones encaminadas al mejoramiento continuo del Sistema,
derivadas de las dos auditorias realizadas, con el fin de generar mayores
beneficios para los colaboradores.

Sistema de Gestién y Seguridad de la Informaciéon — SGSI

De acuerdo con las metas establecidas por la Estrategia de Gobierno en Linea
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC,
para el componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion, en el 2016, se
debia alcanzar un porcentaje de avance del 60%, resultado que la entidad logré
mediante la obtencién de los productos correspondientes a la fase de
planificacion e implementacion:

Fase de Planificacion:

Para esta Fase, se inicid con la realizacion de un autodiagndstico con el fin de
determinar el nivel de madurez del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion en la Agencia, el cual dio como resultado un nivel “Inicial”; en este
sentido, se elabord un cronograma de trabajo, dénde se especificaron las
actividades que permitieron lograr las metas establecidas por MINTIC, las cuales
correspondieron a los siguientes productos:

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién: se documentd y aprobd,
por parte de la alta Direccidon, la politica general del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion de la entidad.
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Politicas de Sequridad y Privacidad de la Informacién: se documentaron las
politicas de apoyo del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, las
cuales, se incorporaron en el manual de politicas institucionales y de desarrollo
administrativo de la Agencia.

Procedimientos de Seguridad de la Informaciéon: se documentaron los
procedimientos de soporte para el Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacion, entre ellos se resaltan: Procedimiento gestion de cambios, gestion
de incidentes, gestion copias de seguridad y metodologia de riesgos; asi mismo,
se elabord la Guia de inventario de activos, clasificacion y publicacion de
informacién.

Roles y Responsabilidades de Seguridad y Privacidad de la Informacién: se
establecié la Instancia de Gobierno de la Informacién, la cual dentro de sus
funciones se encarga de la aprobacion, de todo lo relacionado en el marco de
seguridad de la informacion en la Agencia.

Inventario de Activos de Informacién: se realiz6 el levantamiento de activos de
informacion, dando como resultado 269 activos identificados en donde se
describe el total de activos, activos por procesos y nivel de criticidad de los
activos.

Integracién del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién con el
Sistema de Gestion Documental: se elabordé el programa de aseguramiento,
continuidad y sostenibilidad digital que permite la integracién de los dos
sistemas.

Descripcion de los flujos de los activos de tipo informacién, que contengan datos
personales: a los 269 activos de informacion identificados, se identificd cudles
contienen datos personales.

Identificacién, Valoracién y Tratamiento de Riesgo: se identificaron veinte (20)
riesgos de seguridad de la informacidn y el tratamiento de los mismos, de los
cuales once (11) corresponden a nivel Moderado, ocho (8) en nivel Alto y uno
(1) en Nivel extremo.

Plan de Comunicaciones: se elabord el plan de sensibilizacidon del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién, para divulgar la politica general, las
politicas complementarias y el alcance, a todos los colaboradores de la Agencia.

Plan de diagndstico de IPV4 a IPV6: en el 2016, en el plan de transicidon de IPv4
a IPv6 para la Agencia, se logro obtener el inventario de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad para determinar, cuales equipos son compatibles vy
cudles no con IPv6; en este sentido, se identificdé 39 servidores de apoyo, 32
servidores misionales, 22 dispositivos de red y 3 de almacenamiento.
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Fase de Implementacion:

Con base a los resultados de la fase de planeacién, se establecieron los 114
controles operacionales establecidos por la norma ISO 27001:2013 y a su vez
los planes de tratamiento de riesgos, que a continuacion se describen:

Implementacién del plan de tratamiento de riesgos: se establecieron los planes
de tratamiento para los 20 riesgos identificados y sus respectivos seguimientos.

Plan de control operacional: se documenté la declaracién de aplicabilidad, el cual
es la base de los controles operacionales para el SGSI, el cual fue aprobado por
la alta Direccidn.

Ademas de los resultados descritos anteriormente, se adelantaron otras
actividades que se encuentran inmersas en esta politica de desarrollo
administrativo:

Sistema de Gestion Documental:

En el 2016, se trabajé para avanzar con la gestidn de los documentos
electrénicos, obteniendo los siguientes resultados:

e Diagnéstico integral de gestion de documentos electrénicos: se realizé
estableciendo la situacién actual respecto a la gestion documental
electrénica, en los diferentes ciclos de vida de los documentos y los
archivos; en este sentido, se realizd el disefo de la metodologia de
recoleccion de datos y el disefio de instrumentos de recoleccion de
datos.

e Programa de documentos especiales: se identificaron los documentos
gue por sus caracteristicas especiales en soportes no convencionales
se les debe realizar un tratamiento archivistico diferente, los
documentos identificados se encontraban en formatos documentos
graficos, fotograficos, audiovisuales, sonoros.

e Programa de documentos vitales o esenciales: se identificaron por
cada una de las dependencias, los documento que son vitales para la
reactivacion de las operaciones de la entidad en un momento de
emergencia, materializacién de un riesgo o desastre, se estipulan las
actividades generales de reaccién para prevenir la perdida de
informacion, este programa se recibié a satisfaccion por parte de la
supervision.

e Programa de normalizacién de formas y formularios electrénicos: se
realizo el analisis de los documentos que en la actualidad se manejan
con formato de calidad y pueden eventualmente llegar a convertirse
en una plantila o formulario electrénico, puesto que
independientemente del formato en el cual se encuentre y por sus
caracteristicas y atributos pueden llegar a articularse como formulario
para el Sistema de Gestion Documental Electroénico.
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e Plan de aseguramiento documental, continuidad y sostenibilidad

digital: se elaboré este plan teniendo en cuenta que la Entidad,
adelanta actividades estratégicas de optimizacidon de sus procesos y de
las herramientas que los apoyan; asi mismo, por la creciente necesidad
de centralizar todos los documentos y someterlos a la practica
archivistica predominante en la entidad. Adicionalmente, sirve como
complemento de las politicas de seguridad de la informacién
establecidas en la norma ISO serie 27000 a partir del hecho de que los
documentos, independientemente de su formato, constituyen
informacidon, muchas veces altamente sensible y de importancia
estratégica.

e Programa de gestion de documentos electrénicos: se elabord en

cumplimiento de las disposiciones normativas del Gobierno Nacional
Colombiano y el Archivo General de la Nacion, especialmente con base
en el Decreto 1080 de 2015, Ley 1437 de 2011 y la Ley 527 de 1999.

e Disefo detallado del Modelo del Sistema de Gestion de Documentos

Electronicos de archivo, Planes y Programas subsidiarios: se elabord
basados en el modelo de requisitos, el disefo detallado tiene como
principal objetivo contar con un sistema de gestién de documentos
electrdénicos de archivo — SGDEA detallado para la ANDJE, mediante la
aplicacion de herramientas y técnicas basadas en estandares de disefo
de desarrollo de sistemas, con el fin de generar la linea base necesaria
para la implementacién de la gestion electronica de documentos en la
Entidad.

Gestion de Tecnologias:

Entre los aspectos mas relevantes, gestionados desde el proceso de tecnologias
se encuentran:

Se desarrollaron nuevos componentes de conectividad para el sistema
misional eKOGUI, los cuales podran interactuar con el sistema de Gestidn
Documental ORFEO para la captura, consulta y eliminacién de
informacidn. Asi mismo, se renové el licenciamiento, soporte y garantia
para la plataforma de tecnologia del sistema misional eKOGUI y de apoyo.

Se implementd la matriz de permisos sobre la unidad de almacenamiento
en la entidad bajo lineamientos de buenas practicas y el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Se adquirieron e implementaron los equipos de video conferencia para la
entidad, permitiendo la conectividad por Microsoft Lync u otros sistemas;
asi como, se realizd la adquisicidén e instalacion de certificados SSL para
conexion segura de los sitios de la Agencia, logrando con esto que los
sitios WEB que maneja la entidad, se visualicen con protocolo seguro
como por ejemplo https://www.defensajuridica.gov.co,
https://orfeo.defensajuridica.gov.co, https://www.eKOGUI.gov.co
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e Sellevd a cabo la implementacion de la base de conocimiento a través del
sistema de gestidon de solicitudes de servicios de TI, la cual permite a
todos los colaboradores de la Agencia reportar sus incidencias vy
requerimientos.

e Se desarrolld el proyecto de implementacién del portafolio de servicios de
TI y el proyecto para la documentacion de los procedimientos internos del
area de TI, logrando con esto dar lineamientos y buenas practicas al
proceso de Tecnologias de la Informacién.

e Se llevd a cabo las respectivas renovaciones de las licencias de tipo
software y hardware de la plataforma misional y de apoyo de la entidad
garantizando su buen funcionamiento.

e Se implementd el sistema de gestién de solicitudes de servicios de TI
(Mesa de Ayuda de TI), el cual permite a todos los colaboradores de la
Agencia reportar sus incidencias y requerimientos.

e Se realizd el desarrollo de dos aplicativos, los cuales corresponden al
registro de postulantes para procesos arbitrales solicitado por la direccion
de politicas y estrategia y el segundo aplicativo para el registro y
administracion de las hojas de vida para los procesos nacionales e
internacionales solicitados por la direccién de defensa juridica.

1.3.3 Gestion de Talento Humano

Esta politica esta orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos
buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los empleos,
el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos
y una gerencia publica enfocada a la consecucién de resultados. La Agencia en
el marco de esta politica definid el siguiente objetivo estratégico:

1.3.3.1 Fortalecer el compromiso individual e institucional con la cultura del
logro

La ANDJE alineada con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico Sectorial en materia de clima organizacional, establecid en su
planeacion estratégica este objetivo, con el fin de fortalecer el compromiso de
todos los colaboradores de la entidad generando una cultura al logro.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta de diagndstico de
clima organizacional realizada en el afio 2013 con la metodologia Great Place To
Work, la cual arrojé sugerencias para mejorar la comunicacién interna, en ese
sentido, el trabajo de los afios 2014 y 2015 se desarrollé en temas de identidad
institucional, sensibilizacidén interna, promocion de equipos de trabajo, liderazgo,
desarrollo de valores institucionales y prueba piloto del Teletrabajo; lo que
permitido coadyuvar en el fortalecimiento del clima organizacional.
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De esta manera, la meta planteada para el 2016, fue lograr una calificacion de
70.3 puntos en el indice Great Place To Work; resultado que se superd, dada la
encuesta del indice de ambiente laboral - IAL aplicada en el mes de agosto de
2016, arrojando una valoracién de 72.3 puntos, ubicandose en nivel muy
satisfactorio.

Esta calificacion, presenta un aumento de 3.4 puntos respecto al puntaje
obtenido en el afio 2014, el cual fue de 68.9 puntos y de 2 puntos por encima
de lo que se tenia proyectado para la vigencia 2016, que correspondia a 70.3
puntos; lo anterior, permite reflejar que las acciones propuestas incidieron en el
mejoramiento del clima organizacional en la entidad.

Tabla 13. Resultados Fortalecer el compromiso individual e
institucional con la cultura del logro

i H 0,
Objepv_o Indicador Meta | Resultado ]
Estrategico Avance

Fortalecer el

compromiso
individual e | Indice de clima organizacional
institucional con Ia
cultura del logro
Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Grupo de Talento Humano

Asi mismo, se llevaron a cabo actividades, relacionadas con este objetivo, de
capacitacidon, bienestar e incentivos para los colaboradores de la entidad,
permitiendo fortalecer las competencias en el desarrollo de las funciones, asi
como generar espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar y
otorgar reconocimiento a los mejores colaboradores de la entidad.

Capacitacion: Durante el 2016, se realizaron cuarenta (40) actividades de

capacitacidn/entrenamiento en la que participaron los colaboradores de la
Agencia, a continuacioén, se relaciona la lista de tematicas impartidas y el nimero
de participantes en cada una:

Tabla 14. Capacitaciones Desarrolladas
Institucion Participantes

Administracion del Programa Anual de Formador interno ANDJE 22
Caja Gestidn Financiera
Lineamientos generales para |la Formador interno ANDJE 20
supervisién de contratos Gestién Contractual
Manejo de Project Web App Formador interno ANDJE 1
Aplicacion . del  Derecho de la Universidad Externado de
competencia de los actos Colombia 1
administrativos
Marco Normativo aplicable a entidades Contaduria General de la Nacion 3

de Gobierno
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Institucion

Participantes

Transicién del Caddigo de i .
Procedimiento Civil al Cédigo General Facultad de Derecho Universidad 2
de los Andes
del Proceso
SOC|aI|za(.j|o_n . de Convenios Ministerio de Hacienda 4
Interadministrativos
Vigencias Futuras Ministerio de Hacienda
Responsabilidades COPASST frente a
la implementacién del Decreto 1072 ARL Positiva 5
Normas Técnicas Colombianas vy
Documentos producidos por los Archivo General de la Nacidn 1
comités técnicos del SNA
Auditoria Internq en Seguridad vy ARL Positiva 5
Salud en el Trabajo
El Mecanismo de Extension de .
Jurisprudencia en Via Administrativa y Formador _|pterno ANDJE 29
o Gestion Legal
Judicial
Implementacion del nuevo régimen de
contabilidad publica en Colombia en el BDO Colombia 2
marco de NIIF
Capac’lt_aaon NIIF: destinacion Ministerio de Hacienda >
especifica
Capacitacion a Supervisores y enlaces Formador interno ANDJE
L . 29
de contratacion Gestion Contractual
Formador interno ANDJE
Habilidades de Negociacion Gestion de Competencias para la 16
Defensa
Actualizacion 1S09001:2015 B & A Consultores 24
Curso Project Server Intergrupo 7
Diplomado en Defensa Juridica del ANDJE-DAFP-ESAP 7
Estado
SECOP II - Registro Proveedores Formador interno ANDJE 13
Persona Natural Gestidn Contractual
Semf'ana de Innovacion Tecnoldgica en Archivo General de la Nacion 1
Archivos
Capacitacién SIIF - Ciclo Contable Ministerio de Hacienda 5
Congreso Internacional de TIC 2016 Andicom - Cintel 3
Diplomado para Lideres de TH ESAP 1
Diplomado en Alta Direccién del
Estado - Control Interno ESAP - DAFP 1
IX Congreso de Auditoria Interna Instituto de Aud|torgs Internos 3
de Colombia
Promocion de la Salud y la Prevencion
de los Riesgos Laborales en el Talento Humano - SST 14
Teletrabajo
Jornadas de Arbitraje Nacional e Universidad Externado de 5
Internacional Colombia
Administracion de Bienes y Uso del Gestion, Desarrollo y Sociedad 1
SECOP II para Entidades Publicas SAS
Enfoque de las competencias laborales
aplicado a la seleccion del recurso Comision Nacional del Servicio 2
humano para el sector publico Civil
Actualizacion sobre NIIF Gestion, Desasr;osllo y Sociedad 2
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Tematica Institucion Participantes

Seminario para las Entidades Publicas Parker Randall Colombia 1
de Colombia
XXII Enc_uentro dg I_a Jur|_sd|CC|on de lo Consejo de Estado 5
Contencioso Administrativo
Capacitacion Acuerdo 565 de 2016 -
Evaluacion del Desempefio Laboral Comision Nacional del Servicio

s 10
2017 Civil
Congreso Internacional Instituciones
Adml_nlstra_tlvas Inclusién, Paz vy Universidad del Rosario 3
Convivencia

-, - Formador interno ANDJE
Curso Gestion de Conocimiento Direccionamiento Estratégico 33
II Encuentro Nacional de Control DAFP 4
Interno
Divulgacién de Politicas de Seguridad For_'r’nagor mterTo ',B‘NDdJEl
de la Informacion Gestion eTecno_Qg|as ela 70
Informacion

Curso de Argymentauon y Redaccion Universidad del Rosario 170
de Textos Juridicos
(ij)elr;e de la vigencia 2016 y apertura Ministerio de Hacienda 4

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Grupo de Talento Humano

Bienestar: en el 2016, se llevaron a cabo varias acciones enfocadas al bienestar
de los colaboradores, celebrando asi fechas especiales y realizando actividades
de esparcimiento e integracién, dentro de las cuales se destacan:

v
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Durante el 2016, se realizaron ferias de servicio en las cuales participaron
diferentes empresas como Banco de Bogotd, Recordar, Cabafa Alpina,
Emermeédica, Juriscoop, EMI, entre otras, dando a conocer los productos
y servicios a todos los colaboradores de la entidad.

Se elaboraron seis periddicos virtuales, en los cuales se presentd los
escritos realizados por las Directoras y/o Colaboradores de la entidad, asi
mismo, se incluyeron temas relevantes gestionados durante el periodo y
actividades a realizar en el siguiente mes por Talento Humano.

Se realizaron seis talleres itinerantes, cuyo enfoque en esta vigencia, se
basé en el trabajo en equipo, para lo cual se conformaron equipos
interdependencias liderado por alguna de las Directoras o Jefes de Oficina.

En el marco del plan de preparacion para el retiro del servicio y de
prepensionados, se realizaron conferencias con el grupo de funcionarios
gque estan entre los 3 y 10 afios de pensionarse, en las cuales se
trabajaron modulos socio-familiar, emprendimiento, entre otros.

Se llevaron a cabo las vacaciones recreativas, en las cuales se

programaron actividades para los hijos, entre las edades de 4 y 13 afios,
de los funcionarios de la Agencia.
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Se celebraron fechas especiales como el dia de la mujer, dia del hombre, dia de
la secretaria, dia del servidor publico, Amor y Amistad, Halloween; asi mismo,
se realizaron otras actividades como torneo de bolos, taller del chef, seguimiento
a la modalidad de teletrabajo.

Incentivos: El plan de incentivos, se expidié mediante las Resoluciones No. 095
de 2016 por la cual se aprueba el plan de incentivos 2016-2017, la Resolucion
No 093 de 2016 que define los factores del nivel sobresaliente para el mismo
periodo y la Resolucion No. 098 de 2016 por la cual se establece el horario de
trabajo general y flexible para la Agencia.

Durante el primer semestre de 2016, se realizo la presentacion a la Comisién de
Personal de la lista de funcionarios de libre nombramiento y remocién y carrera
administrativa que accedieron al nivel sobresaliente para ser merecedores de
incentivos para su evaluacidn; en ese sentido, en el taller itinerante realizado el
27 de junio, se realizd la premiacidon a los mejores servidores de carrera
administrativa, el mejor funcionario de libre nombramiento y remocién y a los 3
equipos de trabajo, dando por finalizado lo programado para el plan de
incentivos de la vigencia 2016.

1.3.4 Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

Esta politica esta orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la
gestién publica; permite la participacién activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacién, a los tramites y servicios, para una
atencién oportuna y efectiva.

La Agencia en el marco de esta politica definié un objetivo estratégico, el cual
es “Fortalecer la cultura institucional en términos de transparencia, participacion
y servicio al ciudadano”; a continuacion, se describen los avances establecidos
en el Plan de Accién Institucional frente a este objetivo, con corte a 30 de
septiembre de 2016.

1.3.4.1 Fortalecer la cultura institucional en términos de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano

La ANDJE alineada con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico Sectorial en materia de cultura institucional, establecidé en su
planeacion estratégica este objetivo con el fin de fortalecer la percepcién de
logro de la Agencia en el entorno en términos de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.
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Tabla 15. Resultados Fortalecer la cultura institucional en
términos de transparencia, participacion y servicio al ciudadano

%

Objetivo Estratégico Indicador Meta Resultado
Avance

Fortalecer la cultura

institucional en términos

de transparencia,

participacion y servicio al

ciudadano

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Direccion General / Oficina Asesora de
Planeacion

Namero de Iniciativas desarrolladas
para fortalecer la cultura institucional
en términos de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano

La meta definida para el 2016, correspondid a promover y desarrollar 2
iniciativas que fortalecieran la cultura institucional en términos de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano; resultado que se obtuvo, dada las
iniciativas realizadas, una en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y otra en la realizacién del Dia GEL (Gobierno en Linea) en la entidad;
lo cual muestra una importante gestién y compromiso de los procesos Gestion
con Grupos de Interés y Comunicaciones, y Direccionamiento Estratégico.

En este sentido, para la primera iniciativa respecto a la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas, se ajustd el enfoque, permitiendo que esta actividad
contara con la participacion de los usuarios de la ANDJE, con el fin de que
intervinieran y de esta manera, obtener su retroalimentacién frente a los
servicios prestados por la entidad.

En este sentido, el 13 de abril de 2016 se adelantd la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas 2015 de la ANDJE, la cual contd con 67 participantes
presenciales y 262 espectadores a través de la transmision por streaming.

La segunda iniciativa se basé en el desarrollo de la tercera jornada del Dia C,
que este afo se denomind Dia GEL, jornada que, como afios anteriores, busca
socializar las diferentes politicas publicas, teniendo en cuenta ademas las metas
establecidas por el Gobierno Nacional; en ese sentido, el dia 21 de octubre se
llevé a cabo dicha jornada, en el cual se realizd la socializacidn de la Estrategia
de Gobierno en Linea y su implementaciéon en la ANDJE.

En esta actividad participaron funcionarios lideres del MINTIC en la Estrategia
de Gobierno en Linea y asistid un invitado especial experto en seguridad de la
informacidn quién dio una charla acerca de este tema. Se logré la participacion
del 81% de los servidores, esto es 70 / 86 teniendo en cuenta que, de los 99
servidores, 13 estaban en periodo de vacaciones, teletrabajo y licencia de
maternidad.
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1.3.5 Gestion Financiera

Esta politica esta orientada a programar, controlar y registrar las operaciones
financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la entidad. Integra las
actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de
proyectos de inversion y la programacion y ejecucién del presupuesto.

Esta Politica se encuentra establecida de manera transversal para el
cumplimiento de las anteriores politicas, con el fin de ejecutar los recursos
presupuestales que fueron asignados para la vigencia 2016, de manera eficiente.

1.3.5.1 Ejecucion presupuestal ANDJE

El presupuesto final asignado a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado para la vigencia fiscal 2016, ascendid a $39.411 millones para financiar
los gastos de funcionamiento e inversion, distribuidos en los conceptos
sefialados en el cuadro anterior. La apropiacién final es resultado del recorte
efectuado mediante Decreto No. 2088 de 2016, afectando Gastos de
Funcionamiento por valor de $ 1.122 millones.

La ejecuciéon presupuestal (por compromisos) al cierre del mes de diciembre de
2016, alcanz6 un 97%, es decir $38.215 millones, entre los cuales se encuentran
algunos contratos suscritos desde el ano anterior con Vigencias Futuras, como
se describe a continuacion:

Gastos de Personal

Por este concepto la apropiacion presupuestal final fue de $25.982 millones de
los cuales se ejecutd el 96% ($25.056 millones), por concepto de gastos de la
nomina del personal de planta que cerré con el 97% de cargos ocupados (96 de
99 cargos), y los contratistas de la ANDJE que prestan sus servicios a las areas
misionales y de apoyo.

Dentro de los contratos de mayor relevancia en la prestacién de servicios
profesionales, se encuentran los asignados a la Direccién de Defensa Juridica de
la Entidad, donde se manejan entre otros casos los mas emblematicos para el
Estado Colombiano.

Igualmente, por este rubro se contratan los servicios para la administracion y
sostenibilidad del Sistema Unico de Gestién de Informacién Litigiosa eKOGUI, el
personal y la firma especializada que apoya a la Secretaria General en la
implementacion y desarrollo del Plan de Gestion Documental de la Agencia; asi
como los contratistas profesionales y técnicos que prestan servicios para soporte
y mantenimiento en el area de tecnologia.

Por Gastos de Personal se comprometieron desde el afio anterior recursos con
cargo a Vigencias Futuras por valor de $2.368 millones, para financiar la
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contratacion de la firma especializada que maneja el proceso de gestion
documental, y un abogado calificado para la Direcciéon de Defensa Juridica.

Gastos Generales

Para Gastos Generales la apropiacién final fue de $6.477 millones. Al cierre de
la vigencia resultd una ejecucién presupuestal del 97%, esto es $ 6.256
millones; representados en los contratos de arrendamiento del inmueble donde
funciona la Entidad, el arrendamiento de los equipos de cdémputo, de los
vehiculos y el software de la ndmina. Asi mismo los contratos para seguridad,
vigilancia y aseo y cafeteria, suministro de tiquetes aéreos, los servicios
publicos, servicios de correspondencia, los viaticos y gastos de viaje para
funcionarios y contratistas, actividades del Plan de Bienestar Social, el proceso
de seleccidén que realizara la Comision Nacional del Servicio Civil en el marco de
los concursos de carrera administrativa segun disposiciones legales y algunos
gastos por caja menor.

El valor comprometido en Gastos Generales con cargo a Vigencias Futuras de
contratos suscritos desde el afio 2015, es de $4.962 millones, siendo el de mayor
cuantia el contrato para el arrendamiento de la Sede de la ANDJE.

Transferencias

Por el rubro de Transferencias, la apropiacién final fue de $103 millones, para
financiar el pago de la Cuota a la Contraloria General de la Republica, por valor
de $58 millones y un saldo de $45 millones sin ejecutar, ya que no resultaron
procesos judiciales en contra de la Entidad.

Inversion

El presupuesto de inversion para el 2016, fue de $6.849 millones para financiar
el proyecto “Fortalecimiento de la Defensa juridica del Estado - BID”. Al finalizar
el mes de diciembre, los compromisos ascendieron al 100% ($6.845 millones) y
las obligaciones al 91% ($6.208 millones). Este nivel de ejecucion también se
deriva de los compromisos contractuales asumidos con cargo a Vigencias
Futuras.

En este sentido, estas obligaciones fueron causadas por los servicios recibidos
para:

. La operacion de la plataforma tecnoldgica del Sistema Unico de
Informacion Litigiosa del Estado.

J Definir estrategias de defensa juridica de los casos reiterados a
partir de un analisis de los factores generadores de litigiosidad.

. Disefiar el modelo del sistema de gestion documental electrénico de

archivo articulado con sus planes y programas subsidiarios.
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o Implementar el Modelo Optimo de Gestion para la Defensa Juridica
del Estado - MOG en por lo menos 20 Entidades Publicas del Orden
Nacional - EPON, incluyendo actividades previas para articular el
Sistema Unico de Gestion Ekogui.

J La contrataciéon de los servicios especializados de la Fabrica de
Software y su interventoria.
o El desarrollo de la Comunidad Juridica del Conocimiento que facilite

a los operadores juridicos de las entidades publicas el acceso,
intercambio, sistematizacién y aprendizaje de informacion
pertinente para la defensa.

Los servicios de la Unidad Ejecutora del programa.

El apoyo a la instalacion del macroproceso de gestion del
conocimiento (informacion).

J Prestar el servicio integral de operacion en gestion de conocimiento
para la defensa juridica del estado desde lo conceptual, lo
instruccional y la produccién audiovisual.

J Centro de contacto del eKOGUI.

Constitucién de Rezago Presupuestal

Al cierre de la vigencia fiscal 2016, se constituyeron Cuentas por Pagar por valor
de $ 2.461, asi:

. Gastos de Personal $ 1.069 millones
. Gastos Generales $ 756 millones
. Inversion $ 636 millones

Nota: Durante el periodo de transicion (1-20 de enero de 2017), el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico restringié en el SIIF el registro de obligaciones
para la constitucion de Cuentas por Pagar, debiéndose en forma inducida
registrarse éstas como “Reserva”, aunque corresponden efectivamente a bienes
y servicios recibidos a satisfaccién al 31 de diciembre de 2016, y cuyos contratos
que dieron su origen se terminaron en la misma fecha.

1.4 Estados financieros

Los Estados Financieros de la ANDJE con corte a diciembre de 2016, se
encuentran ajustados con el Régimen de Contabilidad Publica y revelan el valor
total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, registrados en el Libro
Mayor que se maneja en el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF.
Para mayor  informacion, pueden ingresar  al siguiente link:
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-seguimiento-
presupuestal/estados-

financieros/estados contables 2016/Lists/Estados%20contables%202016/Atta
chments/12/contables diciembre 2016.pdf
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1.5 Plan de austeridad

De acuerdo a la Directiva Presidencial No. 06 del 2 de diciembre de 2014, se
impartieron las medidas para generar ahorros adicionales en los gastos de
funcionamiento e inversion, para lo cual la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado adoptd un Plan de Austeridad y como resultado de lo anterior, a 31
de diciembre de 2015 se evidencié un ahorro del 64% frente a los gastos
realizados en 2014.

Tabla 16. Plan de austeridad

Valores a
Pagar en Gasto Gasto Gasto Gasto Gasto Anual
2015con  Trimestre| Trimestrell Trimestrelll Trimestre [V Acumulado
Ahorro

Valores

Rubro del Plan de Austeridad Pagados en
2014

Gastos en publicaciones (inversion yfuncionamiento) $ 950 § 300 § $ 60 $ 28 $ 12§ 10,0
Gastos de vehiculos y combustibles (inversion yfuncionamientc $ 168 $ 156 $ 30 § 36 § 37§ 327 13,4
Gastos de papeleria (inversion yfuncionamiento) $ 391§ 150 § 68 $ -8 36 $ 36 S 14,0
Gastos de telefonia (inversion y funcionamiento)** $ 404 $ 408 $ 97 § 96 $ 87 $ 83"$ 36,3
Senvicios publicos (inversion y funcionamiento)** $ 699 $ 698 $ 116 $ 125§ 126 $ -7 36,7
Eventos y capacitaciones (inversion y funcionamiento) $ 600 $ 40,2 $ -3 154 $ -8 "s 154
Suscripciones a revistas y periodicos $ 18§ -3 $ - $ -7 -
Méaquinas de Café $ 546 $ 100 $ $ 30 $ 36 $ 3,0 '$ 95
$ 37757 $ 22143 $ 1925 § 13540

Fuente: Secretaria General - ANDJE

En 2016 se continuaron con las medidas de ahorro; a continuacién, se relacionan
algunas de las medidas que ha tomado la ANDIJE al respecto:

e En cuanto al rubro de capacitaciones, se creé la “red de formadores
internos” como un mecanismo para incentivar ahorros en este rubro, y
con el fin explorar las capacidades de los servidores y asi capacitar en
temas de interés al interior de la Agencia.

e Como una estrategia para incentivar el ahorro en esta vigencia, entré en
funcionamiento la firma digital para las comunicaciones internas, a través
del sistema de gestiéon documental ORFEO, lo cual implica ahorros en
gastos de impresiones y papeleria.

e Publicaciones: se disminuira en un 10% el valor ejecutado en 2015 y que
comprende el contrato con la Imprenta Nacional, para efecto de publicar
los actos administrativos de caracter general que expide la ANDIJE.

e Viaticos y gastos de viaje: por este concepto y atendiendo la directiva
presidencial 01 de 2016 se reduce el 10% de lo ejecutado en 2015.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

48




Informe de Rendicion de Cuentas
enero — diciembre 2016

1.6 Procesos contractuales

En la vigencia 2016 los procesos de contratacion se surtieron en el marco de las
necesidades planeadas y las que en el transcurso de la vigencia surgieron en
atencion de las funciones asignadas a cada dependencia y el constante
incremento del accionar de la Agencia en cumplimiento de la misién, cuyo mayor
namero de contrataciones se surtieron en los meses de enero y febrero.
Adelantandose ciento ochenta y nueve (189) contratos por la modalidad de
contratacién directa, un (1) proceso de Licitacion Publica, ocho (8) procesos
mediante la modalidad de Minima Cuantia, tres (3) mediante la modalidad de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, cuatro (4) mediante Seleccion Abreviada
por Subasta Inversa y diez (10) Ordenes de Compra mediante la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (Acuerdos Marcos de Precios — Grandes superficies).

A continuacién, se presenta el numero de contratos por vigencia y por
dependencia:

Grafico 6. Numero de contratos por afio y por dependencia — Recursos
Nacion

N° de contratos por afio y por dependencia
Recursos Nacion
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Fuente: Secretaria General- ANDJE
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1.7 Sistema de Control Interno

La ANDJE con base en la Leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011 y el Decreto 1083
de 2015 ha implementado y mantenido su SCI como instrumento para el logro
de sus fines institucionales, la proteccion de los recursos publicos puestos a su
disposicién y la promocidn de una gestion transparente y efectiva.

El indice de Nivel de Madurez de Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
medido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) con
base en la evaluacién independiente efectuada por la Oficina de Control Interno
(OCI) alcanz6 al final del 2015 el 89,2%, siendo superior en seis (6) puntos al
promedio de las entidades de la Rama Ejecutiva del Gobierno Central,
demostrando el liderazgo y la responsabilidad de la Alta Direccién en la
construccién, promocién y mantenimiento de una herramienta que soporta el
Modelo de Defensa Juridica liderado y promovido por la Agencia. El siguiente
grafico evidencia como el Indice de Nivel de Madurez ha crecido progresivamente
desde la creacion de la Entidad.

Grafico 7. Estado Sistema de Control Interno

Fuente: Oficina de Control Interno - ANDJE, con base en la herramienta promovida por el DAFP

A la fecha en que se rinde el Acta de Informe de Gestion la Agencia, a través de
la OCI y atendiendo lo reglado por el articulo noveno de la Ley 1474 de 2011,
ha efectuado el seguimiento al estado del SCI (bajo la estructura del MECI)
generando el Ultimo reporte a noviembre de 2016°. El informe de Estado del SCI
al cierre de la vigencia esta en proceso de preparacion y de acuerdo al Programa
Anual de Auditoria serd rendido antes del 28 de febrero de 2017 (articulo
2.2.21.2.5 del Decreto 1083 de 2015).

Se concluye que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado cuenta con
un SCI que bajo el Modelo Estandar de Control Interno se ha constituido y opera
bajos los marcos normativos que regulan la materia; cumple los principios de
autocontrol, autorregulacién y autogestion; se ha formalizado a través de los

> Publicado en la pagina web de la entidad en el vinculo: http://defensajuridica.gov.co/gestion/informes/
informe_promenorizado/ Paginas/default.aspx)
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lineamientos emitidos por la Alta Direccién; se evalla permanentemente en
forma independiente con las auditorias internas realizadas por la OCI; y se ha
mantenido y fortalecido constituyéndose en un soporte para la gestién y el
control de la ANDJE.

1.8 Evaluacion organos de control

En el marco del seguimiento de la gestién fiscal efectuado por la Contraloria
General de la Republica - CGR, la Agencia ha rendido todos los informes que
normaliza el ente de control fiscal y actualmente prepara la rendicion de la
cuenta que da cuenta de la gestién y los resultados de la vigencia fiscal 2016.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha sido auditada por la CGR
para verificar la gestién fiscal de las vigencias 2012, 2013 y 2014. En los
informes finales de auditoria de la CGR se alude a cuatro (04) componentes
objeto de evaluacion, los cuales a continuacién se grafican en su calificacién y
comportamiento:

Grafico 8. Componentes de evaluacion de la gestion fiscal
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DE LA GESTION FISCAL
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Fuente: Oficina de Control Interno — ANDJE, con base en la herramienta promovida por el DAFP

La CGR fenecio la cuenta fiscal de las vigencias 2013 y 2014 valorando la gestion
fiscal en 85,91 y 84,09 respetivamente. En la ultima evaluacién la Contraloria
General de la Republica declaré veintitrés (23) hallazgos con alcance
administrativo. No se han presentado hallazgos de alcance fiscal, penal o
disciplinario. Durante el afio 2016 la Agencia no fue auditada por la CGR y se
prevé que durante el 2017 se audite las vigencias 2015 y 2016.

1.9 Resultados plan de mejoramiento

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado suscribié Plan de
Mejoramiento para la evaluacidon de la vigencia 2014 el 23 de noviembre de
2015, en dicho Plan se registraron 23 hallazgos y 31 acciones de mejora.

A la fecha, se han realizado dos (02) seguimientos semestrales al Plan de
Mejoramiento (julio 2016 y enero 2017) de conformidad con lo establecido en el
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articulo noveno de la Resolucion Organica 7350 de 2013, estos informes se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

En relacién con los resultados reportados la Oficina de Control Interno realizd
dos (02) informes de seguimiento que encuentran publicados en la pagina web
de la Agencia. En los avances de junio y diciembre de 2016 se indicaron las
acciones realizadas y el estado de las mismas como se indica a continuacién:

e Se reportd el avance de seis (06) acciones relacionadas con cinco (05)
hallazgos de la vigencia 2013 cuyas fechas de ejecucién vencieron en 2016.
Asi, el Plan de Mejoramiento suscrito para la vigencia 2013, que constaba de
17 hallazgos y 29 acciones de mejora, a la fecha del informe se encuentra
cerrado.

e Se reporté en avance de 31 acciones de mejora asociadas a 23 hallazgos del
Plan de Mejoramiento suscrito para la vigencia 2014. Se present6 un avance
del 91,3% dado que a la fecha estan cerrados 21 hallazgos y estan en
proceso:

o El Hallazgo No. 22 que tiene como periodo de ejecucién del 04/01/2016
al 30/01/2017 y donde la unidad de medida son cuatro (04) informes de
individualizacién de bienes. A diciembre de 2016 se reportaron tres (03)
informes trimestrales de individualizacion de bienes correspondiente a los
meses de marzo, junio y septiembre de 2016 estando pendiente el cierre
a 30/01/2017.

o El Hallazgo No. 4 conformado por cuatro (4) acciones de mejora y donde
esta pendiente cerrar una (01) accién que tiene como fecha de periodo de
ejecucion 01/03/2017 al 15/12/2017 y que se describe como: “Ejecutar
el plan de adopcién del Modelo Optimo de Gestion de la Defensa - MOG
para las entidades publicas del orden nacional”.
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