Agencia Nacional de Defensa INFORMES DE LEY
Juridica del Estado

FECHA DE EMISION DEL INFORME 13/09/2021

Seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y de
Nombre Informe de Ley: Atencidén al Ciudadano.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones
y obligaciones derivadas del documento Estrategia de Plan
Objetivo: Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia
2021 publicado en la péagina web de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado -ANDJE.

Verificar los avances a las acciones establecidas en los
diferentes componentes de la Estrategia con corte del
01/05/2021 al 31/08/2021, de conformidad <con 1lo
Alcance: establecido en la Guia para la Construccién del Plan
Estratégico y Atencidén al Ciudadano emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica - DAFP
2015.

e Ley 1757 de 2015, Ley Estatutaria "Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidén y proteccidn del
derecho a la participacién democratica”.

e Ley 1474 de 2011, articulo 73, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencién, investigacidén y sancidén de actos de
corrupcidén y la efectividad del control de la gestidn
Marco Normativo: publica.”

e Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6 Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

e Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.9. literal b.

e Circular Conjunta No 100-02-2016.

e Guia Estrategia para la construccidén del Plan

Anticorrupcidén y de atencidn al ciudadano, versidn 2 de
2015.

DOCUMENTOS EXAMINADOS:

e IListado Maestro de Documentos (Herramienta SIGI)
e Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.
e Herramienta SIGI PAAC 2021 (soportes)

CONTENIDO DEL INFORME :

El PAAC vigencia 2021 quedo aprobado en el Comité Institucional de Gestidén y Desempefio del
17/12/2020 como consta en acta de reunidén CIGD 2062, asi mismo el Documento quedo publicado el
29/01/2021 en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas—
Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-

ciudadano/documentos plan anticorrupcion 2020/9 plan anticorrupcion atencion ciudadano 2021a
290121 .pdf.

Es de anotar que este documento ha tenido a la fecha del informe cinco (05) modificaciones
desde la fecha de aprobacidén, las cuales han sido informadas a la Oficina de Control Interno
de conformidad con lo sefialado en la Guia Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcidn
y de atencién al ciudadano.

Por otra parte, es importante resaltar que para un mejor control y seguimiento las actividades
del PAAC estédn registradas en la herramienta SIGI, en donde el responsable de su reporte debe
registrar el avance y adjuntar los soportes de lo enunciado.
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La Oficina de Control Interno en cumplimiento con el articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de
2015, realizd el seguimiento a los avances enunciados en la herramienta SIGI de conformidad con

los cronogramas definidos como se describe a continuacidén por componente:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Propuesta mapa de riesgos de
corrupcién de la ANDJE publicado
para consulta ciudadana.

Subcomponente / Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance
1.1. Revisar, actualizar y aprobar
la Guia Administracién de riesgos, . ,
de acuerdo con la  mueva Tenlfzgdo en cuenta la ‘nueva metodologia para la
metodologla emitida por el administraciéon de los riesgos por el Departamento
Departamento Administrativo de la Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, del mes de
31/03/2021 Funcién Plblica - DAFP 100% | diciembre de 2020; la Agencia realiz6 la actualizacion de
: su metodologia en el mes de marzo de 2021, la cual fue
Meta o Producto: presentada al CIGD realizado el 26/03/2021 como
Guia Administracién de riesgos consta en el acta CIGD 2026.
aprobada.
;élznllinistra[():if’)lilng;rrilig(l))sohtlca de Durante el primer semestre de 2021, se realizé la
divulgacién de la Politica de Administracion de riesgos a
Meta o Producto: través de la induccion donde participaron 13
Politica de 30/11/2021 |Politica de administracién de 50% colab.oradores y el boletin de riesgos que fue publicado
Administracién de riesgos difundida. enel 1'n,tranet durgnt.e los meses de marzo, abril y mayo.
Riesgos Dos (02) eventos de difusién de la También, se socializo el 5/04/2021 en el Comité
politica de administracién de Institucional de Coordinacién de Control Interno a nivel
riesgos. directivo, como consta en acta de reunién CICCI - 15.
1.3. Evaluar el conocimiento de los
funcionarios en relacién con la
politica de administraciéon de
riesgos.
15/12/2021 | Meta o Producto: 0% Actividad proyectada para realizarse en diciembre de
Una (1) evaluacién que midan el 2021
conocimiento adquirido por los
funcionarios de la Agencia en
relacion con la politica de
administracién de riesgos
1.4. Revisar, actualizar y/o
identificar nuevos riesgos de
corrupciéon  conforme a la
30/11/2021 metodologia definida. 0% é\gtzi‘l/idad proyectada para realizarse en noviembre de
Meta o Producto:
., Mesas de trabajo realizadas (Actas
Construcci6n del y/o listas de asistencia).
Mapa de Riesgos -
de Corrupcién 1..5. Consolidar prqpuesta mapa de
riesgos de corrupcion de la ANDJE
vigencia.
Actividad proyectada para realizarse en diciembre de
31/12/2021 Meta o Producto: 0% 2021
Propuesta de mapa de riesgos de
corrupcién de la ANDJE 2022,
consolidada.
:i.:slgofs)ué)ehf:?)rrrig)cri)(})lr?s;i 11;1 ZPSD?E Se evidencié la publicacién del Mapa de Riesgo de
en la web para su consulta. Corrupcién en la Intranet en el vinculo
Consultay https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-
divulgacién 15/01/2021 Meta o Producto: 100% Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-

ciudadano/documentos plan anticorrupcion 2020/pro

puesta mapa riesgos corrupcion ANDJE 2021 011220.
pdf.
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15/01/2021

1.7. Divulgar propuesta mapa de
riesgos de corrupcién de la ANDJE
en la WEB para su consulta.

100%

El 29 de enero de 2021 se hizo la publicacién del PAAC
en la pagina WEB, asi mismo se evidencié Banner
publicado en la intranet en el vinculo

Meta o Producto: http://intranet.defensajuridica.gov.co/Paginas/Index.a
Banner para la consulta y spx, en donde se invita a participar en la construccion del
divulgacion en la WEB del PAAC, PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
para consulta ciudadana.
1.8. Realizar los ajustes
pertinentes a la propuesta mapa de
riesgos de corrupcion de la ANDJE,
si existen observaciones en la El mapa de riesgos de corrupcion 2021, fue ajustado y
divulgacioén. presentado en el Comité Institucional de Gestion y
15/01/2021 100% Desempefio el dia 28 de enero de 2021 y fue aprobado,
Meta o Producto: como consta en el acta de reunién CIGD - 2063.
Mapa de riesgos ajustado, de
conformidad con las observaciones
recibidas.
L9. Pu.l?hcar mapa de riesgos .de Se realizé la publicacion del Mapa de Riesgos de
corrupcién de la ANDJE definitivo i P . .
en la WEB. Corrupcién en la pagina \./ve.:b de la Agenc1:a en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-
31/01/2021 100% , , ,
Meta o Producto: P.ro ramas-Proyectos lan-ant1c9rru c1op-atenc1on—
Mapa de riesgos de corrupcién c1ud§danozdocume.ntos plan anticorrupcion 2020/ma
definitivo publicado en la WEB. pa riesgos corrupcion ANDJE 2021 290121.pdf
1.10. Elaborar y remitir boletin
interno sobre el mapa de riesgos de
corrupcién de la ANDJE. Se evidencié la elaboracién del documento Boletin
31/03/2021 100% Riesgos de Corrupcion 2021, el cual fue socializado en la
Meta o Producto: Intranet.
Boletin interno sobre el mapa de
riesgos de corrupcién.
Se elabord el Il Informe Cuatrimestral de monitoreo a
los Riesgos de Corrupciéon 2020, el cual presenta el
resultado del seguimiento al plan de tratamiento de los
riesgos de corrupcién de proceso Gestién de bienes y
1.11. Efectuar el monitoreo mapa servicios y Gestion del Conflicto Juridico. Durante la
de riesgos de corrupcién tercer vigencia se realiz6 seguimiento a los planes de
cuatrimestre 2020. mejoramiento a través de la matriz de Excel. Durante las
14/01/2021 100% auditorias internas realizadas por la Oficina de Control
Meta o Producto: Interno, fue necesario que el proceso de mejora continua
Un (1) informe de monitoreo. generara la oportunidad de mejora No 339, en donde se
incorpord del mapa de riesgos de corrupciéon en la
herramienta SIGI, de acuerdo con la aprobacién del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 30 de
enero de 2020. Acta de reunién CIGD 22.
Se realizé6 el Informe Cuatrimestral Riesgos de
Moni Corrupcién del ler cuatrimestre de 2021, en donde se
onitoreoy - L .
revision realizaron las siguientes acciones:
1. Aprobacion Mapa de riesgos de corrupcién el
28/01/2021 en el CIGD como consta en el acta CIGD
- 2063, en donde se identificaron 23 riesgos.
2. Avance Plan de tratamiento 2021 para el riesgo
1.12. Efectuar el monitoreo mapa “Posibilidad de materializacién de un delito contra la
de riesgos de corrupcién primer administracién publica (Agencia), que se traduzca
12/05/2021 cuatrimestre 2021. 100% como un hecho de corrupcién.”, asociado al proceso

Meta o Producto:
Un (1) informe de monitoreo.

Control Interno Disciplinario que se encuentra en
zona de riesgo residual alta.

3. Divulgacién riesgos de corrupcién 2021, actividad
realizada en marzo con la elaboracion del boletin
interno.

4. Actualizacién metodologia de riesgos de conformidad
con los lineamientos de la nueva Guia emitida por el
DAFP para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Version 5 -
diciembre de 2020, la agencia establecié un
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cronograma desde la planeacion estratégica para su
actualizacion, el cual fue presentado y aprobado en el
Comité CIGD el 28 de enero de 2021 como consta en
el acta CIGD - 2063.

12/09/2021

1.13. Efectuar el monitoreo mapa
de riesgos de corrupcién segundo
cuatrimestre 2021.

Meta o Producto:
Un (1) informe de monitoreo.

100%

La OAP realizé el Informe del 2do cuatrimestre de 2021,

en donde:

1. Se presentd el avance al Plan de tratamiento para su
mitigacion asociado al proceso Control Interno
Disciplinario, “Posibilidad de materializacién de un
delito contra la administracién publica (Agencia),
que se traduzca como un hecho de corrupcién”.

2. Se Actualizo la metodologia de riesgos. En la Fase Il],
el 11/06/2021 se socializ6 la nueva metodologia de
riesgos a los enlaces MIPG, a los colaboradores de la
oficina de control interno y la oficina asesora de
planeacién con una asistencia de 21 colaboradores.
Enla Fase IV. Se gestionaron los riesgos de 4 procesos
(Direccionamiento Estratégico, Control de la Gestidn,
Mejora continua y Gestién financiera) bajo la nueva
metodologia. Los resultados del ejercicio estan
consignados en las actas AG-2466 y AG-2467.

Seguimiento

18/01/2021

1.14. Efectuar el monitoreo mapa
de riesgos de corrupcién tercer
cuatrimestre 2020.

Meta o Producto:
Un (1) informe de monitoreo.

100%

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcién del 3er cuatrimestre del
2020 el 15/01/2021, el cual se encuentra publicado en
la pagina web de la Agencia en el vinculo
https: //www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes

informes seguimiento estrategia plan anticorrupcion/
documentos 2020/informe seguimiento mapa riesgo

corrupcion [ SAR MRC 03 20 180121.pdf y
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes

informes seguimiento estrategia plan anticorrupcion/

documentos 2020/cuadro seguimiento mapa riesgos
corrupcion I MRC 03 20 180121.pdf.

14/05/2021

1.15. Efectuar el seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcién
primer cuatrimestre 2021.

Meta o Producto:
Un (1) informe de seguimiento.

100%

La Oficina de Control Interno, efectu6 seguimiento a los
riesgos de corrupcién del ler cuatrimestre del 2021, en
donde se revisaron de conformidad con los lineamientos
dados por el DAFP en la Guia de Administracion de
Riesgos en donde se verifico la definicién de los 23
riesgos, sus causas y controles definidos. Observaciones
que quedaron consignados en el informe de seguimiento
a los riesgos de Corrupcion publicado en la pagina web
en el vinculo.
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes

informes seguimiento estrategia plan anticorrupcion/

documentos 2020/informe seguimiento mapa riesgos
corrupcion I S MRC 01 21 F.pdf.

14/09/2021

1.16. Efectuar el seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion
segundo cuatrimestre 2021.

Meta o Producto:
Un (1) informe de seguimiento.

100%

La Oficina de Control Interno, realiz6 seguimiento a los
riesgos de corrupcion del 2do cuatrimestre del 2021, en
donde se revisaron los 23 riesgos de conformidad con los
lineamientos dados por el DAFP en la Guia de
Administracion de Riesgos. Observaciones que
quedaron consignados en el informe de seguimiento a
los riesgos de Corrupcion del 2do. cuatrimestre 2021
publicado en la web.

Componente No 2: Racionalizacién de

tramites

Subcomponente /
Procesos

Fecha final
programada

Actividad

% de
Avance

Observaciones
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N/A

Mediante radicado N0.20155010210771-DAFP, La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo
de la Funci6n Publica manifiesta lo siguiente: “(...) que de acuerdo con el objeto y funciones que desarrolla la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, esta entidad al no ejercer funciones administrativas que conlleven a la realizacién de un trdmite u otro procedimiento administrativo orientado
a ningtin tipo de usuario, no se encuentra dentro del ambito de aplicacion de la politica de racionalizacién de tramites, lo que implica que no serd
valorada dicha politica en el Formulario Unico del Reporte de Avance de la Gestién - FURAG ni en la estrategia anti trdmites contenida en el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano (...)".

Componente 3: Rendicion de Cuentas

0,
Subcomponente L Actividad BOE Observaciones
programada Avance
El 30/11/2020 se present6 a Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el PAAC 2021, plan que en su
tercer componente desarrolla la Estrategia de Rendicion
3.1 Presentar para aprobacion la de Cuentas 2021. Dicha estrategia se aprueba para
Estrategia de Rendicion de Cuentas proponerse en consulta publica ciudadana, consulta
2021. realizada al 15/12/2020. Se aprueba el Plan el 17 de
31/03/2021 100% | diciembre de 2020. Se carga en la pagina web
Meta o Producto: institucional al 29/01/2021.
Estrategia de Rendicién de Cuentas
2021, desarrollada. Adicionalmente, se elabora el documento Cartilla
estrategia rendicion de cuentas 2021 en lenguaje claro,
documento que cuenta con el marco referencial y
detallado de la estrategia a ejecutar.
Se evidencid la publicacién de la Estrategia de Rendicién
de cuentas el 06/04/21 en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
3.2 Publicar Estrategia de ciududang re.nc.ilcwn .
Rendicién de Cuentas 2021 cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/estrategi
’ a rendicion cuentas 060421.pdf.
0,
31/03/2021 Meta o Producto: 100% PR . L o .
. . Asi mismo, se evidenci6 la publicaciéon de la Cartilla
Estrategia Rendiciéon de Cuentas . . )
. Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021 en el vinculo
2021, publicada. . -
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-
Informacién de cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/estrategi
calidad y en a rendicion cuentas 060421.pdf.
lenguaje 3.3 Actualizar caracterizaciéon de
comprensible Usuarios de la Agencia.
31/12/2021 | Meta o Producto: 0% A.ct.1v1dad proyectada para realizarse en el mes de
N diciembre de 2021.
Documento caracterizacién de
Usuarios actualizado y socializado
en CIGD.
Se modificé la Meta de 3 reportes cuatrimestrales a 4
reportes trimestrales.
Se corrobor¢ la Publicacién del Informe de Litigiosidad
. . 2020 en donde se presentan los Principales Avances a 31
3.4 Realizar y remitir para L
L, . de diciembre de 2020, documento que se encuentra en
publicacién informes sobre la el vinculo
actividad litigiosa del estado a . A N
través de la pagina WEB de la https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes
entidad Documents/informe litigiosidad 31 dic 2020.pdf.
31/10/2021 : 75%

Meta o Producto:

Cuatro (4) reportes trimestrales de
actividad litigiosa del Estado
publicados.

Se evidenci6 el reporte del informe de litigiosidad del 1ler
trimestre de 2021, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la ANDJE en la siguiente direccion:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes

informes litigiosidad 2021/210426 informe litigiosida
d corte 31 marzo.pdf; y del 2do trimestre en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes

Documents/informe litigiosidad segunto trimestre DD

1 300721.pdf.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_060421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents/informe_litigiosidad_31_dic_2020.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents/informe_litigiosidad_31_dic_2020.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2021/210426_informe_litigiosidad_corte_31_marzo.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2021/210426_informe_litigiosidad_corte_31_marzo.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2021/210426_informe_litigiosidad_corte_31_marzo.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents/informe_litigiosidad_segunto_trimestre_DDJI_300721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents/informe_litigiosidad_segunto_trimestre_DDJI_300721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents/informe_litigiosidad_segunto_trimestre_DDJI_300721.pdf
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3.5 Generar contenidos para las
carteleras virtuales y/o redes
sociales institucionales referentes a
rendiciéon de cuentas, informacién
publica y atencion al ciudadano.

A la fecha se han reportado en SIGI dos (2) informes
trimestrales de publicaciones relacionadas con
rendicién de cuentas, informacién publica y atencion al

31/10/2021 66% ciudadano. Por la pandemia los Unicos canales que se
Meta o Producto: estan utilizando para esta divulgacién son las redes
Tres (3) informes trimestrales de sociales y la pagina web.
contenidos generados (Cortes ler,
2do y 3er trimestre 2021).
En el mes de enero 2021 se elaboro el Informe de Gestién
2020, en el cual se presentan los principales resultados
de la ANDJE durante la vigencia. Este documento se
publicé en la pagina web de la Entidad para consulta, asi
mismo se disefi6 con el apoyo del equipo de
comunicaciones un banner a fin de incentivar su
3.6 Realizar rendicién de cuentas consulta. Documento que se encuentra en el vinculo
de forma permanente a través de la https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes
publicacion de 4  informes informes-
trimestrales de gestion de la gestion/Documents/informe gestion 2020 VO (LL) 29
Entidad. 012021.pdf.
30/11/2021 75% Ajulio de 2021 se han elaborado 2 informes trimestrales
Meta o Producto: de gestion de la Agencia, en los vinculos:
Cuatro (4) informes publicados. https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes
(Cortes dic. 2020 y 1ler, 2do y 3er informes-
trimestre 2021). gestion/informes gestion 2021/informe gestion 2021
1trim 29 04 2021.pdf
https: //www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes
informes-
gestion/informes gestion 2021 /informe gestion 2021
[ SEM V2 02082021.pdf, adicionalmente se publicé un
banner en la pagina para incentivar su consulta.
En el mes de enero 2021 se elaboré el Informe de Gestién
3.7 Publicar 4 informes del 2020, en el cual se presentan los principales
trimestrales de gestion de Ia resultados de la ANDJE en la vigencia. Este documento se
Entidad en la Comunidad Juridica publicé en la pagina web de la Comunidad Juridica del
del Conocimiento. Conocimiento para consulta.
En el mes de abril y julio se elaboraron los Informes de
30/11/2021 | Meta o Producto: 75% Gestion de la Agencia correspondiente al ler y 2do
Cuatro (4) informes publicados en trimestre del afio, documentos que presentan los
la  Comunidad Juridica del principales avances de la Entidad. Los documentos se
Conocimiento. publicaron en la Comunidad Juridica del Conocimiento,
(Cortes dic. 2020 y 1ler, 2do y 3er en el vinculo
trimestre 2021). https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/ca
tegory/estudios-y-lineamientos/informes/
3.8 Organizar informacién para
evento de rendicién de cuentas. . .
Se consolidan y remiten las preguntas de los grupos de
30/06/2021 100% valor realizadas previo al evento de rendicién de
Meta o Producto: ) -
cuentas, mediante correo electrénico del 29/04/2021.
Preguntas de grupos de valor para
rendicion de cuentas, consolidadas.
Dialogo de doble
via con la La audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2020 se
ciudad_aniaf y sus 3.9 Llevar a cabo un evento de realiz6 el 11 de mayo de 2021, asi m.ism_o se glat_)or(') el
organizaciones rendicién de cuentas. docu.rn_ento evaluacién de la audle.nma publica .de
rendicion de cuentas, el cual esta publicado en la pagina
30/06/2021 100% vinculo

Meta o Producto:
Evento de rendicién de cuentas
vigencia 2020, realizado.

web de

ANDJE en el

cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/evaluaci
on audiencia RdC 2021 final 260521.pdf.
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Documents/informe_gestion_2020_V0_(LL)_29012021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Documents/informe_gestion_2020_V0_(LL)_29012021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Documents/informe_gestion_2020_V0_(LL)_29012021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Documents/informe_gestion_2020_V0_(LL)_29012021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_1trim_29_04_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_1trim_29_04_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_1trim_29_04_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_1trim_29_04_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_I_SEM_V2_02082021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_I_SEM_V2_02082021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_I_SEM_V2_02082021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/informe_gestion_2021_I_SEM_V2_02082021.pdf
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/category/estudios-y-lineamientos/informes/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/category/estudios-y-lineamientos/informes/
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
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3.10 Realizar 1 encuentro con
sector empresarial a través de la
camara de asuntos legales de la
30/10/2021 ANDL 0% Actividad proyectada para realizarse en el mes de
/101 Meta o Producto: ’ octubre de 2021
1 encuentro con sector empresarial
a través de la cAmara de asuntos
legales de la ANDI.
Se elabord el Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, cargado en la pagina web institucional, link:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Responsabilidad 3.11 Analizar eval.uz.a’cién realizada ciudadano[re.m.iicion— .
en I rendicién y en evento de Rendicion de Cuentas. cuentas./rer.ldlcmn cuenta.s 2021/Documents/evaluaci
peticién de 30/07/2021 100% on audiencia RdC 2021 final 260521.pdf, docum‘ento
cuentas Meta o Producto: en cual se encuentran los datos de convocatoria e
Evaluacién y analisis realizado. informacion, interaccion y retroalimentacion,
evaluacidn, resultados, soportes de las publicaciones,
buenas practicas y acciones de mejora resultantes de la
audiencia.
Se constato en la pagina web de la Agencia la publicacién
del informe anual de seguimiento a la Estrategia
Rendicion de Cuenta en el vinculo
312 Elaborar y remitir para h.tt s: www.de.fe.nsa'uridica. ov.co/servicios-al-
publicacién informes de dudadano /rendicion- re.nc.hcwn—
seguimiento a la Estrategia de cuentas/rendicion cuentas 2020/Documents/RdC 202
. Rendicién de Cuentas. Q V4 TRIM IV 290121pdF.
Evaluacion y
retroalimentacion . Asi mismo, se evidencid los informes del ler y 2do
alagestion 31/10/2021 zdszau(;rl;::n(:g:trﬁédiante matriz de 75% trimestre de 2021, publicados en la pagina web en los
institucional actifidades de la Estrategia de vinculos https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-
c g = al-ciudadano/rendicion-
(R(?élr(ilecsm:todfrigzesrtl::sz8206317 i:: cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/RdC TRI
2doyy 3er trimestre 2021). https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/RdC TRI
M ILpdf.
Componente 4: Atencion al ciudadano
Subcomponente/ Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance
En el mes de marzo se elaboraron los Autodiagndsticos
de Atencién al Ciudadano y de Politica de Participacién
4.1. Realizar el autodiagnéstico de Ciudadana. Los documentos hac,en parte de un conjunto
atencién al ciudadano y Politica de de herramientas de Autodiagnéstico que p,ermiten ala
Participacién ciudadana. entidad desarrollar un ejercicio de valoracién.
30/03/2021 Meta o Producto: 100% Se evidenci6 el documento de Diagnéstico Participacion
Estructura . s Ciudadana en el vinculo
.. R Dos 2) Autodiagnésticos S .
administrativa y Realizados https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Direccionamiento ’ ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020
estratégico /diagnostico participacion ciudadana 2020 v1 290121
.pdf.
4.2, Actualizar la "Carta digna al
ciudadano”.
Actividad proyectada para realizarse en el mes de
31/10/2021 Meta o Producto: 0% octubre de 2021
"Carta digna al ciudadano”
actualizada.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021_final_260521.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2020/Documents/RdC_2020_V4_TRIM_IV_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2020/Documents/RdC_2020_V4_TRIM_IV_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2020/Documents/RdC_2020_V4_TRIM_IV_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2020/Documents/RdC_2020_V4_TRIM_IV_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_I.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_I.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_I.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_I.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_II.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_II.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_II.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021/Documents/RdC_TRIM_II.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/diagnostico_participacion_ciudadana_2020_v1_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/diagnostico_participacion_ciudadana_2020_v1_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/diagnostico_participacion_ciudadana_2020_v1_290121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/diagnostico_participacion_ciudadana_2020_v1_290121.pdf
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Fortalecimiento de
los canales de
atencion

15/12/2021

4.3. Promover el uso de los
canales de comunicaciéon de la
ANDJE para facilitar ~ una
interaccién efectiva con los grupos
de interés.

Meta o Producto:

11 publicaciones en pagina web y
redes sociales de promocion de los
canales de comunicaciéon de la
ANDJE.

63.64%

A la Fecha del Informe se han realizado 7 publicaciones

en la pagina web y redes sociales asi:

- En febrero se diseid 1 meme. El tema fue
promocionar la linea de atencién al ciudadano
ofreciéndola a los ciudadanos y usuarios como medio
para aclarar sus inquietudes y recordar los horarios de
atencion de esta.

- En marzo se diseflaron 3 memes, en donde se
promocionaron los Buzones de Transparencia, de
Conciliacién Extrajudicial de Orden Nacional y de
Demandas Vigencia Decreto 806 de 2020.

- En abril se disefiaron 2 banners, el primer
banner fue informar el canal virtual de atencién en
Asesoria Legal, el segundo banner estuvo enfocado en
el chat virtual haciendo énfasis en su horario de
atencion.

- En mayo se disefiaron banners con la
socializacion de dos de nuestros canales de
comunicacioén disponibles para nuestros
usuarios/grupos de valor.

- En junio se disefiaron 2 banners, el tema fue
invitar a nuestros usuarios a hacer uso de los canales
digitales con los que cuenta la Agencia haciendo énfasis
en los buzones.

- En Julio se disefiaron 2 banners, el ler tema
para esta actividad fue informar que mantenemos
nuestro buzén de contacto en la pagina de la comunidad
juridicay la linea telefénica de soporte Ekogui. Y el 2do
tema fue invitar a nuestros usuarios a hacer uso de los
canales digitales con los que cuenta la Agencia, se hizo
énfasis en la linea telefénica y su horario de atencién.

- En Agosto se disefi6 1 banner, el tema fue
informar el buzén para las solicitudes de concepto
previo extension de jurisprudencia (Art. 614 de la Ley
1564 de 2012), invitando a hacer uso de los canales con
énfasis en el buzén mencionado

31/10/2021

4.4. Medir el uso el chatvirtual y de
la atencion telefdnica.

Meta o Producto:

Cuatro (04) informes trimestrales
(Cortes 4to trimestre 2020 y 1ler,
2doy 3er trimestre 2021).

75%

Para el mes de enero se elaboré y publicé el informe del
uso del chat virtual y linea de atencién telefénica
correspondiente al cuarto trimestre de 2020.
Documento que se encuentra publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020
/informe chat virtual cuarto trimestre 2020 140121.p
df.

Se han elaborado y publicado 2 informe del chat virtual
y linea de atencién telefénica correspondientes al lery
2do trimestre de 2021, documentos que estan
publicados en la pagina web en los vinculos

https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021
/informe chat virtual primer trimestre 2021 130421.
pdf. y
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021

/informe uso medicion chat virtual linea atencion tel
efonica segundo trimestre 2021.pdf.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_chat_virtual_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_chat_virtual_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_chat_virtual_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_chat_virtual_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_chat_virtual_primer_trimestre_2021_130421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_chat_virtual_primer_trimestre_2021_130421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_chat_virtual_primer_trimestre_2021_130421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_chat_virtual_primer_trimestre_2021_130421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_uso_medicion_chat_virtual_linea_atencion_telefonica_segundo_trimestre_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_uso_medicion_chat_virtual_linea_atencion_telefonica_segundo_trimestre_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_uso_medicion_chat_virtual_linea_atencion_telefonica_segundo_trimestre_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_uso_medicion_chat_virtual_linea_atencion_telefonica_segundo_trimestre_2021.pdf
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4.5. Realizar  cuatro (4)
publicaciones en la intranet
dirigidas a los servidores de la
Agencia para fortalecer la cultura
del lenguaje claro.

En el mes de marzo se publicé la primera campafia
dirigida a los servidores de la Agencia para fortalecer la
cultura del lenguaje claro. Para esta se disefi6 un banner
que fue publicado en la intranet de la Agencia. El tema
del banner fue indicar que lo primero que se debe tener
en cuenta para comunicarse en lenguaje claro es la
audiencia a la cual se esta dirigiendo el mensaje.

15/12/2021 50%
Meta o Producto: En el mes de junio se publicéd la segunda campaiia
Cuatro (4) publicaciones en la dirigida a los servidores de la Agencia para fortalecer la
intranet dirigidas a los servidores cultura del lenguaje claro. Para esta se disefi6 un banner
de la Agencia para fortalecer la que fue publicado en la intranet de la Agencia con la
Talento Humano cultura del lenguaje claro. finalidad de exponer la utilidad de las ayudas visuales
cuando se quiere construir un documento en lenguaje
claro.
4.6. Medir la eficacia de las cuatro
(4) publicaciones en la intranet
para fortalecer la cultura del
lenguaje claro.
Actividad proyectada para realizarse en el mes de
15/12/2021 Meta o Producto: 0% diciembre de 2021
1 Encuesta de mediciéon de la
eficacia de las publicaciones en la
intranet para fortalecer la cultura
del lenguaje claro.
En el mes de enero se construy6 y publicé el informe de
la gestion de PQRSD correspondiente al cuarto trimestre
de 2020 que comprendia el periodo entre el 1 de octubre
al 31 de diciembre de 2020. Documento que se
encuentra publicado en el vinculo
4.7. Elaborar y remitir para https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
publicacién 4 informes trimestrales ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020
de PQRS. /cuarto informe trimestral PQRS 2020 140121.pdf.
31/10/2021 Meta o Producto: 75% En lo corrido del afio se han publicado 2 informes
Publicar cuatro (4) informes trimestrales, documentos que se encuentran en la pagina
Normativo y (Cortes 4to trimestre 2020 y 1ler, web de la  Agencia en los vinculos
procedimental 2do y 3er trimestre 2021). https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021
/informe PQRSD primer trimestre 2021 150421.pdf. Y
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021
/informe PQRSD segundo trimestre VF 120721.pdf.
4.8. Publicar un informe Anual de . Ly C s
Se evidencid la Publicacion del Informe Anual de PQRS
PQRS. 2 Pub .
de la vigencia 2020 en el vinculo
30/01/2021 100% https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Meta o Producto: : PP .
Informe Anual 2020 de PQRS qudadano articipacion ciudadana/documentos 2020
. /informe anual PQRS 2020 140121.pdf.
publicado.
A la fecha del informe se han cargado 18 Conceptos
4.9, Publicar los conceptos Juridicos;
juridicos emitidos por la OAJ que se e 6eneller bimestre (enero - febrero)
consideren importantes para el e 6 enel2do bimestre (marzo - abril)
Relacionamiento conocimiento general de los grupos e 3en el 3er bimestre (mayo-junio)
31/12/2021 |de interés. | 66.66% |e 3 en el 4to bimestre (julio - agosto).

con el ciudadano

Meta o Producto:
Conceptos Juridicos, publicados en
la pagina web (6 reportes).

Documentos que se encuentran publicados en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaci
ones-andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/cuarto_informe_trimestral_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/cuarto_informe_trimestral_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/cuarto_informe_trimestral_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_primer_trimestre_2021_150421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_primer_trimestre_2021_150421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_primer_trimestre_2021_150421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_segundo_trimestre_VF_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_segundo_trimestre_VF_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_segundo_trimestre_VF_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_anual_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_anual_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_anual_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx
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31/12/2021

4.10. Realizar 136 eventos para la
apropiacion del uso del eKOGUI
(estos eventos pueden ser
capacitaciones, acompafiamientos
o mesas de trabajo).

Meta o Producto:
136 eventos para la apropiacién del
uso del eKOGUL

108%

Con el fin de promover el acceso, uso y apropiacion al

Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad

Litigiosa del Estado - eKOGUI dentro de sus usuarios, la

DGI a través de su Plan de Gestion del Cambio, ha

realizado los siguientes eventos de apropiacion:

- Para los meses de enero y febrero: 28
capacitaciones con una asistencia de 425 participantes.
Asi mismo, se realizaron en estos meses 13 mesas de
trabajo y acompafiamiento con una asistencia de 320
personas. En total se realizaron 41 eventos, con una
participacion de 181 entidades.

- Marzo: 13 capacitaciones con una asistencia
de 246 participantes, adicionalmente se realizaron 2
mesas de trabajo y acompafiamiento con una asistencia
de 9 personas. En total se realizaron 15 eventos con
una participacion de 65 entidades.

- Abril: 21 capacitaciones con una asistencia de
409 participantes. Asi mismo, se realizé 1 mesa de
trabajo y acompafiamiento con una asistencia de 4
personas. En total se realizaron 22 eventos, en los
cuales contamos con una participacion de 34 entidades.

- Mayo: 12 capacitaciones con una asistencia de
236 participantes. Asi mismo, se realizé6 4 mesas de
trabajo y acompafiamiento con una asistencia de 18
personas. En total se realizaron 16 eventos, en los
cuales contamos con una participacion de 47 entidades.

- Junio: 16 capacitaciones con una asistencia de
278 participantes. Asi mismo, se realiz6 1 mesa de
trabajo y acompafiamiento con una asistencia de 26
personas. En total se realizaron 17 eventos, en los
cuales contamos con una participacion de 39 entidades.

- Julio: 16 capacitaciones con una asistencia de
519 participantes. Durante el mes de julio no se
realizaron mesas de trabajo y acompafiamiento, ya que
los esfuerzos se dedicaron a la capacitacion de jefes de
Control Interno. En total se realizaron 16 eventos, en
los cuales contamos con una participacién de 183
entidades.

- Agosto: 19 capacitaciones con una asistencia
de 439 participantes. Asi mismo, se realizé 1 mesa de
trabajo y acompafiamiento con la asistencia de 60
personas. En total se realizaron 20 eventos, en los
cuales contamos con una participacién de 70 entidades.

A la fecha se han realizado 147 actividades de

apropiacion de la herramienta ekogui.

Componente 5: Transparencia y Acceso de |

a Informaciéon

Subcomponente/ Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance
A corte enero se gener6 informe a partir de revisién del
micrositio de transparencia segin Guifa Matriz de
Cumplimiento V.5 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y
Resolucién MinTIC 3564 de 2015 / (Tipo de formulario:
5.1. Verificar segiin matriz de la Sujeto Obligado Tradicional).
Procuraduria la actualizacién del
micrositio de transparencia. En marzo se realizé la revision del micrositio de
Lineamientos de transparencia y en desarrollo del plan de trabajo para
Transparencia 31/10/2021 | Meta o Producto: 75% dar cumplimiento al anexo 2 de la Resoluciéon 1519 del
Activa 4 seguimientos al micrositio de 2020, se solicité la modificacién del micrositio segin

transparencia.
(Cortes 4to trimestre 2020 y ler,
2do y 3er trimestre 2021).

estructura de contenidos del menu de transparencia y
acceso a la informacién, estructura contenida en el item
2.4.2 del citado anexo.

En julio se verificé el micrositio de transparencia segiin
estructura definida en resolucién 1519 de 2020, se carga
como soporte dicha estructura con sus correspondientes

enlaces (Excel) y casos en la mesa de ayuda de la Agencia
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para realizar cambios segin verificaciéon (casos No. 19
214,19 194,19 204y 19 209).

5.2. Realizar seguimiento a la
informacion registrada en el
esquema de informacién.

Meta o Producto:

Trimestralmente el area de Comunicaciones hace el
seguimiento pertinente a la actualizacion de los
contenidos de la pagina web e intranet como area

31/10/2021 4 seguimientos de los contenidos 75% responsable de la administracion de las paginas. Cuando
de la pagina web e intranet segin la se identifica desactualizacién o informacién faltante, se
Matriz Esquema de Publicacién envia un correo a los responsables de dicho contenido. A
(Cortes dic. 2020 y Ter, 2do y 3er. la fecha se han reportado tres informes de seguimiento.
trimestre 2021).
5.3. Actualizar en pagina web acto
administrativo o documento
fr?;i::;e;tgivfgél;ee]Sci)srtr(l)olz;viiar?g Se emiti6 la Circular Externa 01 del 19 de febrero de
de los diferentes tipos de formato a 2021 . L -
través de los cuales se puede Contenido: Costo reproduccién E:le document'os. fisicos
30/04/2021 | reproducir la informacién. 100% ANDJE, la cual se encue_ntra publicada en la pagina web
de la Agencia en el vinculo
Meta o Producto: https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circ
Circular con el valor de las ulares/Lists/Circulares%202021/Attachments/1/circu
fotocopias en la ANDJE, de lar externa 01 19 febrero 2021.pdf.
conformidad con la Resolucién 416
de 2018, publicada.
En el mes de enero se construy6 y publicé el informe de
Lineamientos de la gestion de PQRSD correspondiente al cuarto trimestre
Transparencia de 2020 que comprendia el periodo entre el 1 de octubre
Pasiva al 31 de diciembre de 2020. Documento que se
encuentra publicado en el vinculo
5.4. Elaborar y remitir para https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
publicacién 4 informes trimestrales ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020
de PQRS. /cuarto informe trimestral PQRS 2020 140121.pdf.
31/10/2021 Meta o Producto: 75% En lo corrido del afio se han publicado 2 informes
Publicar cuatro (4) informes trimestrales, documentos que se encuentran en la pagina
(Cortes 4to trimestre 2020 y 1ler, web de la Agencia en los vinculos
2do y 3er trimestre 2020) https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021
/informe PQRSD primer trimestre 2021 150421.pdf. Y
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021
/informe PQRSD segundo trimestre VF 120721.pdf
5.5. Actualizar en pagina web el
inventario de activos de
Informacién, el esquema de
publicacién de informacién, y el
Indice de Informacién Clasificada y
Reservada y cargarlo en pagina
web. . .
Actividad proyectada para realizarse en el mes de
15/12/2021 Meta o Producto: 0% diciembre de 2021
Elaboracién de los ln\f/entari.o, de activos ge
Instrumentos de In or.mac.llon, gsquema . €
Gestién de la Pub.llcacmn de }rllforma.cmn, e
L . Indice de Informacion Clasificada y
Informacién .
Reservada actualizados y cargados
en pagina web.
5.6. Revisar las Bases de datos de
la ANDJE que contengan datos
personales, para su registro y/o
15/12/2021 actualizacién en el set de datos 0% Actividad proyectada para realizarse en el mes de

abiertos.

Meta o Producto:
Set de datos abiertos actualizado

diciembre de 2021
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https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202021/Attachments/1/circular_externa_01_19_febrero_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202021/Attachments/1/circular_externa_01_19_febrero_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202021/Attachments/1/circular_externa_01_19_febrero_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/cuarto_informe_trimestral_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/cuarto_informe_trimestral_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/cuarto_informe_trimestral_PQRS_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_primer_trimestre_2021_150421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_primer_trimestre_2021_150421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_primer_trimestre_2021_150421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_segundo_trimestre_VF_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_segundo_trimestre_VF_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_PQRSD_segundo_trimestre_VF_120721.pdf
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Criterio diferencial

5.7. Redisefio pagina web e
intranet.

Actividad proyectada para realizarse en el mes de

de accesibilidad 30/09/2021 Meta o Producto: 0% septiembre de 2021
Pagina web e intranet redisefiada
En el mes de enero se construy6 y publicé el informe de
solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
correspondiente al cuarto trimestre de 2020 que
comprendia el periodo entre el 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2020 en el vinculo
5.8. Elaborar y publicar informes https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
trimestrales de  acceso de ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020
informacion publica de /informe acceso informacion publica cuarto trimestre
Monitoreo del conformidad a lo establecido en el 2020 140121.pdf.
Acceso a la Decreto 1081 de 2015. . _ _ _ .
iz 31/10/2021 75% Se han realizado 2 informes trimestrales en la vigencia
Informacién .

Publica Meta o Producto: 2021, los cuales se encuentran publicados en los
Cuatros (04) informes de acceso de vinculos https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-
la informacién publica publicados. al-

(Cortes 4to trimestre 2020 y ler, ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021

2doy 3er trimestre 2021) /informe acceso informacion primer trimestre 2021
140421.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021
/informe acceso informacion segundo trimestre 2021
120721.pdf.

Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente/ Fecha final Actividad % de Observaciones

Procesos programada Avance
6.1. Capacitar en Conflicto de
interés.

15/12/2021 | Meta o Producto: 0% ﬁf?t.ividad proyectada para realizarse en el mes de
N N iciembre de 2021
Capacitacion disefiada e
implementada, Listado de
asistencia.
6.2. Generar informe anual por
Conflicto de parte de la secretaria general que,
intereses de cuenta de la informacion,
reportes, evaluacion de formatos
de declaracién de la existencia o no Actividad proyectada para realizarse en el mes de
15/12/2021 | de conflictos y la gestion de los 0% proy p

tramites que se deriven de estos.

Meta o Producto:
Informe anual de conflicto de

interés.

diciembre de 2021
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_acceso_informacion_publica_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_acceso_informacion_publica_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_acceso_informacion_publica_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/informe_acceso_informacion_publica_cuarto_trimestre_2020_140121.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2021_140421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2021_140421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2021_140421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2021_140421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2021_140421.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_segundo_trimestre_2021_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_segundo_trimestre_2021_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_segundo_trimestre_2021_120721.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021/informe_acceso_informacion_segundo_trimestre_2021_120721.pdf
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6.3. Desarrollar actividades para
interiorizar el cddigo de integridad
en los colaboradores de la Agencia.

En el ler trimestre del 2021, se realizé la actividad
propuesta relacionada con la socializacion del cédigo de
integridad, a través de la jornada de integridad y
diversion, denominada el dia de todos donde a partir de
una actividad incluyente de los servidores (hombres,
mujeres) con retos de diversion e integracién se vive e
interioriza el cédigo de integridad de la Agencia, no solo
repasando algunos apartados de este de manera
explicita, sino enmarcando la actividad viviendo los
valores.

En el 2do trimestre se realizaron actividades
0,
15/12/2021 Meta o Producto: 50% relacionadas con la socializacion del cdédigo de
4 actividades de socializacion del integridad. En el marco de la celebracién del servidor
codigo de integridad, publico, se hizo el reconocimiento a los mejores
Cédigo de desarrollados. servidores de la Agencia, enmarcando su accién y
inte %‘idad resultado en el cddigo de integridad, manifestando de
g manera explicita la importancia de los valores del c6digo
de integridad en sus logros y favoreciendo conductas
modelo y motivadoras. Durante dicha celebracién se
efectué una jornada de reflexiéon sobre el trabajo en
equipo en el marco de los valores del cddigo de
integridad, con una participacion de mas de 80
servidores.
4. Evaluar | ropiaciéon de | . .
\61alores 2:?05 islgboopr:c‘l:o?‘esdge (1): Actividades proyectadas para realizarse en los meses de
Agencia junio y diciembre de 2021.
En el primer trimestre se realizd un test donde se
15/12/2021 |M Pr : 9 L1 . .
5/12/20 D:stEEZOJ ev(;?lllaccti((’)nes e midan la 50% midieron los conocimientos y se valor6 Ila
apropiacién de los Vglores setin retroalimentacién de los servidores para mejorar el
ngigpo de integridad, por partegde reconocimiento y la aplicaciéon de los valores del Codigo
. . ’ ) Integridad.
los funcionarios en la Agencia. de Integridad
Componente 7: Aprovechamiento de Datos
mponen Fecha final - 9 -
e nanentll echa fina Actividad s Observaciones
Procesos programada Avance
7.1. Evaluacién y aplicacién de los
16 criterios de calidad de los datos.
Actividades proyectadas para realizarse en el mes de
M Pr : - .
31/07/2021 10e0t‘;odelogll:1(r:1tode actividades (2 0% julio de 2021, la cual fue modificada para los meses de
0 ..
hitos definidos) para el desarrollo octubre y diciembre.
del Moédulo de calidad de datos
(Parte 1).
Al mes de agosto se evidencid cuadro consolidado con la
informacion de la depuracién de inconsistencias
priorizadas de conformidad con las siguientes variables:
AVANCE AVANCE
VARIABLE e ,, AGOSTO | ACUMULADO
Calidad de los Entidades
dutos Liquidadas 2.962 275 1.658
7.2. Evaluacién y aplicacién de los Sin °_°”"apa"e 3008 198 2887
16 criterios de calidad de los datos. Duplicados 13.280 - 6.188
Sin Terminacion
B1/12/2021 | oo o o 6582% || 1dentiicada Bo22 | 328 704
100% de los datos priorizados con gﬁg}i’;‘ﬂgﬁ 32.054 7.249 26.001
inconsistencias, depurados Sentencia Sin
Juez/Magistrado 87.750 B 24.317
Entidades Como
Torcoros 24.995 - 17.736
Accién Despacho 3.426 R :
Inconsistente i
Errores En
Instangias 126.151 40.654 119.387
TOTAL | 302248 48704 |  198.938
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7.3. Evaluacion y aplicacion de los
16 criterios de calidad de los datos.

A la fecha se han realizado el informe denominado
“Esquema de validaciones BD procesos judiciales, cuyo
objetivo es presentar el esquema de validacion
desarrollado por la DGI, para llevar a cabo el modelo de
calidad de datos de la base de datos—BD de los procesos
judiciales que se registran en el Sistema Unico de Gestién
e Informacién de la Actividad litigiosa del Estado—

30/04/2021 | Meta o Producto: 100% eKOGUI, asi mismo, se determinaron los requisitos como
Implementacién de mecanismos de las caracteristicas por las cuales es medido el modelo de
validacién de informacién en la BD Calidad de Datos, el cual estd compuesto por 15
del sistema eKOGUI. caracteristicas (exactitud, completitud, consistencia,
credibilidad, actualidad, accesibilidad, conformidad,
confidencialidad, eficacia, precisién, trazabilidad,
comprensibilidad, disponibilidad, portabilidad y
recuperabilidad).
7.4. Evaluacién y aplicacién de los Actividades proyectadas para realizarse en los meses de
16 criterios de calidad de los datos. junio y octubre de 2021.
Meta o Producto: En junio se realiz6 la medicion de la actualizacion de los
100% del plan de actividades (2 procesos que han sido conocidos en los despachos de
hitos definidos) para actualizar la Bogota a partir de una muestra representativa de
informacion registrada en eKOGUI, procesos. Se adjunta el resultado de la mediciéon
31/10/2021 | implementado. 50% realizada con el indicador calculado y los correos
electrénicos con los que se realizaron los requerimientos
e Junio: Medicién de actualizacién de de actualizacion para los procesos en los que se
entidades priorizadas y identificaron actuaciones que no estaban reportadas. El
requerimientos de actualizacién resultado del indicador aumenté de 77, 85% en
realizados (50%). diciembre de 2019 a 83,91% en diciembre del 2020, en
¢ Octubre: Actualizacién de medicion el criterio flexible. Para junio del afio 2021 el resultado
de actualizacién Bogota (50%). es de 84,04% de actualizacién en el criterio flexible de
74,71% para el criterio fuerte.
7.5. Identificacién de los datos de
utilidad con los que cuenta la
entidad para la estrategia de Se identificaron un total de 278 activos de informacién
promocién y/o fortalecimiento del paralos 17 procesos de la Agencia, en el informe adjunto
30/06/2021 | uso de Big Data 100% se detalla los activos por procesos y su criticidad, en la
ruta \\192.168.10.15\Grupo_TI\ANDJE\2021\Activos
Meta o Producto: se encuentran las matrices trabajadas.
Actualizacién matriz activos de
informacidn.
7.6. Aplicacién de lineamientos Como avance a la actividad se adjunta los siguientes
Marco de interoperabilidad para documentos.
Gobierno Digital.
RNF174 Interoperabilidad B2B - Judiciales.
Meta o Producto: - RNF174A API Manager - Servicios Web Judiciales-
1.pr0ducto. de Interoperabllldad (4 Interoperabilidad B2B.
hitos definidos) -Fargue masivo de e RNF174B Filtros de Validaciéon del XML masivo -
procesos y actuaciones. Interoperabilidad B2B.
L e RNF174C Transferencia de Archivos SFTP -
. Ma}./o: Especificacion (Pro.d.uf:to-para Interoperabilidad B2B.
31/12/2021 Entidades de Alta Litigiosidad) 32% . .
(10%). e RNF174D - Orquestador Metadata vs Microservicios
e Agosto: Desarrollo (Producto para Ekogui2 - Interoperabilidad B2B.
1 Entidades de Alta Litigiosidad) -
Inti;;oll:’ ng::tl(l::ad Cédigo Fuente (40%) By Documentos que tienen como fecha de realizacién en
* Octubre: Aprobaci6n para septiembre de 2020. Situacién que sera verificada en el
Pro'ducci(')n (Product'ol ~ para marco de la auditoria.
Entidades de Alta Litigiosidad)
(40%) Adicionalmente, se registran 3 pantallazos de la
e Diciembre: Especificacién ¢ ’ X X i
interoperabilidad 2 (10%) herramienta de versionamiento Gitlab, donde se
encuentra el cddigo fuente.
7.7. Estandarizacién de la
informacién que se produce y se
presenta a la comunidad basados Actividades proyectadas para realizarse en el mes de
31/12/2021 | en el documento “Guia Estandares 0%

de Calidad e Interoperabilidad de
los Datos Abiertos del Gobierno de
Colombia".

diciembre de 2021.
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Meta o Producto:

Identificar los posibles metadatos
que tendra cada uno de los
conjuntos de los datos a publicar.

Generacion de
informacion

7.8. Analisis de informacion.

Meta o Producto:

Documentos que definan la
estrategia para laimplementaciény
metodologia de proyectos de
analitica de datos en la agencia. (4
entregables).

e Abril: Documento con propuesta de
estrategia para la implementacién de
las iniciativas de analitica de datos
identificadas en el corto y mediano
plazo.

e Junio: TDR para la contratacién del

Dentro de las metas de la Direccién de Gestiéon de
Informacién se enmarcan objetivos especificos de la
Agencia con aquellos de promocion de la transformaciéon
digital, inteligencia artificial y explotacién del Big-Data
perseguidos por la Nacién, el area busca crear
herramientas que sirvan como insumo para la
formulacion de estrategias y politicas orientadas a: (i)
reducir la litigiosidad en los procesos del Estado (ii)
prevenir demandas en su contra (iii) aumentar el éxito
procesal (iv) mejorar la defensa (v) promover acciones
de conciliacion y (vi) fortalecer la gestion del
conocimiento. A la fecha se han elaborado los siguientes
documentos:

e El documento PAI - Estrategia Implementacién
Analitica.docx, tiene como objetivo presentar el
proyecto del area de Analitica para el afio 2021, junto
con la priorizacién y estudio de los proyectos que

31/08/2021 equipo de Consumres. l.m.hv.lduales 75% seran ejecutados en el afio 2022, buscando detallar
para el desarrollo las iniciativas de i X .,
analitica a iniciar en 2021. las diferentes etapas para la ejecuciéon de las
o Julio: Documento con una propuesta iniciativas seleccionadas, asi como los resultados
de metodologia de analitica de datos esperados.
para la ANDJE que sirva de insumo e Documento con propuesta de estrategia para la
para una Arquitectura de Referencia implementacién de las iniciativas de analitica de
parala Analftica de Datos. datos identificadas en el corto y mediano plazo.
¢ Diciembre; Documen.m conuna e Documento Metodologia Analitica de Datos_ ANDJE,
propuesta de arquitectura que i o . ,
incluya componentes, herramientas que tiene como objetivo describir la metodologia
de software, sistema operativo, bases definida para los proyectos de analitica de datos que
de  datos, componentes de se desarrollen en la ANDJE. La metodologia establece
arquitectura de software, las etapas y actividades que se deben tener en cuenta
herramientas de extraccién (ETLs) y para los proyectos. Esta metodologia fue construida
de visualizacién con base en referentes metodolégicos ampliamente
reconocidos por la comunidad para abordar
proyectos de analitica de datos.
7.9. Andlisis de informacion. Alafecha, la DGI ha dado cumplimiento a los entregables
Meta o Producto: intermedios del resultado esperado 2021.
31/12/2021 | Dos (02) iniciativas de analitica 25% En abril: Iniciativa 1 de analitica desarrollada (Analisis
desarrolladas y dos (02) en . . . s
. s para identificar factores determinantes en el éxito o
elecucion. erdida de procesos judiciales no laborales)
(4 entregables) b P ! '
7.10. Disefio y presentaciéon de
informacion (graficos, infografias,
etc.) basada en Big Data.
Meta o Producto: Se dio cumplimiento al 100% al hito Publicacién en
100% del plan de actividades (6 eKOGUI-Pruebas de los Cubos multidimensionales de
hitos definidos) Cubos Judiciales y Arbitrales realizando el desarrollo del Enlace
Multidimensionales en Power BI en el que se presentaran los mismos.
(Judiciales, PPDA Arbitrales).
Se cumplié con el hito de Especificacién de requisitos, en
31/12/2021 |° Mayo: Publicacién en eKOGUI - 33,33% el que se determinan los requerimientos para el cubo de

Pruebas (10%).

e Junio: Publicacion en eKOGUI -
Produccién (10%).

e Agosto: Especificacion (Parte 3 -
PPDA) (20%).

e Septiembre: Disefio
Dashboard (20%).

e Octubre: Desarrollo (Parte 3 - PPDA)
- Codigo Fuente (20%)

e Diciembre: Aprobacion para
Produccién (Parte PPDA) (20%).

ETLs 'y

PPDA tanto para ANDJE como para las Entidades.

Sin embargo, se encuentra pendiente el hito del mes de
junio: Publicacién de los cubos Multidimensionales en
Power BI, debido a que no ha sido posible la culminacién
de la adquisicion de las licencias de Power BI que son
requeridas para el despliegue en el ambiente productivo.
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Publicacion de

informacion 31/12/2021

7.11. Publicacién en medios faciles
y accesibles para la ciudadania
(basados en criterios de lenguaje
claro).

Meta o Producto:
Apertura de datos de las
Direcciones u Oficinas

0%

Actividades proyectadas para realizarse en el mes de
diciembre de 2021.

NO CONFORMIDAD U OBSERVACIONES:

No se presentaron

RECOMENDACIONES:

No se presentaron

Para constancia se firma en Bogotd D.C.,

afio 2021.

Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboréd:
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