Agencia Nacional de Defensa = ;1@ INFORMES DE LEY

Juridica del Estado

REFERENCIA NOMBRE DEL INFORME DE LEY FECHA DE REALIZACION FECHA DEL INFORME
Seguimiento a la Estrategia Plan INICIO CIERRE
I-EPC-AC-02-19 Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 27/08/2019 12/09/2019 12/09/2019
PROCESO AUDITOR LIDER / AUDITOR
No aplica Marcela Villate Tolosa
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

1. OBJETIVOS:

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del documento Estrategia de Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019 publicado en la pagina web de la ANDJE.

2. ALCANCE:

Verificar los avances a las acciones establecidas en los diferentes componentes de la Estrategia con corte del 01/05/2019
al 31/08/2019, de conformidad con las fechas previstas.

3. MARCO NORMATIVO:

e Ley 1757 de 2015

e Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
e Circular Conjunta No 100-02-2016.

e Guia Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

e Listado Maestro de Documentos (Herramienta SIGI).

e Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.
e Carpeta de Rendicion de Cuentas (soportes).

e Carpeta Plan Anticorrupcién de la OAP (soportes y avance).

5. INFORME

Mediante Correo electrénico del 22/05/2019 la Oficina Asesora de Planeacion puso en conocimiento de la Oficina de Control
Interno la nueva versién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, en cumplimiento de lo enunciado en la Guia
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, numeral 10 del capitulo Il Aspectos
generales del plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano; la cual quedo publicado en segunda version en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/plan_anticorrupcion_PAAC_2019_mayo_010819.pdf.

A continuacién, se describe los avances a cada una de las actividades por componente:

) COMPONENTE No. 1 )
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUB FECHAS % DE
ST PO EN TS ACTIVIDAD ESTIMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANGE | OBSERVACIONES

No se ha realizado actualizacién de la

Revisar y actualizar la Guia Guia de Administracion de Riesgos de

g?esgosAdggm[S;ra:;\jogJE S: la ANDJE, esta publicada la version 3
! del 21/09/2018.
acuerdo con los De acuerdo con lo informado por la
Politica de lineamientos  que sean| 01/02/2019 - LS por. Actividad en
L L. : - Oficina  Asesora de Planeacién, 0%
Administracion aplicables a la entidad. 30/03/2019 . Desarrollo
. durante el segundo cuatrimestre no
de Riesgos -
. , se han registrado nuevos
Meta: Guia de

lineamientos por parte del DAFP para
la administracion de los riesgos, por
lo tanto, la guia se mantiene igual.

Administracion de Riesgos
de la ANDJE actualizado
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. . - Se evidencié la divulgacion de la
Difundir  la politica de litica de Administracién de Riesgos
administracién de riesgos. Pol ica de : lesg
ler semestre | a través de la Intranet en el vinculo
Meta: Politica de de 2019 http://intranet/planeaqion(riesgog_;o 50% Actividad en
o L . 20 semestre | rrupcion/Documents/difusion_politic Desarrollo
administracién de riesgos -
difundida dos (2) veces en el de 2019 a_riesgos_280619.pdf y en las
afio pantal.las de los televisores de la
Agencia.
Validar, actualizar y/o Se realizé6 la revisién, validacién,
identificar nuevos riesgos de actualizacién e identificacion de los
corrupcion conforme a la riesgos de corrupcién con los lideres
metodologia definida 22/01/2019 - | de proceso a través de 12 mesas de L .
24/01/2019 | trabajo que iniciaron en diciembre de 100% Actividad Cumplida
Construccién del Metg: Mesas de trgbajo 2018 y culminaron en enero de 2019
Mapa de Riesgos reallzgdas (Actas y/o listas como g:onsta en las listas de
de Corrupcién de asistencia) asistencia.
Consolidar mapa de riesgos Una vez revisado los mapas de riesgos
de corrupcion de la ANDJE. con las dependencias se efectud la
25/01/2019 | consolidé la propuesta de mapa de 100% Actividad Cumplida
Meta: Mapa de riesgos de riesgos de corrupcion para la vigencia
corrupcion de la ANDJE 2019.
Se publico el Mapa de riesgos de
) . corrupcion en la pagina web el
Publicar y dlvulggr propuesta 31/01/2019 en el VINCULO
rCT:)arFr)ijié?]ede Larl,ils\lgngE endlz https://www.defensajuridica.gov.co/g
WEB para su consulta. 25/01/2019 E?Ct)l\;)enc/tF())[:;]DelsaﬂFiraoni:ig:"?SDCIOﬂ- 100% Actividad Cumplida
. atencion-
Meta: Mapa de riesgos de ciudadano/documentos_plan_anticor
corrupciéon  de la ANDJE rupcion/mapa_riesgos_corrupcion_A
publicado. NDJE_2019_310119.pdf.
Meta: Boletin para la Se realizd un boletin invitando a la
consulta y divulgacién en la ciudadania a participar en la
WEB 25/01/2019 | construccion del mapa de riesgos de 100% Actividad Cumplida
corrupcién del 24 a 30 de enero de
2019 a través de la pagina web.
De acuerdo con lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacién Dado
Realizar los ajustes que no se recibieron observaciones a
pertinentes a la propuesta la propuesta del mapa de riesgos de
mapa de riesgos de corrupcion de la entidad no se
corrupciéon de la ANDJE, si realizaron ajustes, por lo tanto, se
existen observaciones en la| 28/01/2019 |realizdé presentacion y aprobacién en 100% Actividad Cumplida
Consulta y divulgacion. el Comité Institucional de Gestidn y
Divulgacion Desempefio realizado el 31 de enero
Meta: Propuesta Mapa de de 2019, como se puede evidenciar en
riesgos ajustado el acta CIGD - 14 en la herramienta del
Sistema  Integrado de  Gestidn
Institucional.
EL 31/01/2019 se publicd el Mapa de
Publicar mapa de riesgos de Riesgos e Corrupcién en el VINCULO
corrupcion de la ANDJE https://www.defensajuridica.gov.co/g
definitivo en la WEB. estion/Planes-Programas-
31/01/2019 Proyectos/plan-anticorrupcion- 100% Actividad Cumplida
Meta: Mapa de riesgos atencion-
definitivo publicado en la ciudadano/documentos_plan_anticor
WEB rupcion/mapa_riesgos_corrupcion_A
NDJE_2019_310119.pdf.
Se realizé una primera divulgacion a
Elaborar boletin interno través del Comité Institucional de
sobre el mapa de riesgos de Gestidn y Desempefio realizado el 31
corrupcion de la ANDJE. 01/02/2019 - de enero de 2019 como se puede
30/03/2019 evidenciar en el acta CIGD - 14 en la 100% Actividad Cumplida
Meta: Boletin interno sobre herramienta del Sistema Integrado de
el mapa de riesgos de Gestién Institucional. En el segundo
corrupcion semestre se realizara una segunda
divulgacion.
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Efectuar el monitoreo mapa
de riesgos de corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion
elabord el Informe de monitoreo al

primer cuatrimestre. 13/05/2019 . ° 100% | Actividad Cumplida
mapa de riesgos de corrupcion del
Meta: Un (1) informe de primer cuatrimestre de 2019.
seguimiento
Efectuar el monitoreo mapa
de riesgos de corrupcion La Oficina Asesora de Planeacién
Monitoreo y segundo cuatrimestre. 11/09/2019 elabor6 el Informe de monitoreo al 100% Actividad Cumplida
Revision mapa de riesgos de corrupcion del
Meta: Un (1) informe de segundo cuatrimestre de 2019.
seguimiento
Efectuar el monitoreo mapa
de riesgos de corrupcion dad L dad
tercero cuatrimestre. Actividad para ejecutarse en el mes o Actividad No
13/01/2020 de enero del 2020 0% Iniciada
Meta: Un (1) informe de
seguimiento
Efectuar el seguimiento al
gg)?’?jpciécrjwe r'ESgosprimcl? La Oficina de Control Interno realizd
cuatrimestre. 15/05/2019 ig;iilﬁlrgéegsz[i[a?oas: liewggsygg L((:)ii 100% Actividad Cumplida
Meta: Un (1) informe de planes de tratamiento.
seguimiento
La Oficina de Control Interno realizé
el seguimiento al mapa de riesgo de
L corrupcion publicado en la web y a los
Efectuar el seguimiento al planes de tratamiento, en el marco de
2)"’;?3 ciéie rlesgzz ungg la ejecucién de las auditorias de
Seguimiento cuatripmestre. & 13/09/2019 fl;:suerdo oaésilrg\l/r;clia\c?#:; de A;Sgg;:,ao? 100% Actividad Cumplida
Meta: Un (1) informe de consignada§ en el seguimigr)to al
seguimiento mapa de riesgos de corrupcion del
segundo cuatrimestre y en los
informes de auditoria publicados en la
web.
Efectuar el seguimiento al
mapa de riesgos de
corrupcion tercer - : -
toioyaoao | 4etaded paa secutrse en el mes | gy, | Actucag No
Meta: Un (1) informe de

seguimiento

COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBSERVACION: El Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica manifesté mediante oficio radicado No.
20155010210771-DAFP, “(...) que de acuerdo con el objeto y funciones que desarrolla la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, esta Entidad al no ejercer funciones administrativas que conlleven a la realizacion de un tramite
u otro procedimiento administrativo orientado a ningdn tipo de usuario, no se encuentra dentro del ambito de
aplicacion de la politica de racionalizaciéon de tramites, lo que implica que no sera valorada dicha politica en el
Formulario Unico del Reporte de Avance de la Gestiéon - FURAG ni en la estrategia anti tramites contenida en el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano (...)".

COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS

SUB- ACTIVIDADES FECHAS % DE

COMPONENTE PROGRAMADAS ESTIMADAS ASTIYIEADIES GULIHALIDAS AVANCE VS ERiALlonEs
Presentar las actividades de Se evidencié la Presentacién al director

Informacion de | la Estrategia de Rendicién de de 1 de 1 ia d

Calidad y en | Cuentas 2019 15/01/19 - e ‘a .Qropuesta € a Estrategla M - )
lenguaie : 15/02/19 Rendicion de Cuentas vigencia 2019 del 100% Actividad cumplida

comprgeniible Meta: Estrategia de 11/02/2019 y Acta CIGD No. 14 del 31 de

Rendicion de Cuentas 2019 enero de 2019.
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. EL 01/04/2019 se public6é la Estrategia
gizorﬁrntoyquePcL:Jcl))rtlsC:LIi’da g dg Rendicién de Cuentas 2019 en la
Estrategia General de Pagina web de la entidad en el vinculo
A 15/02/19 - https://www.defensajuridica.gov.co/ser . .
Rendicion de Cuentas 2019. 28/02/19 vicios-al-ciudadano/rendicion 100% Actividad cumplida
. . . cuentas/rendicion_cuentas_2018/Docu
(I;/I:Eade:ts;srategla Rendicion ments/estrategia_rendicion_cuentas_a
ctualizdo_010419.pdf.
Se realizd el documento de
Actualizar el documento de Caracterizacion de Usuarios, el cual se
caracterizacién de Usuarios encuentra publicado en la pagina web
de la Agencia 15/02/19- de la entidad en el vinculo
31/07/19 https://www.defensajuridica.gov.co/ser 100% Actividad Cumplida
Meta: Documento vicios-al-
caracterizacion de Usuarios ciudadano/participacion_ciudadana/do
actualizado cumentos_2019/carcterizacion_usuario
s_280619.pdf.
Se realizé y publicé el informe del
primer trimestre y semestre de la
Realizar y divulgar informes actividad llitigiosa de la Nacién,l los
sobre la actividad litigiosa cuales estan publicados en la, pagina
del estado a través de la ler semestre |web de la Agencia'erj 'los vinculos: o
p4gina WEB de la entidad de 2019 https://www.defensajuridica.gov.co/ge 50% Actividad en
20 semestre | stion/informes/Documents/09_semestr Desarrollo
Meta: 2 informes de de 2019 e_2_6_2_040719.pdf o
activiaad litigiosa del estado https://www.defensajuridica.gov.co/ge
stion/informes/Documents/informe_liti
giosidad_primer_semestre_2019_30081
9.pdf.
Al mes de agosto de 2019 se ha
actualizado las carteleras virtuales en
137 contenidos. Los pilares de
informacién que se manejaron durante
este primer semestre fueron:
Informacién interna para los
Generar contenidos para las empleados, .rjoticias en mediQs donde
carteleras virtuales hubo mencién de la Agenmai datos
referentes a rendicion de relevantes sobre la Agencia Nacional de
. . - Defensa Juridica del Estado y eventos Actividad Cumplida
cuentas, informacion publica 01/02/19 - asistidos por el director 285% Se s | "
y atencién al ciudadano. 31/12/19 ) P ) ° upero fa meta
De igual forma se han generado programada
Meta: Actualizacién de 4 con.tenido para lag difgrentes redes
conténidos Mensuales (48) sociales de la agencia asi:
- Facebook 345 publicaciones,
- LinkedIn 268 publicaciones,
- Twitter 512 trinos,
- YouTube 39 videos publicados.
Soporte: Documento Word con los
contenidos publicados en los
televisores
Realizar y publicar 4 La ijcina Asesora de Pla.n’eacién
informes semestrales de elgboro 'el Informe de Gestlon. del
gestién de la Entidad Primer trimestre del 2019 y del Primer
01/02/19 - semestre del 2019, los cuales estan 50% Actividad en
Meta: Cuatro (4) informes 31/01/20 publicados en .el link desarrollo
publiéados Uno cada ht_tps:.//www.de.fensajurldlca.gov.co/ge
trimestre ) stion/informes/informes-
gestion/Paginas/default.aspx.
Se solicitd la modificacion de la Meta
pasando de 12 a 5 infografias.
ﬁw?‘ilglf:;fas mgnsualezugcl;g?é A la fecha fjel informe se han realizado
la gestion de las Areas 19 im‘ograflas que han sido publicadas
misionales 01/02/19 - en la pagina web, Boletin de la 80% Actividad en
: 31/12/19 comunidad Juridica y redes sociales, desarrollo
N . , categorizadas por los siguientes temas:
gltft;cl?éadas 5 infografias 1. Infografias sobre el Sistema de
) informacion litigiosa- Ekogui: 6
2. infografias sobre la gestién de Areas
misionales: 6

Cédigo: EI-F-10 V-0

Pagina 4 de 11



https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf

B

X coiony

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORMES DE LEY

3. Infografias sobre temas de
Planeacién: 4
4. Infografias sobre temas de secretaria

General: 3

Generar un set de apertura

de datos abiertos. 01/07/19 - Esta actividad se realizara para finales 0% Actividad no
31/12/19 del segundo semestre del afio 2019 ° iniciada
Meta: 1 set de datos abiertos
De conformidad con el Cronograma de
la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas enunciado en la Estrategia de
. Rendicion de Cuentas vigencia 2019 se
Llevar a cabo las actividades . o .
. evidencié que cumplieron con las 15
de planeacion, desarrollo y S
7 : . actividades programadas.
evaluacion de la Audiencia )
s s Para lo cual se generé un documento
Publica de Rendicién de L ltad de | dienci
Cuentas vigencia 2018 01/02/19 - | €on ltos resultados de la Audiencia - .
) 31/12/19 Publica denominado Informe de 100% Actividad Cumplida
) L Evaluacién  Audiencia Publica de
Meta: Evaluacién de la Y . -
) . Ly Rendicion de Cuentas vigencia 2018,
Audiencia Publica de . .
L publicada en el vinculo
Rendicion de Cuentas X Lo
. . https://www.defensajuridica.gov.co/ser
vigencia 2018 L . L
vicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion_cuentas_2019/Docu
ments/evaluacion_audiencia_rendicion
_cuentas_280619.pdf.
Llevar a cabo un evento
presencial donde se den a
[Caonocr:]i;:c/(;masmris(\:/iaénntes g: Se realizé la modificacion de la fecha
Defensa Juridica| 31/07p19 - | Programada del 01/02/19 - 31/12/19 al Actividad no
. 31/07/2019 - 31/12/2019 0% AR
Internacional. 31/12/19 L N ) iniciada
Esta actividad se realizara para finales
Meta: Evento estratégico del segundo semestre del afio 2019
sobre prevencién del dafio
antijuridico
Se realizd la modificacién de la Meta
Dialogo de (Congresp Anual con Orgamsmqs
A Internacionales) por 5 eventos Ekogui,
doble via con .
N , debido a que el Congreso no es un tema
la ciudadania y . . T
. . liderado por esta Direccion.
sus Realizar eventos ~ eKogui La Direccion de Gestion de la
organizaciones | regionales donde se dé a - .
Informacién ha realizado 5 eventos de
conocer temas relevantes de | 01/02/19 - R, . o - .
la Entidad 31/12/19 capagltamon sobre los nutalvos.mo.dulos 100% Actividad cumplida
: del Sistema de informacién litigiosa -
. . Ekogui 2.0 en:
Meta: 5 eventos EKogu - Bucaramanga el 12 de julio de 2019
- Cali el 19 de julio de 2019
- Cartagena el 26 de julio de 2019
- Medellin el 31 de julio de 2019
- Ibagué el 2 de agosto de 2019
Al corte del informe se han realizado
cinco (05) actividades:
- EL15 de marzo del 2019 se realiz6 el
Primer encuentro de jefes de oficina
Asesoras Juridicas de las Entidades
Realizar  actividades  de publlcas. dfsl Orden Nailona‘l en‘el
articipacién presencial en gue aS|st{eron 186 runcionarios
P . Soporte: Listado de Asistencia del
diferentes escenarios para ) o
Evento; soporte fotografico.
dar a conocer aspectos de la 01/02/19 En la capacitacion para entidades del
. s . - - o, e .
gestion de las areas de la 31/12/19 orden regional. en el tema "Nuevas 100% Actividad cumplida

entidad.

Meta: 4 Actividades de
Participacion presencial

fronteras de la defensa juridica:
tecnologia y litigio estratégico",
organizado por la Comunidad
Juridica y realizado en Bogota el 3 de
abril de 2019.

- En el conversatorio "Los Desafios del
Sistema Internacional de Solucién de
Controversias Inversionista-Estado:
Mas Alla de la Transparencia en
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Bogota el 4 de junio de 2019, con la
participacién de 28 defensores del
Estado de entidades del orden
regional.

- En el Primer Encuentro del Equipo
Transversal de Jefes Juridicos y
Defensa Juridica en Bogota el 17 de
julio de 2019 organizado por la
Funcién Publica

Realizar  Actividades de
fortalecimiento institucional
para los municipios de
categorias 4ta, 5ta y 6ta por

El GRAT realizé y participé en tres 3
actividades de Fortalecimiento
Institucional asi:

+ Cauca el 21 de mayo de 2019

« Barranquilla el 29 de mayo de 2019.

« Quindio el 11 de junio de 2019.

Actividad cumplida

. 01/02/19 - Los temas fueron sobre .
regiones, desarrollado. 31/12/19 inembargabilidad de recursos publicos 150% Se supero la(;neta
Meta: 5 encuentros en el _marco de la. Janada de programada
regior'wales realizados  a FortaLeC|m|e.nto |nS‘tI‘t}JCIOI’1?.[ y
través del Grupo GRAT Transparencia de la Presidencia de la
’ Republica con una presentacién sobre
su oferta institucional y respecto de la
inembargabilidad de recursos publicos.
En el marco del Primer encuentro de
Jefes de Oficina Juridica realizado el 15
de marzo de 2019, se presentaron los
servicios que cuenta cada uno de las
Realizar diferentes espacios érga§ para las .Oﬁcmas Asesoras
presenciales y/o virtuales Jur!d]cas de las Entidades. .
donde se den a conocer los ﬁgrlwczlggw?tlarfongeél proileecto lr\liaglézcci)aténel
servicios de la Entidad 03/1?122//?9_ Bogotd 7 de mayo de 2019. Durante este 100% Actividad cumplida
Meta: Realizacion de 2 evento'se’ dio a conocer ?l proyecto
Espacios presenciales y/o “Negoqaton”, una iniciativa dg .la
Virtuales Agencia que tiene como objetivo
impulsar negociaciones entre entidades
del orden nacional para lograr la
terminacién de litigios entre ellas. Hubo
un total de 73 defensores de diferentes
entidades del orden nacional.
Se tiene programado para el segundo
semestre del 2019, el Congreso
Internacional de Defensa Juridica del
Realizar un (1) congreso de Estado se tiene proyectado la
Defensa Juridica. participacion de mas de 4.000 -
0349122//1%_ defensores del Estado de manera 0% AC?;YL?:C?&”O
Meta: Congreso de Defensa simultanea a través de la trasmision via
Juridica Realizado Live Streaming de las sesiones
tematicas  sobre  cuestiones de
actualidad y relevancia para la defensa
juridica del Estado.
Actualizar la cartilla virtual
informativa sobre el proceso
de rendicién de cuentas,
glc:llgllodoiado?es dzogoéntid;c:js, 01/02/19 - Esta actjvidad se rgalizaré para el 0% Actiyiqlad No
Incentivos para | publicada en la intranet. 31/12/19 Ultimo trimestre del afio 2019 Iniciada
motivar a los
grupos de Meta: 1 cartilla virtual
interés en la | publicada
cultura de la |Llevar a cabo un evento de
rendicién y premiacion a las entidades
peticion de que realicen sus politicas de
cuentas ﬁ;i\;ﬂgg?ogeda:;;rd%oar [ci: 01/08/17 - Esta actividad se realizara para finales 0% Actividad no
31/12/17 del segundo semestre del afio 2019 iniciada

Agencia.

Meta: 1 evento de

premiacién
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Actualizar el procedimiento
de Rendicién de cuentas y
Participaciéon ciudadana de

Se evidencio documento borrador en
donde se registraron los ajustes al
Procedimiento de Rendicién de cuentas
de acuerdo a las recomendaciones de
la consultoria. ElL documento se
presenta con el control de cambios

la Entidad. 01/02/19 - para validacién por parte de la Oficina 25% Actividad en
31/12/19 ) desarrollo
Asesora de Planeacion.
Meta: 2 procedimientos
Actualizados En Cuanto a la elaboracién del
Procedimiento de Participacion
Ciudadana de la Entidad, no se ha
iniciado
Se evidenci6 el Informe de Evaluacién
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2018, publicada en el
vinculo
Realizar un informe Final de h.tt.ps://WV\{W.defensaJur|d|9a.gov.co/ser
A . . vicios-al-ciudadano/rendicion-
la Audiencia de Rendicion de .
cuentas/rendicion_cuentas_2019/Docu
cuentas. 01/02/19 - ments/evaluacion_audiencia_rendicion
= - 100% Actividad finalizada
i ) 01/07/19 _cuentas_280619.pdf.
Meta: 1 Informe final del S .
. En donde se indican las actividades
proceso de rendicién de
cuentas desarrolladas antes, en el desarrollo y
después de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, asi mismo se
describen las preguntas recibidas
durante la audiencia y las respuestas
generadas.
Realizar seguimiento a las
actividades de Rendicion de
cuentas. . - .
01/02/19 - Esta actividad se realizara para el 0% Actividad no
Meta: Un (1) informe Final de 15/01/20 segundo semestre del afio 2019 iniciada
evaluacion de las actividades
Evaluacion y |de rendicién de cuentas
retroalimentaci | Elaborar y publicar informes Se evidencié el Informe de Actividades
6n a la gestidon | de  seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas
institucional | Estrategia de Rendiciéon de 2019 del Primer cuatrimestre (enero -
cuentas. 01/02/19 - i“?trllg"//w%v?/lg:%%saﬁ?idicil ovvcl:g(;:éor 33% Actividad en
15/01/20 ps: : J -BOV- ° Desarrollo

Meta: 3 Informes  de
actividades de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas en
el afo (cada 4 meses)

vicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion_cuentas_2019/Docu
ments/informe_primer_cuatrimestre_2
019.pdf

COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

SUB- ACTIVIDADES FECHAS % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ESTIMADAS SEMIPARESIEUMEEIDES AVANCE DESERMACIONES
Realizar el
Z:;ggilgﬁnﬁtlgi%dadanod§ Se reglizaron los gqtodiﬁa}gnégticos de
Politica de Participacién la Polltlca_ (_je P_art|C|paC|on Ciudadana .
ciudadana 15/01/19 - y de Servicio Ciudadano como consta 100% Actividad
31/01/19 en el Acta de reunion AG 1261 del cumplida
A 24/01/2019, ublicada en la
Estructura Meta.. . pos @ herramienta SIGIID.
Administrativa y Auto'dlagnostlcos
Direccionamiento Realizados
g . . Se publicé el 29/03/2019, el
Estrategico Rea}ll.zar y publicar las documento con las actividades de
;;tit\i/ﬁsg:%n ciudadanade participacion ciudadana en el vinculo
’ 15/01/19 - https://www.defensajuridica.gov.co/s 100% Actividad
Meta: Cronograma de 31/03/19 ervicios—al— o . Cumplida
participacién ciudadana cmdadano/oartlcmac.lo.n cmdadang(d
Publicado ocumentos_2018/actividades_particip

acion_ciudadana_290319.pdf.
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Actualizar el documento Se evidencié el Documento Estrategia
- de Participacion Ciudadana publicada
de . l.a .Igstrgtegm de en el vinculo
participacion ciudadana. 01/02/19 - https://www.defensajuridica.gov.co/s 100% Actividad no
Meta: Estrategia de 31/12/19 ervicios—al— S . iniciada
participacién  ciudadana C|udadano/part|C|pamon_qudada.ne.l/d
actualizada ocumentos_2019/estrategia_participac
ion_ciudadana_ANDJE_VF_030719.pdf
Se han realizado dos (02) informes
trimestrales de la medicion del uso del
Chat virtual; documentos que estan
Promover el uso del chat publicados en los vinculos:
. - https://www.defensajuridica.gov.co/s
virtual para facilitar una ervicios-al-
di:olrgzliglnr;iﬁgtge lgzeéfﬁggosnd:];ifélr\féz con 01/02/19 - ciudadano/participacion_ciudadana(d. 50% Actividad en
atencion 31/12/19 ocumentos_2019/informe_uso_medici Desarrollo
Meta: Medicién del uso el on_chat_300419.pdf.
: ; https://www.defensajuridica.gov.co/s
chat virtual trimestral ervicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/d
ocumentos_2019/informe_chat_virtual
_segundo_triestre_VF_190719.pdf.
Realizar cuatro 4)
g:r:r]spi)si?iizciglr?ac(i:i?i(;?dsasdg Se evidgnoié que al corte del irjforme
los  servidores de la se r(.ea.Ll.zaro.r,w tres (03) campafias de
Agencia, por medio de la sgn5|b|L|zaC|on a los servidores
intranet7 para fortalecer la publicos, las cuales fueron
’ L socializadas a través de la intranet y -
cultura del servicio al 01/02/19 - por correo electronico institucional el 75% Actividad en
ciudadano a través de 31/12/19 30/04/2019, la tercera campafia se Desarrollo
geLsfausesE/asde ?cggétsnzsé publicé en la Intranet.y hace alusion a:
PORS ¢Para qué se requiere un uso de
’ lenguaje claro en las respuestas de los
o
Talento Humano Meta: Cuatro (4) Derechos de Peticién?
campanas realizadas
Teniendo en cuenta el andlisis del Test
Interiorizar el cédigo de dfs Percepcién realizado a través .de,L
integridad en los Slgtema SIGI.e.n el 2018 se determind
colaboradores de la seis (06). actividades para el 2019, de
Agencia para garantizar la confor.r’mdad con 9[ cronograma se -
apropiacién de los valores 01/02/19 - cumplié con las siguientes actividades: 50% Actividad en
del i bli 31/12/19 1. "Mapa de Reacciones" el 15 de marzo Desarrollo
el servidor publico. de 2019
Meta: Test de 2. 2Dé’)&:gintegro: El Dado. 17 de mayo de
percepcion realizado 3. Dia integro: Retos Cotidianos. 12 de
julio de 2019
Actualizar la cartilla de Se gvidencié la .gctualiz.acic')n de la
atencion al ciudadano en Cartilla de A"cen(:lon al CJuQadano, la
lo referente a los NUEVOS cual fue publicada en la pagina web de
- la Agencia el 12/09/2019 en el vinculo .
canales de atencién y la 01/07/19 - https://www.defensaiuridica.sov.co/s 100% Actividad
normatividad que rige el 30/06/19 ervici.os—al— * = Cumplida
derecho de peticion. ciudadano/participacion_ciudadana/d
Meta: Cartilla actualizada gggamn%n%%;();%%artllla atencion_ciu
. EL proyecto Liderado por el DNP y
P'r\lc?cr;?i?r::\(la?\él desa.rltolla.d,o por EVI;RIS, cgenta con la
Actualizar ol participacién de varias e‘ntldgldes para
procedimiento de el desarrollo de la .Optlmlzau.on de los
participacién ciudadana y procesos de Servmg ,al Cludad.ano. N
servicio al ciudadano 01/02/19 - Para esto se realizd un primer 0% Actividad no
’ 31/12/19 diagndstico en donde se levantaron los iniciada
Meta: Procedimiento SIPOC (Entrada_s, salidas, procesos,
Actua.llizado proveedores y clientes) de cada uno de
los procesos con el fin de tener el
panorama de cémo se realiza la
operacién de atencién al ciudadano.
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Debido a que la reunién final del
proyecto se convocd para el 5 de
septiembre en donde se socialicen los
resultados finales de la optimizacién
de los procesos de servicio al
ciudadano, la actualizacion de este
procedimiento se realizara en el tercer
trimestre del afio

Se han elaboraron dos (02) informes
trimestrales de PQRS, documentos
que se encuentran publicados en los
vinculos:
https://www.defensajuridica.gov.co/s
ervicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/d

Elaborar 4 informes ocumentos_2019/primer_informe_trie
trimestrales de PQRS. 01/02/19 - stral_2019_300419.pdf. S0% Actividad en
Meta: Publicar cuatro (4) 20/01/20 https://www.defensajuridica.gov.co/s Desarrollo
informes ervicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/d
ocumentos_2019/primer_informe_trie
stral_2019_300419.pdfhttps://www.de
fensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/d
ocumentos_2019/informe_segundo_tri
mestre_PQRS_VF_190719.pdf
Publicar un informe Anual
de PQRS. . o . .
31/01/2020 Esta actividad se realizara para finales 0% Acpym;lad no
. del segundo semestre del afio 2019 iniciada
Meta: Informe Anual de
PQRS publicado
Actualizar el Protocolo de
Atencién al Ciudadano de No se cumplié con
la ANDJE los tiempos
O;é%g/?g_ Esta actividad esta en ejecucion. 0% establecidos,
Meta: Un (1) protocolo de actividad en
Atenciéon al ciudadano desarrollo
Actualizado
Se evidencié la publicacién de
conceptos juridicos por parte de la
Relacionamiento | Publicar los conceptos E):;mrTa/t/Aseso(;afJurld.lca}dgn el vmc;ﬂo
con el ciudadano | juridicos emitidos por la ps://www.defensajuridica.gov.co/g
) estion/publicaciones-
OAJ que se consideren A -
importantes para ol andJe/Llsts(DerechosPetluon/Aqs.asp .
conocimiento general de 01/02/19 - X, como ultimo documentos esta el de 50% Actividad en
31/12/19 fecha del 11/07/2019 Desarrollo

los grupos de interés.

Meta: Conceptos
Juridicos Publicados

Durante el afio 2019 se han publicado
17 de conceptos Juridicos en la pagina
WEB de la Agencia. En el primer
trimestre se publicaron 7 conceptos y
en el segundo trimestre 10 conceptos
publicados

COMPONENTE No. 5 .
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUB- ACTIVIDADES FECHAS % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ESTIMADAS AETIARADIES ELLAALIRLES AVANCE DEiiE RUACLE ES
. . La Oficina Asesora de Planeacion
Realizar seguimiento o L
- Jen L realizé el segundo seguimiento al
trimestral al mini sitio de R :
transparencia de la pagina minisitio transparencia en el marco
. . P . pagsin del cumplimiento de la Directiva 006
Lineamientos WEB, través de la matriz ,
. o de 2019 de la Procuraduria General -
de de autodiagndstico de la | 01/03/2019 - 9 . - . Actividad en
. 5 de la Nacién, con el fin de diligenciar 50%
Transparencia Procuraduria General de 31/12/2019 A ) desarrollo
. o el portal de Indice de Transparencia,
Activa la Nacién.

Meta: Realizar cuatro (4)
informes

se realizaron mesas de trabajo para
evaluar la implementacién de la ley
1712 a través de la matriz de
micrositio de transparencia, dando
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como resultado un cumplimiento del
100% a la Ley de Transparencia 1712
de 2014.

Actualizar la  politica

editorial de publicaciones.

Se encuentra en construccion un

nuevo  procedimiento para el
esquema de publicacion.
"Administracién  Pagina Web e

01/02/19 - Intranet", documento directamente 50% Actividad no
Meta: Politica editorial de 31/12/19 reLacion.ado. con la Po.Litica Editorial iniciada
publi(':aciones actualizada de Publicaciones. De igual forma se
actualizara la politica editorial de
publicaciones una vez se apruebe y
publique el procedimiento.
Realizar el redisefio de la
pagina WEB Institucional EL 19/03/2019 aprobd el director de
de la Agencia. 01/02/19 - la ANDJE el Redisefio de la pagina L .
31/12/19 web de la ANDJE como consta en 100% Actividad Cumplida
Meta: Pagina Web acta AG - 1288
Redisefiada
Identificar y publicar en el
Registro  Nacional de
Bases de Datos de la SIC,
. . las bases de datos que
Llnear(;mentos contienen datos 01/03/2019 Esta actividad se realizara para Actividad
Transp:rencia personales en donde la 31/12/2019' finales del segundo semestre del afio 0% Cirlw\ilclzi:dano
pasiva ANDJE es.ResponsabLe de 2019
su tratamiento.
Meta: Bases de datos
identificadas y publicadas
Actualizar y publicar los
instrumentos de gestion
de la informacién de la
Elaboracion de ANDJE en pagina WEB y - s
Instrumentos en portal de Datos 01/02/2019- Esta actividad se realizara para Actividad no
de Gestion de Abiertos. 31/12/2019 finales del segundo semestre del afio 0% iniciada
la Informacién 2019
Meta: Instrumentos de
Gestién de la Informacion
de la ANDJE actualizados
y publicados
Esta actividad fue incorporada en la
version 2 de la estrategia Plan
Anticorrupcién y  Atencion  al
Ciudadano.
La Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y de conformidad
con lo establecido en la Ley de
Transparencia No.1712 de 2014, y
conforme con lo establecido en el
Elaborar y publicar articulo 21.1.1.6.2 del Decreto 1081 de
informes trimestrales de 20153 es'.ce} dando cumpllmlen.to. a la
acceso de informacién publicacion de aqgellas.p.etwlones
Monitoreo del plblica de conformidad a en la cual el usuario sc.)ycrca datos,
Acceso a la lo establecido en el 01/02/19 - gg?rzjgnigtgsegu'g:g;nzgog anterior 50% Actividad en
- A (]
Inflgl;rg\l?:;on decreto 1081 de 2015. 20/01/20 esta Entidad registra las solicitudes Desarrollo

Meta: 4 informes de
acceso de la informacién
publica publicados

de acceso a la informacion publica a
través del Sistema de Gestidn
Documental - Orfeo bajo la
modalidad de “Peticidn de
Documentos y/o Informacion”, como

ya se relaciond en las graficas
anteriores.
Informes que se encuentran

registrados en los vinculos:
https://www.defensajuridica.gov.co/
servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/
documentos_2019/solicitudes_acces
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o_informacion_publica_recibidas_AN
DJE_300419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/
servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/
documentos_2019/informe_segundo
_trimestre_PQRS_VF_190719.pdf

6. NO CONFORMIDADES U OBSERVACIONES:

En el marco del seguimiento se evidencid lo siguiente:

Componente No. 4:

e No se cumplioé con los tiempos establecidos para las siguientes actividades:
o Actualizar la cartilla de atencidn al ciudadano en lo referente a los nuevos canales de atencion y la normatividad que

rige el derecho de peticion.
o Actualizar el Protocolo de Atencién al Ciudadano de la ANDJE

7. RECOMENDACIONES:

Componente 1.

e |a actividad “Revisar y actualizar la Guia de Administracién de Riesgos de la ANDIJE, de acuerdo con los lineamientos
que sean aplicables a la entidad” tiene como fecha de corte el 30/03/2019, por lo que se recomienda su ampliacién a fin
de tener en cuenta los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica para los Riesgos

de Corrupcién en la capacitacién del 07/05/2019.

Firma Auditor Lider y/o Equipo Auditor

Firma Jefe de Control Interno ANDIJE

Informe realizado Electrénicamente por:
Marcela Villate Tolosa
Gestor de |la Oficina Control Interno
No. Radicado: 20191020009423

Firmado Electrénicamente por:
Luis Eberto. Hernandez Leén
Jefe de la Oficina de Control Interno
No. Radicado: 20191020009423
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