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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/plan_anticorrupcion_PAAC_2019_mayo_010819.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/plan_anticorrupcion_PAAC_2019_mayo_010819.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion/mapa_riesgos_corrupcion_ANDJE_2019_310119.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_actualizdo_010419.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2018/actividades_participacion_ciudadana_290319.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2018/actividades_participacion_ciudadana_290319.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2018/actividades_participacion_ciudadana_290319.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2018/actividades_participacion_ciudadana_290319.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2018/actividades_participacion_ciudadana_290319.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2019/cartilla_atencion_ciudadano_120919.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2019/cartilla_atencion_ciudadano_120919.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2019/cartilla_atencion_ciudadano_120919.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2019/cartilla_atencion_ciudadano_120919.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2019/cartilla_atencion_ciudadano_120919.pdf
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6. NO CONFORMIDADES U OBSERVACIONES: 

 
En el marco del seguimiento se evidenció lo siguiente: 
 
Componente No. 4: 
 
• No se cumplió con los tiempos establecidos para las siguientes actividades: 
o Actualizar la cartilla de atención al ciudadano en lo referente a los nuevos canales de atención y la normatividad que 

rige el derecho de petición. 
o Actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano de la ANDJE 

 
 

7. RECOMENDACIONES: 
 

Componente 1:  
 

• La actividad “Revisar y actualizar la Guía de Administración de Riesgos de la ANDJE, de acuerdo con los lineamientos 
que sean aplicables a la entidad” tiene como fecha de corte el 30/03/2019, por lo que se recomienda su ampliación a fin 
de tener en cuenta los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Función Pública para los Riesgos 
de Corrupción en la capacitación del 07/05/2019. 

 
Firma Auditor Líder y/o Equipo Auditor  Firma Jefe de Control Interno ANDJE 

Informe realizado Electrónicamente por: 
Marcela Villate Tolosa  

Gestor de la Oficina Control Interno 
No. Radicado: 20191020009423 

 

Firmado Electrónicamente por: 
Luis Eberto. Hernandez León 

Jefe de la Oficina de Control Interno 
No. Radicado: 20191020009423 

 

https://orfeo.defensajuridica.gov.co/old/radicacion/NEW.php?nurad=20191020009423&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=5d7ab704cbb06&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf
https://orfeo.defensajuridica.gov.co/old/radicacion/NEW.php?nurad=20191020009423&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=5d7ab704cbb06&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf

		2019-09-13T09:26:29-0500




