


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias recibidas y atendidas por la
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado del
periodo que corresponde del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2019, con el fin de analizar la oportunidad
de las respuestas y la gestión de las solicitudes al
interior de la Entidad.

Tercer Informe Trimestral 
de PQRS





Categorías de los 
derechos de Petición 
recibidos durante el 

tercer trimestre



Mes / 

Subserie
Consultas 

Petición de 

Autoridad

Petición de 

Interés 

General 

y/o 

Particular

Solicitudes 

Congreso

Peticiones 

Documentos -

Información

TOTALES 

MES

Julio 19 5 62 1 5 92

Agosto 11 9 84 3 8 115

Septiembre 8 14 57 3 6 88

295TOTAL



TIPOLOGÍA / ÁREA OAJ AC DAS Total Porcentaje

CONSULTAS 26 12 0 38 12,9%

DPA 21 7 0 28 9,492%

DPIG/P 91 106 6 203 68,814%

 CONGRESO 7 0 0 7 2,373%

PETICIONES 

PRIORITARIAS
0 0 0 0 0,000%

PETICION 

INFORMACIÓN 

Y/O 

DOCUMENTOS

14 3 2 19 6,441%

QUEJAS O 

RECLAMO
0 0 0 0 0,000%

Total 159 128 8 295 100,0%

Porcentaje 53,9% 43,4% 2,7%

AREAS/PQRS CONSULTAS DPA DPIG/P

PETICIONE

S  

CONGRESO

PETICIONE

S 

PRIORITAR

IAS

QUEJAS O 

RECLAMOS

PETICION DE 

DOCUMENTOS  

Y/O 

INFORMACIÓN

TOTAL 

AREA

OAJ 26 21 91 7 0 0 14 159
AC 12 7 106 0 0 0 3 128
DAS 0 0 6 0 0 0 2 8

SUBTOTALES 

TIPOLOGIA
38 28 203 7 0 0 19 295





AREAS
TOTAL 

AREA

PARTICIPACIÓN 

PORCENTUAL

OAJ 159 53,9%

AC 128 43,4%

DAS 8 2,7%

SUBTOTALES 295 100,0%



MES CORREO 
MEDIOS 

ELECTRÓNICOS
PERSONAL TOTAL

Julio 16 63 13 92
Agosto 27 78 10 115

Septiembre 13 64 11 88

Totales 56 205 34 295

RADICADOS POR MEDIOS DE RECEPCIÓN



TIPO 

DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 19 19 0

Autoridad 5 5 0

Derecho de 

Petición de 

Interés General 

y/o Particular 62 62 0

Congreso 1 1

Petición 

documentos/Inf

ormación 5 5 0

Total 92 92

jul-19



TIPO 

DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 11 11 0

Autoridad 9 9 0

Derecho de 

Petición de 

Interés General 

y/o Particular 84 84 0

Congreso 3 3 0

Petición 

documentos/Inf

ormación 8 8 0

Total 115 115 0

ago-19



TIPO 

DOCUMENTAL
RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Consultas 8 1 7

Autoridad 14 8 6

Derecho de 

Petición de 

Interés General 

y/o Particular 57 36 21

Congreso 3 3 0

Petición 

documentos/Inf

ormación 6 5 1

Total 88 53 35

sep-19



La Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado y de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia No.1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Información Nacional y se dictan otras disposiciones”, y conforme con lo establecido en el artículo 2.1.1.6.2 del
Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la
República”, da cumplimiento a la publicación de aquellas peticiones en la cual el usuario solicita datos,
documentos o información.

Como consecuencia de lo anterior, esta Entidad registra las solicitudes de acceso a la información pública a
través del Sistema de Gestión Documental - Orfeo bajo la modalidad de “Petición de Documentos y/o
Información”, como ya se relacionó en las graficas anteriores.

Así las cosas de acuerdo con los datos reportados por el Sistema, se recibieron 21 solicitudes que entre otras
comportan requerimientos de acceso a la información, así 3 de ellas involucran además solicitudes de interés
general y particular, razón por la cual en el sistema no aparecen tipificadas como peticiones de información y/o
documentos.

A continuación se discrimina la información recibida de las solicitudes de acceso a la información pública, así:

Solicitudes de Acceso a la Información 
Pública



Solicitudes de Acceso a 
la Información Pública

Descripción Cantidad de Solicitudes 

Total solicitudes recibidas 

en el TercerTrimestre
19

01-07-2019 al 30-09-2019

Fuente: Sistema de Gestión Documental -Orfeo



# Radicado

Tiempo de 

Respuesta/Días  Dependencia 

1 20198001456722 10 OAJ 

2 20198001523592 10 OAJ 

3 20198001583212 10 OAJ 

4 20198001608872 5 OAJ 

5 20198001631502 4 OAJ 

6 20198001641182 5 OAJ 

7 20198001664332 6 OAJ 

8 20198001717042 9 OAJ 

9 20198001783042 3 OAJ 

10 20198001839202 9 OAJ 

11 20198001839442 9 OAJ 

12 20198001839482 9 OAJ 

13 20198001932722 9 OAJ 

14 20198002052842 9 OAJ 

15 20198001392102 2 DAS 

16 20198001895922 4 DAS 

17 20192401888852 10 AC

18 20192402056042 4 AC

19 20192401931362 5 AC

Tiempo de Respuesta de las Solicitudes de Acceso a la Información Pública






